Politika privatnosti

Mi, dm drogerie markt d.o.o., Stopi¢eva ulica 8, 11000 Beograd, e-mail: info@dm.rs , kao
Rukovalac podataka o licnosti u smislu Zakona o zastiti podataka o lichosti Republike
Srbije (,SI. glasnik RS”, br. 87/2018), pridajemo veliki zna€aj zastiti vasih podataka o li€nosti
i postupamo u skladu sa svim relevantnim zakonskim propisima.

U nastavku mozete pronaéi informacije o sledec¢im vrstama obrade podataka o li¢nosti:

e obrada u okviru naseg poslovnog sedista - centrale (dm dialogicum), distributivhog
centra, maloprodajnih objekata —prodavnica;

e obrada u okviru komunikacije s nama, na primer putem elektronske poste ili putem
naseg korisni¢kog servisa;

e obrada koja se odnosi na naSe aktivnosti na drustvenim mrezama.

Napominjemo da se, ukoliko posetite druge internet stranice putem linkova sa sajta:
www.dm.rs, primenjuju njihove sopstvene politike privatnosti, te vas molimo da se sa njima
posebno upoznate.

Radi lakseg ¢itanja i boljeg razumevanja, u ovom dokumentu koristi se generi¢ki muski
rod, pri éemu sve oznake obuhvataju podjednako sve polove.

Potpunu verziju politike privatnosti mozete preuzeti u PDF formatu.

dm.rs i online usluge

U nastavku zZelimo da vas obavestimo koje podatke prikupljamo o vama kada posetite nas
web sajt dm.rs (ukljuCujuéi povezane stranice) ili koristite nase online usluge, kao i u koje
svrhe koristimo vaSe podatke.

Opste informacije o online posetama

Nacelno, prikupljamo i koristimo li¢ne podatke korisnika samo u meri u kojoj je to neophodno
za obezbedivanje funkcionalnosti online posete, kao i nasih sadrzaja i usluga. Prikupljanje i
koriS¢enije liénih podataka korisnika vrsi se isklju€ivo na osnovu zakonskog osnova, kao §to
je ugovor sa korisnikom, prethodno data saglasnost korisnika, ili na$ legitimni interes koji
preteze nad interesima i pravima korisnika.

Obezbedivanje online poseta i kreiranje log fajlova

Prilikom svake online posete (npr. prilikom otvaranja nasih internet stranica ili kreiranja dm
korisni¢kog naloga), nas sistem automatski prikuplja podatke i informacije sa operativnog
sistema i podeSavanja uredaja koji se koristi.

e Slededi podaci se prikupljaju:

e Zahtev (naziv datoteke koja je zatrazena; npr. www.naprimer.rs/index.html)
o Tip/verzija pretrazivaca

e Jezik pretrazivaca (npr. srpski)

o Koris¢eni operativni sistem

e Unutradnja rezolucija prozora pretrazivaca

e Rezolucija ekrana

e Aktivacija Javascripta

e Java uklju€enalisklju¢ena

o Kolaci¢i ukljuéeniliskljuéeni
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o Dubina boje

e URL izvorne stranice

e |P adresa (anonimizovana)

o Datum i vreme pristupa ili registracije

Klikovi, eventualno lociranje poziva (npr. prilikom korid¢enja FAQ stranice i kontakt
formulara)

Eventualno sadrzaji formi (za slobodna polja, npr. ime i lozinka — prenosi se samo
informacija ,popunjeno” ili ,nije popunjeno®)

Specifiéni kodovi greSke (npr. prilikom procesa prijavljivanja na dm korisni¢ki nalog)

Podaci se Cuvaju u log fajlovima naseg sistema. Analize ovih log fajlova u anonimizovanom
obliku koriste se radi brzeg identifikovanja i otklanjanja tehnickih greSaka. U slu¢aju greSke
prilikom prijavljivanja, na osnovu njih se mogu prikazivati individualne poruke o gresci.
Takode, log fajlovi se koriste za prikaz najrelevantnijih rezultata pretrage na FAQ stranici. Na
osnovu njih optimizujemo opterecenje na serverima i dalje unapredujemo nasu ponudu. IP
adrese se koriste isklju€ivo u izuzetnim slu€ajevima radi analize potencijalne zloupotrebe.

U ovim svrhama leZi nas legitimni interes za obradu podataka u skladu sa ¢lanom 12. stav
1. tatka 6 Zakona o zastiti podataka o licnosti. U ovoj vrsti obrade ne vrdi se analiza
podataka u marketinske svrhe.

IP adrese se briSu najkasnije nakon 7 dana, a ostali podaci iz log fajlova najkasnije nakon
30 dana.

Vasi kontaktni putevi ka dm-u i integrisane usluge

U nastavku zZelimo da vas obavestimo kako moZzete stupiti u kontakt s nama i na kojoj
pravnoj osnovi se vrsi obrada podataka u tom kontekstu. Ovo se odnosi na komunikaciju sa
nasim korisnickim servisom, podnoSenje zahteva za ostvarivanje prava u vezi sa zastitom
podataka, kao i prijave za dogadaje koje organizuje dm.

Pored toga, predstavicemo vam drustvene usluge koje se koriste u okviru nasih online
prisustava i obavestiti vas o pravnom osnovu za njihovu upotrebu.

Kontakt formulari

Ukoliko imate pitanja, slobodno se obratite nasem korisnickom servisu. Na raspolaganju
vam je kontakt formular koji mozete koristiti za elektronsku komunikaciju sa nama. Putem
njega mozete, na primer, postavljati pitanja u vezi sa vasim dm korisni¢kim nalogom, nasim
uslugama, porudzbinama u dm online prodavnici, kao i pitanja opSte prirode koja se odnose
na dm. Molimo vas da obratite paznju:

e Mozete nas kontaktirati i putem e-mail adrese inffo@dm.rs, kao i telefonski. Imajte u
vidu da elektronska komunikacija putem e-maila, u okviru odgovora na vasa pitanja,
uobicajeno nije Sifrovana. Dodatne informacije o enkripciji e-mail poruka mozete
pronaci na nasem sajtu u delu ,Informacije o enkripciji e-maila“.

o Takode, na internet stranici dm.rs povremeno se nalaze integrisani obrasci za
prijavu na dogadaje.

e Za sva pitanja u vezi sa zastitom podataka o li€nosti i ostvarivanjem vas$ih prava
mozete se obratiti naSem sluzbeniku za zastitu podataka, Ciji su kontakt podaci
sadrZani u ovoj izjavi o zastiti podataka.



Ukoliko iskoristite neku od ovih mogucnosti i stupite u kontakt sa nama, vase podatke c¢emo
koristiti u cilju odgovora na vas zahtev, eventualne identifikacije i komunikacije, kao i u vezi
sa obradom prijava za dogadaje.

Pravni osnov za obradu podataka koji se odnose na ugovorne upite jeste ¢lan 12. stav
1. ta¢ka 2 Zakona.

Za zahteve koji se odnose na zastitu podataka o liénosti, pravni osnov predstavlja ¢lan
12. stav 1. tacka 3 Zakona — obrada je neophodna radi ispunjenja zakonskih obaveza.

U svim drugim slu€ajevima, obrada se zasniva na ¢lanu 12. stav 1. tacka 6 Zakona —
legitimni interes rukovaoca da efikasno obradi primljene upite, dokumentuje rezultate i ispuni
eventualne obaveze izveStavanja.

Sve poruke i upiti koji se dostavljaju korisnickom servisu evidentiraju se u tzv. tiket sistemu,
koji omogucava sistematsku i efikasnu obradu svakog zahteva. Takode, svaka obrada se
dokumentuje unutar ovog sistema.

U skladu sa zakonskim rokovima €uvanja podataka, svi zapisi iz tiket sistema briSu se
najkasnije 6 godina nakon zavrSetka obrade konkretnog zahteva.

Ako je upit vezan za zastitu podataka o li€nosti, komunikacija se briSe najkasnije 3 godine
od dana konac¢ne obrade slucaja.

Pravni osnov za obradu podataka u okviru ¢uvanja dokumentacije jeste ¢lan 12. stav 1.
tatka 3 Zakona — ispunjenje zakonske obaveze.

Filialfinder (mapa dm prodavnica)

Na nasem sajtu dm.rs, kao i u aplikaciji ,Moj dm*, na raspolaganju vam je funkcionalnost
za pronalazenje najblizih dm prodavnica (ukljuuju¢i mogucnost pretrage po uslugama,
asortimanu ili specifiCnim proizvodima). U te svrhe koristimo kartografske prikaze i
integrisane mape za prikaz lokacija.

Prilikom kori§¢enja ove funkcionalnosti, mogu se obradivati sledeci podaci:
e datum i vreme pristupa,
o tip uredaja koiji koristite,
e |P adresa,
e URL izvorne stranice,
e podaci o nacinu koriséenja,
e operativni sistem,
e nasumicno generisani identifikatori,
e informacije o internet pretrazivacu,
e podaci o lokaciji uredaja (ukoliko su usluge odredivanja lokacije aktivirane).

Navedene informacije koriste se isklju€ivo u cilju prikazivanja lokacije korisnika na mapi i
pronalazenja najblizih prodajnih objekata. KoriS¢enje usluge lokacije mozete u svakom
trenutku onemoguciti u podeSavanjima uredaja. U zavisnosti od vrste uredaja, za aktivaciju
funkcije odredivanja lokacije moze biti potrebna vasa prethodna izricita saglasnost. U
svakom trenutku mozZete povuci tu saglasnost tako Sto ¢ete deaktivirati funkciju odredivanja
lokacije.



Molimo vas da imate u vidu da, ukoliko je funkcija odredivanja lokacije aktivirana (npr. putem
GPS-a), druge aplikacije takode mogu imati pristup podacima o va$oj lokaciji. Na osnovu
ovih podataka ne kreiramo profil kretanja korisnika. IP adresa se briSe najkasnije nakon
30 dana. Kolag€iéi postavljeni u okviru ove funkcionalnosti Cuvaju se najduze jednu godinu.

Pravni osnov za obradu podataka u ovom slucaju jeste ¢lan 12. stav 1. tacka 6 Zakona —
legitimni interes rukovaoca da korisniku omoguci funkcionalnost za laksi pristup
prodavnicama i uslugama.

Ukoliko vas operativni sistem prethodno zatraZi vadu saglasnost za koris¢enje lokacije,
pravni osnov za obradu u tom sluéaju predstavlja ¢lan 15 Zakona — obrada na osnovu vase
izriCite saglasnosti, koju mozZete povuéi u svakom trenutku na prethodno opisan nacin.

Drustvene mreze i QR kodovi

Na nasim online prostorima integrisani su dugmici za drustvene mreze (npr. Facebook,
Instagram i Kununu). Pomocu ovih dugmiéa direktno pristupate nasim profilima na
drudtvenim mrezama.

Ovi dugmici na nasim online prostorima funkcioniSu isklju€ivo kao linkovi ka odgovarajuéim
eksternim uslugama. Tek kada kliknete na integrisanu grafiku ili video, bicete preusmereni
na stranicu odgovarajuceg provajdera — i tada dolazi do prenosa korisnickih podataka tom
provajderu.

Pored toga, s vremena na vreme na razli¢itim mestima na nasim online prostorima i van
mreze dostupni su QR kodovi. Ovi QR kodovi predstavljaju linkove ka odredenim online
sadrzajima. Nakon skeniranja konkretnog QR koda, otvara se internet stranica koja se nalazi
iza tog koda.

U okviru ove funkcionalnosti koristimo tehnologije provajdera koje omoguéavaju dinamicko
prikazivanje QR kodova sa specificnim reSenjima u skladu sa geolokacijom korisnika,
vremenom prikaza (npr. u slu¢aju promotivnih kampanija) i jezi¢kim podeSavanjima
korisni¢kog sistema. U tu svrhu prikupljaju se i analiziraju sledeéi podaci:

e zemljaigrad,
e vremenska oznaka (datum i vreme),
e informacije o uredaju (ukljuCujuéi operativni sistem),
o tip i verzija pretrazivaca.
Ove informacije se Cuvaju i briSu najkasnije u roku od 2 nedelje nakon prikupljanja.

Obrada IP adrese u ovom kontekstu sluzi iskljucivo za identifikaciju individualnih posetilaca,
radi tacnog vodenja statistike i kontrole u¢es¢a u odredenim promotivnim aktivnostima (npr.
ograni€enje na jedno ucesce, dodela kupona samo jednom korisniku). IP adresa se u tu
svrhu dodatno $titi tako Sto se skracuje za poslednja tri segmenta i heSira.

Pravni osnov za ovu obradu podataka predstavlja legitimni interes rukovaoca u skladu sa
¢lanom 12. stav 1. tacka 6 Zakona, kako bi korisnicima omogucio funkcionalne,
personalizovane i pravovremene pristupe sadrzaju, kao i radi kontrole promotivnih aktivnosti.

Tek kada se otvori konkretan cilj QR koda ili sadrzaj koji se nalazi iza linka, korisni¢ki podaci
se mogu preneti administratoru te stranice.

Informacije o nacinu na koji se vasi podaci o li¢nosti obraduju prilikom kori§¢enja tih stranica
nalaze se u izjavama o zastiti podataka odgovarajuéih pruzalaca usluga.



Povezani YouTube video snimci

Na odredenim mestima nasi online prostori sadrze povezana YouTube video-izdanja.
Nakon &to kliknete na integrisani video, bicete preusmereni na stranicu YouTube platforme.
Tek tada se vasi podaci prenose provajderu.

Informacije o obradi vasih podataka u vezi sa koriS§¢enjem YouTube-a moZete pronaci u
njihovim pravilima o zastiti podataka.

dm {zajedno} na dm.rs

Putem dm.rs sajta imate mogucnost da pristupite platformi dm-zajedno.rs, gde mozete
postati ¢lan dm zajednice.

Molimo vas da obratite paznju na pravne informacije koje su dostupne prilikom registracije,
posebno na izjavu o zastiti podataka i uslove kori§éenja.

Karijera na dm.rs

Putem sajta dm.rs mozete biti preusmereni na sajt www.dm-jobs.com/Serbia, gde se
mozete informisati o poslovanju kompanije dm kao poslodavca, kao i 0 aktuelnim otvorenim
radnim pozicijama. Na ovoj stranici mozete se prijaviti za posao putem razli€itih kanala.
Molimo vas da i ovde obratite paznju na pravne informacije koje su dostupne u okviru
prijave, naroc€ito na izjavu o zastiti podataka i uslove kori§¢enja.

Active Beauty Magazin na dm.rs

Preko sajta dm.rs mozete pristupiti stranici activebeauty.rs, gde mozete Citati nas online
magazin, informisati se o temama iz oblasti lepote, zdravlja i stila zivota, kao i u¢estvovati u
nagradnim igrama.

Molimo vas da obratite paznju na pravne informacije koje su dostupne prilikom u€estvovanja
u nagradnim igrama, naroc€ito na izjavu o zastiti podataka i uslove koriséenja.

Ostale usluge

Sa sajta dm.rs mozete pristupiti i drugim eksternim stranicama ili uslugama koje pripadaju ili
su u vezi sa poslovanjem kompanije dm. Molimo vas da obratite paznju na dodatne pravne
informacije koje su dostupne na tim stranicama, narodito na izjave o zastiti podataka i uslove
koris¢enja.

Koriséenje kolaci¢a i drugih tehnologija

U nastavku vas informiSemo o nacinu na koji koristimo kolaci¢e i druge tehnologije prac¢enja
na nasim online prostorima.

Obezbedivanje online eko sistema, sigurnost i stabilnost

Na nasim online prostorima na vise mesta se koriste kola€iéi i druge sli¢ne tehnologije.
Kolacici su male tekstualne datoteke koje se mogu sacuvati na vaSem uredaju, a koje vas
pretraziva€ moze prepoznati pri slede¢em otvaranju stranice. Podaci prikupljeni koriS¢enjem
kolaCi¢a se ne kombinuju sa drugim izvorima podataka, osim ukoliko je to neophodno za
izvrSenje ugovora koji imate sa nama, ukoliko ste za to dali izri¢itu saglasnost, ili ukoliko
za to postoji zakonski osnov.Kada korisnik pristupi nasoj internet stranici, kolaci¢ se moze
automatski saCuvati u pretrazivacu korisni¢kog uredaja. Ovaj kolaci¢ sadrzi jedinstven niz
znakova koji omogucava identifikaciju pretrazivaca pri narednim posetama sajtu.

Vecina kolaci¢a koje koristimo su tzv. ,kolacic¢i sesije” (session cookies), koji se briSu nakon
Sto korisnik zatvori pretraziva€. Osim njih, koristimo i odredene kolacice duzeg trajanja koji
omogucavaju da vas prepoznamo prilikom ponovne posete. Kolaci¢i koje koristimo ne mogu
naneti Stetu vaSem uredaju niti sadrze viruse.

¢ Funkcionalni i tehnicki neophodni kolac€i¢i se koriste u sledece svrhe:
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¢ Funkcionalnost prijave — trajanje: jedna sesija

o Optimizacija u€itavanja stranice — trajanje: jedna sesija

o Funkcionalnost korpe — trajanje: 30 dana nakon poslednje posete

o Sprecavanje automatizovanog unosa i zloupotrebe formi — obrada obuhvata
podatke o jeziku pretrazivaCa, dodacima pretraZivaca, obrascu ponasanja korisnika,
vremenu provedeno na stranici, IP adresi i unosima. Maksimalni rok ¢uvanja kolaci¢a
u ovom kontekstu iznosi 19 godina.

U cilju oCuvanja tehni¢ke stabilnosti cloud aplikacija, kao i prepoznavanja i analize
problema sa performansama, koristimo alat za pra¢enje i izvestavanje. Ovaj alat prati rad
servera, baza podataka i alata preko analiticke platforme. U tom procesu obraduju se
podaci o uredaju, geolokaciji, IP adresi, online identifikatorima i podaci iz log fajlova.
Koladici koji se koriste u ovoj svrsi imaju maksimalni rok trajanja od jednog dana. Pravni
osnov za ove obrade podataka jeste €lan 12. stav 1. taka 6 Zakona, buduci da postoji
legitimni interes rukovaoca da obezbedi tehni¢ku sigurnost, stabilnost i otpornost svojih
online sistema, spreci napade i pokuSaje zloupotrebe, i unapredi korisni¢ko iskustvo.

Tehnologije za upravljanje saglasnosc¢u

U cilju ispunjenja zakonskih obaveza, uklju¢ujuéi i obavezu dokazivanja validne
saglasnosti korisnika, na nasim online prostorima primenjuju se tehnologije za upravljanje
saglasnostima. Prilikom koriS¢enja ovih tehnologija obraduju se sledec¢i podaci:

o status saglasnosti (Opt-In/Opt-Out),
¢ URL izvorne stranice,

e korisnicki agent (pretrazivac i uredaj),
e podeSavanja korisnika,

¢ |D saglasnosti,

¢ vreme i tip saglasnosti,

e verzija banera i jezik prikaza.

Podaci o saglasnosti Cuvaju se najduze 3 godine. Kolaci¢i u ovom kontekstu vaze tokom
jedne sesije. Pravni osnov za ovu obradu podataka je ¢lan 12. stav 1. tacka 3 Zakona, {j.
obrada je neophodna radi ispunjenja zakonskih obaveza koje se odnose na dokazivanje
saglasnosti za obradu podataka.

Pracenje, prilagodavanje prema potrebama, personalizovana podrska Moj dm

Za personalizovanu podrsku korisnicima u okviru Moj dm sistema, primenjujemo odredene
tehnologije pracenja. Dodatne informacije o nalog Moj dm dostupne su ovde.

Pracenje se koristi radi prilagodavanja sadrzaja specifi¢nim potrebama korisnika,
kontinuirane optimizacije sajta, statistiCcke analize koriS¢enja online sadrzaja i ponude,
poboljSanja individualnog korisni¢kog iskustva.

Ukoliko ste registrovani korisnik Moj dm naloga, informacije koje prikupljamo koriste se za
preciznije personalizovanje sadrzaja i prikazivanje preporuka koje odgovaraju vasim
interesovanjima. Za registrovane korisnike, koristi se tehnologija kompanija SAS Institute
GmbH i Dynamic Yield GmbH, koja omogucava analizu najposecenijih stranica i
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najtraZenijih proizvoda, unapredenje prikaza i funkcionalnosti usluga, sprovodenje A/B
testiranja u cilju optimizacije.

U te svrhe se koriste session kolaciéi, koji omogucavaju kontinuirano pra¢enje jedne
posete. Ovi kolaCici se postavljaju pri svakoj poseti i briSu se po napustanju sajta.U slu¢aju
vade saglasnosti, pripadnost grupi za A/B test se prenosi Dynamic Yield-u. Takode, SAS
koristi privremeni kolaci¢ za pseudonimizovanu identifikaciju ponovnih posetilaca. Rok
Cuvanja kolaci¢a: SAS — do 2 godine; Dynamic Yield — do 1 godine.

Ukoliko se tokom procesa narucivanja registrujete za dm korisnicki nalog, pracenje se
proSiruje i na tu sesiju. Ukoliko ste ve¢ prijavljeni, obrada podataka se vrsi na osnovu €lana
12. stav 1. ta¢ka 2 Zakona, kao deo izvrSenja ugovornog odnosa. Ako ste prethodno dali
saglasnost za koriS¢enje SAS i/ili Dynamic Yield tehnologije dok niste prijavljeni, podaci
prikupljeni na osnovu saglasnosti mogu biti povezani sa vasim korisnickim nalogom.

Za korisnike koji nisu prijavljeni, ove tehnologije se koriste isklju€ivo na osnovu vase izric€ite
saglasnosti, u skladu sa élanom 15 Zakona.

Vise informacija o ovim tehnologijama dostupno je u odeljku ,Korisnici koji nisu prijavljeni.
Korisnici koji nisu prijavljeni

Ukoliko kao korisnik pristupate nasim online prostorima bez prijave na svoj dm korisnicki
nalog, tehnologije kompanija SAS Institute GmbH i/ili Dynamic Yield GmbH pomazu nam
da bolje razumemo koje stranice i usluge su za vas najzanimiljivije, koje proizvode
pretrazujete i koje personalizovane ponude bi vam mogle biti korisne. Ove informacije se
koriste i radi analize ukupne upotrebe nasih online prostora i aplikacije ,Moj dm*, kako bismo
kontinuirano unapredivali korisni¢ko iskustvo i kreirali sadrzaje u skladu sa interesovanjima
korisnika. Takode, pomenute tehnologije se koriste i za sprovodenje A/B testova.

Ove tehnologije se primenijuju isklju¢ivo uz vasu prethodnu saglasnost, a podaci se
prikupljaju u pseudonimizovanom obliku. Ukoliko se kasnije registrujete za dm korisnicki
nalog, podaci prikupljeni uz pomo¢ SAS-a i/ili Dynamic Yield-a mogu se povezati sa vasim
korisni¢kim profilom.

Molimo vas da dodatne informacije o pomenutim tehnologijama potrazite u prethodnim
delovima ove izjave.

Prosirene funkcije
Ukoliko ste dali svoju saglasnost, mozete koristiti slede¢e dodatne funkcionalnosti:

Algolia

Koristimo tehnologiju praéenja kompanije Algolia SAS radi optimizacije rezultata
pretrage. Ova funkcija primenjuje se na stranice sa prikazima rezultata, listama proizvoda,
uredivackim sadrzajem i predlozima za pretragu.

Na osnovu istorije pretrage, prethodnih kupovina, liste Zelja i sadrzaja korpe, algoritam
omogucava personalizovane rezultate pretrage. U tu svrhu koristi se priviemeni kolaci¢
koji omogucava pseudonimizovanu identifikaciju korisnika na osnovu ID-a kolaci¢a. IP
adrese i drugi identifikacioni podaci se odmah anonimizuju.

YouTube
Na nasim online prostorima integrisani su video-sadrZaji provajdera YouTube LLC,
podruznice kompanije Google Ireland Limited. Video-sadrzaiji su integrisani uz aktivaciju



rezima prosirene zastite podataka, $to znaci da YouTube ne prima podatke dok ne
pogledate video i prethodno date saglasnost putem alata za upravljanje saglasnostima.

Nemamo uvid u to na koji naCin YouTube koristi vaSe podatke, niti imamo uticaj na njihov
nacin obrade.

Marketing i performanse

Pomocu sledecih tehnologija mozemo bolje razumeti koje teme i sadrzaji su za vas
relevantni, kako bismo u skladu s tim oblikovali nas online sadrzaj i komunikaciju — kako na
nasem sajtu, tako i na eksternim kanalima.

Sve navedene tehnologije koriste se isklju€ivo uz vasu izri¢itu saglasnost, data putem
alata za upravljanje saglasnostima.

Adjust

U okviru aplikacije ,,Moj dm* koristimo analitiCku uslugu Adjust kompanije Adjust GmbH.
Ova usluga nam omogucéava da personalizujemo marketinSke kampanje u skladu sa vasim
interesovanjima, pratimo njihovu efikasnost i kontinuirano unapredujemo funkcionalnosti
aplikacije. Ako preuzmete aplikaciju putem promotivne kampanje (npr. klikom na reklamni
baner), Adjust analizira kako koristite aplikaciju — koje funkcije, koliko ¢esto i u kom obimu.
Za ovu analizu koristi se pseudonimizovana IP adresa, kao i identifikatori uredaja poput IDFA
ili Google Play Services ID. Ukoliko niste prijavljeni na dm korisni¢ki nalog, rezultati analize
ostaju anonimizovani.

Adjust tehnologija omogucava i povezivanje sa slede¢im marketindkim alatima unutar ,Moj
dm* aplikacije Meta Pixel, Google Ads Conversion Tracking, Google Ads Remarketing,
TikTok Advertising, Hurra.com. U ove svrhe koristi se posebni interfejs izmedu Adjust-a i
navedenih sistema.

Bazaarvoice

Koristimo usluge kompanije Bazaarvoice Inc. za analizu korisnickih recenzija proizvoda i
odgovora na anketna pitanja. Ove informacije koriste se za unapredenje ponude i sadrzaja
na osnovu povratnih informacija korisnika. Bazaarvoice se aktivira samo uz vasu
saglasnost. Ukoliko saglasnost nije data, koristi se tzv. ,,ne prati“ rezim rada, pri Cemu je
praéenje isklju¢eno, ali funkcije prikaza i davanja recenzija ostaju dostupne.

Datadog

U svrhu praé¢enja performansi, koristi se alat Datadog Performance Tracking kompanije
Datadog, Inc. Ova tehnologija pomaze da osiguramo stabilno funkcionisanje sajta,
identifikujemo tehnic¢ke poteSkoce (npr. sporo ucitavanje, greske u prikazu), unapredimo
performanse i dostupnost. Datadog meri tehniCke parametre i Salje izvestaje koji nam
pomazu da rano uocimo i otklonimo eventualne tehnicke probleme, u cilju poboljSanja
korisnickog iskustva.

Meta Pixel (bivSi Facebook Pixel)

Meta Pixel, koji obezbeduje kompanija Meta Platforms Ireland Ltd, koristi se kako bi se
korisnicima nasih online prostora prikazivali oglasi zasnovani na interesovanjima — na
drustvenim mrezama Facebook i Instagram, kao i na drugim platformama unutar tzv.
Meta Audience Network-a. Takode se meri i optimizuje efikasnost ovih oglasa u pogledu
konverzija. U ovom procesu koristimo i funkciju ,prilagodene publike“, pomocu koje se sa
partnerima dele informacije o ciljnim grupama (samo naziv i veli€¢ina grupe) radi



usmeravanja relevantnih reklama. Ne dolazi do razmene licnih i/ili statistiCkih podataka sa
partnerima.

Na sajtu dm.rs implementiran je odgovarajuéi Meta tag, putem kojeg se, pri poseti nasoj
internet stranici, uspostavlja direktna veza sa Meta serverima. Ovi serveri primaju
informaciju o vasoj poseti i ponasanju na sajtu i povezuju je sa vasim li¢nim Facebook i/ili
Instagram nalogom. Kada zatim posetite neku Meta platformu ili stranicu partnera, mogu
vam se prikazati personalizovani oglasi.

Za ovu obradu podataka, Meta Platforms Ireland Ltd. i dm drogerie markt d.o.o. imaju
status zajednic¢kih rukovalaca. U tom okviru je dogovoreno da Meta snosi primarnu
odgovornost za informisanje korisnika i omogucéavanje ostvarivanja prava iz Zakona o zastiti
podataka o licnosti. ViSe informacija o obradi podataka i pravima mozete pronaci u politici
privatnosti kompanije Meta.

Takode koristimo Meta Conversion API, koji omoguc¢ava da — u sluaju kada unesete svoju
e-mail adresu prilikom porudzbine bez registracije ili dok ste prijavljeni — ta adresa bude
lokalno hesirana (Sifrovana) u vaSem pretrazivacu ili aplikaciji. Tako heSirana adresa se
zatim uporeduje sa podacima kod Meta servera. Neusaglasene adrese se automatski
odbacuju. Ova funkcionalnost koristi se isklju€ivo za poboljSanje tanosti podataka u okviru
prethodno opisanih procedura oglaSavanja.

Google Ads Conversion Tracking

Google Ads Conversion Tracking je usluga kompanije Google Ireland Limited za merenje
uspesnosti oglasnih kampanja. Ova funkcionalnost koristi kola€i¢e, piksele i tzv. web
beacon-e. Kada posetite na$ online prostor putem Google oglasa, vas uredaj automatski
prima tzv. conversion cookie. Taj kola¢i¢ omoguc¢ava nama i Google-u da utvrdimo da li ste
kliknuli na oglas i potom dosli na na$ sajt. Na osnovu toga se formiraju statistike konverzija
koje prikazuju ukupni broj korisnika koiji su pristupili sajtu putem oglasa.

Kao dodatak, postavili smo i Google Enhanced Conversions interfejs, preko kojeg se,
ukoliko unesete svoju e-mail adresu na sajtu, ona lokalno hesira i zatim se bezbedno
prenosi radi uskladivanja kod Google-a. NeheSirane ili neusaglasene adrese se automatski
odbacuju. Ova funkcionalnost poboljSava kvalitet statistike konverzije.

Google Ads Remarketing

Ova funkcionalnost omogucava da se korisnicima koji su prethodno posetili dm online
prostore, na drugim sajtovima u okviru Google partner mreze prikazu oglasi zasnovani na
njihovim interesovanjima.

Koriséenjem kolacica beleze se vase aktivnosti na nasem sajtu, kako bi vam se, ukoliko
postoji saglasnost, prikazivale relevantne reklame kada posetite Google ili druge sajtove u
njegovoj mrezi. Ako ste dozvolili povezivanje istorije pretrage sa svojim Google nalogom, i
ako ste prijavljeni prilikom posete, te informacije se mogu koristiti za prikazivanje oglasa na
viSe uredaja.

| ovde koristimo Google Enhanced Conversions interfejs, kroz koji se heSirana e-mail
adresa bezbedno prenosi i uskladuje, bez prenosa u Cistom tekstu.



Google Analytics

Google Analytics je usluga analitike web saobraéaja koju pruza Google Ireland Limited.
Koristi kolaci¢e radi analize pona3anja korisnika. Podaci se najéeS¢e Cuvaju na serverima
Google-a u Evropskoj uniji ili, u izuzetnim slu€ajevima, u Sjedinjenim Americkim Drzavama.

Na nasem sajtu aktivirana je funkcija anonimizacije IP adrese, $to znaci da Google
skraéuje IP adresu korisnika unutar EU/EEA pre prenosa. U redovnim okolnostima ne dolazi
do obrade pune IP adrese.

Takode koristimo funkciju User-ID, koja omogucava dodeljivanje jedinstvenog identifikatora
sesijama jednog korisnika, radi pracenja aktivnosti na viSe uredaja.

TikTok Advertising

TikTok Advertising, koji pruza TikTok Information Technologies UK Limited, koristi se za
prikazivanje oglasavanja zasnovanog na interesovanjima korisnika na drustvenoj mrezi
TikTok. U okviru ove funkcionalnosti koristimo i opciju kreiranja ,prilagodenih publika“ i
deljenje informacija o veli€ini ciljne grupe, bez razmene li¢nih podataka.Na dm.rs
implementiran je TikTok tag, koji pri vasoj poseti Salje TikTok-u podatke o ponasanju na
sajtu. TikTok ove podatke povezuje sa vasim TikTok nalogom, na osnovu ¢ega vam moze
prikazivati relevantne oglase.

TikTok i dm drogerie markt d.o.o. imaju status zajedni€kih rukovalaca, a TikTok je zaduZen
za pruzanje informacija korisnicima i ostvarivanje njihovih prava. Vise informacija o obradi
podataka od strane TikTok-a dostupno je u njihovoj izjavi o privatnosti.

Takode koristimo TikTok Events API, koji funkcioni$e na isti nacin kao kod Meta i Google
reSenja — e-mail adresa se lokalno hesira i zatim bezbedno prenosi, radi uskladivanja na
TikTok serverima. Neusaglasene adrese se automatski odbacuju. Ova procedura sluzi za
poboljSanje preciznosti oglasavanja.

Praéenje konverzija: Hurra, CommerceConnector, ChannelAdvisor i ChannelSight
Kada kliknete na dm oglas postavljen na online prostorima trecih strana ili na link ka dm
online prodavnici oznaen tagom za prac¢enje konverzija, na vas uredaj se postavlja
kolaci¢ za pracenje. Pomocu tog kolaci¢a moguce je pratiti porudzbine i registracije izvrSene
na nasim online prostorima nakon §to ste kliknuli na oglas ili link. Ova funkcionalnost se
koristi za analizu i optimizaciju oglasnih kampanja i izveStavanje o ucinku.

Treci provajderi mogu dobiti informacije o ukupnom broju korisnika koji su kliknuli na oglas i
obavili kupovinu, kao i, u slu¢aju kupovine, IP adresu korisnika i podatke o kuplienim
proizvodima i njihovoj vrednosti.

U tom kontekstu koristimo usluge sledecih provajdera:

* Hurra Communications GmbH
» Commerce Connector GmbH
* ChannelAdvisor Corporation

» ChannelSight

CitrusAd



CitrusAd je usluga kompanije Epsilon International UK Limited, koja omogucava analizu
interakcije sa pla¢enim reklamama proizvoda na nasim online prostorima.

Ova usluga omogucava uvid u to da li ste videli oglas i da li je nakon toga usledila kupovina
— bilo online ili u fiziCkoj prodavnici putem aplikacije Moj dm.

Kada kliknete na (plac¢eni) oglas, na va$ uredaj se postavlja kolaci¢ koji omogucéava
povezivanje pregleda oglasa sa eventualnom kupovinom. Podaci se analiziraju isklju¢ivo u
zbirnom, neliénom obliku i mogu biti podeljeni sa industrijskim partnerom koji je finansirao
kampaniju.

Kola€i¢i vaZe 2 nedelje, a ukoliko korisnik ponovo poseti online prostor u tom roku, period
se produzava za dodatne 2 nedelje. Ako je korisnik prijavljen, podaci o kupovinama mogu
se povezati sa hesiranim korisni€kim brojem, ¢ak i nakon isteka perioda vazenja kolaci¢a.

Pravna osnova, moguénosti povlaé¢enja i deaktivacije

Pravna osnova za ¢uvanje navedenih podataka ili pristup informacijama na korisnikovom
uredaju je vasa saglasnost, u skladu sa ¢lanom 15 Zakona o zastiti podataka o licnosti.
Saglasnost se daje dobrovoljno i moze se povuéi u svakom trenutku putem alata za
upravljanje saglasno$¢u, bez posledica po dalju upotrebu usluga.

Vise informacija o vrstama kolacic¢a, njihovom trajanju i moguénostima izbora i deaktivacije,
dostupno je u nasem alatu za upravljanje saglasnostima.

U okviru aplikacije Moj dm, ovaj alat se nalazi u odeljku ,Moj dm“, pod stavkom ,Pravne
informacije”.

Dodatne opcije deaktivacije ukljucuju:

e Podesite opcije kolaci¢a u svom internet pretrazivacu.

¢ Na stranici YourAdChoices mozete izabrati koje kompanije mogu postavljati
kolaci¢e i koristiti tehnologije pra¢enja u vasem pretrazivacu.

¢ Informacije i opcije za deaktivaciju personalizovanih reklama putem Google-a
dostupne su na njihovoj stranici (za ovo je potrebna prijava na Google nalog).

¢ Google oglase mozete potpuno ili delimi¢no deaktivirati, u zavisnosti od uredaja i
pretrazivaca.

o Retargeting funkciju Meta mozete deaktivirati putem opcije ,Custom Audiences” na
njihovoj platformi (potrebna je prijava na Facebook nalog).

dm korisnicki nalog, druge opcije narucivanja i na€ini placanja
U nastavku vas informiSemo o obradi podataka koja se odnosi na koriS¢enje dm korisni¢kog
naloga, porucCivanje i placanje.

Opcije narucivanja i registracije, isporuka i obim obrade podataka
Na nasim online prostorima imate razliCite opcije registracije i naruCivanja. Prilikom
koriS¢enja tih opcija obraduju se podaci neophodni za realizaciju usluga.

dm korisnicki nalog

MozZete se registrovati za dm korisni€ki nalog, koji vam omogucava potpunu
personalizaciju tokom kupovine — kako u online prodavnici, tako i u fizi€kim maloprodajnim
objektima. Na osnovu vasih prethodnih kupovina, mozemo vam ponuditi personalizovane



preporuke, pogodnosti i komunikaciju.

Posebno, mozete:

e brzoijednostavno naruéivati pomocu svoje e-mail adrese i lozinke

e upravljati svojim li€énim podacima (npr. adresa, lozinka, e-mail)

e opciono navesti interesovanja i preferencije

e pregledati sve prethodne porudzZbine i njihov status

e Koristiti funkciju vracanja proizvoda

¢ primati individualizovane preporuke proizvoda i personalizovane kupone (u
digitalnoj ili Stampanoj formi)

¢ naruciti newsletter prilagoden vasim potrebama

o uclestvovati u nagradnim igrama i testiranjima proizvoda

¢ dobijati informacije o aktuelnim akcijama u najblizim dm prodavnicama

e pristupati svom nalogu i putem dm aplikacija

¢ elektronski primati fiskalne raéune iz prodavnica

e postavljati upite i reklamacije korisnickom servisu

o koristiti opcije direktne komunikacije (npr. chat, podrSka u realnom vremenu)

¢ ucestvovati u dodatnim uslugama i pogodnostima, kao npr u babybonusu

Tokom registracije i kupovine prikupljaju se sledec¢i podaci:

¢ Oslovljavanje, ime i prezime

e E-mail adresa

e Datum rodenja

e Lozinka

e babybonus podaci, u slu€aju da ih imate
o Vrsta registracije i prijave

U trenutku registracije dodatno se Cuvaju ili generi$u sledecéi podaci:

e Va$a IP adresa (anonimizovana)
o Datum i vreme registracije
e (Osigurani) broj korisnika

U okviru procesa narucivanja, obraduju se i sledec¢i podaci:

e Adresa za fakturisanje i isporuku
e |zabrani nacin plaéanja
e U slu€aju unosa podataka o kreditnoj kartici: Sifrovani token

Informacije o vaSem prethodnom ponas$anju u vezi sa reklamacijama i vra¢anjem koriste
se kako bi vam omogucili brzu i jednostavniju obradu eventualnih povracaja robe.

Informacije o e-mail newsletteru

Newsletter se Salje na vasu e-mail adresu samo ako ste prilikom registracije ili u okviru
svog dm korisnickog naloga izricito potvrdili da Zelite ovu uslugu. Ukoliko ste dali
saglasnost, informacije o vasem ponasaniju prilikom koriS¢enja newslettera — npr. koji
proizvodi su kliknuti — mogu se povezati sa vasim korisniCkim nalogom i koristiti za
preciznije oblikovanje sadrZaja newslettera u skladu sa vasim interesovanjima.


https://www.dm.rs/services/korisnicki-nalog-i-newsletter/dm-newsletter

Informacije o obavestenjima o ponovnoj dostupnosti

Korisnicima koji su prijavljeni u aplikaciju Moj dm, moZemo slati push obavestenja o
ponovnoj dostupnosti proizvoda. Uslov za primanje ovih obavestenja je da ste ih prethodno
aktivirali na stranici konkretnog proizvoda i da ste u podeSavanjima uredaja omogucili prijem
push poruka.

Informacije o nagradnim konkursima
Putem platforme Moj dm moZete u€estvovati u nagradnim konkursima koje organizuje dm.
Podaci koje unesete u okviru prijave na nagradnu igru koriste se isklju€ivo za realizaciju iste.

Uobi€ajeno, nagrade $alje direktno dm. Medutim, ukoliko priroda nagrade zahteva drugaciji
nacin isporuke, vase podatke mozemo u izuzetnim slu€ajevima proslediti partnerskim
firmama navedenim u okviru konkretne nagradne igre (npr. radi direktne dostave).

Informacije o akcijama testiranja proizvoda
U saradniji sa dobavlja¢ima, dm organizuje akcije testiranja proizvoda. U okviru tih kampanja,
imate mogucénost da besplatno testirate proizvode ponudenih brendova.

Kada ucestvujete u ovim akcijama, obraduju se sledeci podaci radi sprovodenja i realizacije:

e Oslovljavanje

e Imeiprezime

e E-mail adresa

o Datum rodenja

e Adresa (ulica, broj, postanski broj, mesto, drzava)

Narucivanje u statusu gosta
Pored moguénosti naru€ivanja putem dm korisni¢kog naloga, mogucée je kupovati kao gost.

U tom slucaju, neophodni su sledeéi podaci:

e Oslovljavanje, ime i prezime

Adresa i datum rodenja

o Podaci o pla¢anju

o E-mail adresa (kao sredstvo za komunikaciju)

Prosledivanje e-mail adrese i broja telefona postanskim sluzbama

Ukoliko narucite proizvode putem dm online prodavnice i zatrazite dostavu na adresu, paket
shop ili prodavnicu, dobicete putem e-mail adrese i/ili broja telefona potvrdu o prijemu i
statusu porudzbine i informacije o isporuci, ukljuc¢ujuci obavestenje o preuzimanju
paketa. U zavisnosti od pruzaoca logistickih usluga, ove informacije mogu biti potrebne za
efikasnu isporuku. Ako ne zelite da se vasa e-mail adresa i broj telefona prosleduju,
kontaktirajte nas putem podataka navedenih u ovom dokumentu kako bismo onemogucili
ovu funkcionalnost.

Obrada podataka u skladu sa propisima o prometu opasnih hemikalija i sredstava sa
moguéom zloupotrebom

U cilju spre€avanja neovlas¢ene proizvodnje eksplozivnih materija i suzbijanja njihovog
nezakonitog prometa, dm drogerie markt d.o.o. Beograd je, kao privredni subjekt koji u
svom asortimanu ima proizvode koji mogu sadrzati supstance poput acetona, vodonik-
peroksida i sli¢nih hemikalija, u obavezi da postupa u skladu sa:


https://www.dm.rs/novo/nagradni-konkursi
https://www.dm.rs/novo/dm-scout

e Zakonom o prometu eksplozivnhih materija, zapaljivih teénosti i gasova
(»Sluzbeni glasnik RS*, br. 20/2016),

e Zakonom o hemikalijama (,Sluzbeni glasnik RS*, br. 36/2009, 88/2010, 92/2011 i
93/2012),

e kao i drugim relevantnim podzakonskim aktima i obavezama koje proizlaze iz
medunarodnih ugovora i standarda koje je Republika Srbija prihvatila.

U tom smislu, kompanija dm je ovlad¢ena i obavezna da:

o identifikuje i zabelezi sumnjive kupovine i transakcije koje se odnose na proizvode sa
potencijalno opasnim svojstvima,

e prijavi pokuSaje sumnjive kupovine, krade ili gubitka nadleznim organima, ukljuujudi
Ministarstvo unutradnjih poslova (MUP),

e po potrebi, izvrSi obradu sledecih podataka: ime i prezime kupca, adresa
stanovanja ili adresa isporuke, kontakt podaci, naziv i koli¢ina kupljenih
proizvoda.

Obrada ovih podataka zasniva se na ispunjavanju zakonske obaveze rukovaoca, u skladu
sa €lanom 12. stav 1. tacka 3) Zakona o zastiti podataka o li¢nosti (,SluZzbeni glasnik RS*,
br. 87/2018), kao i u cilju zastite javnog interesa i bezbednosti.

Podaci se Cuvaju u internoj elektronskoj bazi uz sprovodenje adekvatnih organizacionih i
tehnickih mera zastite, i briSu se po isteku zakonom propisanih rokova ¢uvanja, u skladu sa
internim procedurama i propisima o arhiviranju.

Nacini plac¢anja
U dm online prodavnici dostupne su sledece opcije plaé¢anja:

o Kreditna i debitna kartica (Visa, Master)
e Pouzeéem
e dm-poklon kartica

Napomena: Prilikom svake kupovine, moguce je da neki nacini placanja budu privremeno
nedostupni, a ponudene alternative se prikazuju u skladu sa tehni¢kom dostupnoséu.

U cilju zastite od zloupotreba i smanjenja rizika od neplacanja, primenjuje se
automatizovani sistem procene rizika. U okviru toga, mogu se analizirati prethodne
porudZbine i obrasci ponasanja korisnika, ali samo ako se koristi opcija pla¢anja koja to
iziskuje.

Za metode placanja koje ne zahtevaju dodatnu proveru, ne dolazi do posebne obrade
podataka.

Rok €uvanja podataka

Podaci se Cuvaju u skladu sa zakonskim obavezama, ukljuujuci obaveze iz oblasti
poreskog, racunovodstvenog i trgovinskog prava, najduze 5 godina od trenutka zavrSetka
transakcije, osim ako drugi rok nije posebno propisan zakonom.

Kreditna i debitna kartica (Visa, Master)

Obrada liénih podataka prilikom odabira opcije pla¢anja kreditnom ili debitnom
karticom:



Prilikom plaéanja kreditnom ili debitnom karticom, prikupljamo i obradujemo li¢ne podatke
u cilju realizacije transakcije i ispunjenja zakonskih obaveza, kao Sto su identifikacija
korisnika u skladu sa Zakonom o platnim uslugama i pravilima kartic¢nih sistema.

o Obraduju se sledeéi podaci:

o Broj kartice

¢ Identifikacioni broj kartice

o Datum isteka kartice (mesec i godina)

o Drzava izdavanja kartice

e Broj porudzbine

e E-mail adresa korisnika

e Broj korisnika

e Adresa (ulica, dodatni podaci, postanski broj, grad, drzava)

Prenos ovih podataka se vrSi uz posebne mere zastite, isklju€ivo u svrhu realizacije placanja
i u zakonom predvidene svrhe — kao $to su spre€avanje pranja novca i otkrivanje finansijskih
prevara.

Pravna osnova: ¢lan 12. tatka 2 Zakona o zastiti podataka o li¢nosti (ZZPL) — obrada radi
izvrSenja ugovora; i ¢lan 12. tatka 3 ZZPL — obrada radi ispunjenja zakonske obaveze.

Nakon zavrSetka procesa pla¢anja, podaci se ¢uvaju u skladu sa zakonskim rokovima i
zatim briSu. Dodatna obrada u okviru drugih propisa (npr. spre€avanje pranja novca) ostaje
nepromenjena.

Rukovalac i obradivadi:

U postupku plac¢anja saradujemo sa bankama koje nastupaju kao primaoci kartica, {j.
regulisani pruzaoci platnih usluga. Svaka strana je zasebno odgovorna za obradu podataka
u svom tehni¢kom domenu.

Partneri:

e Computop Paygate GmbH, Schwarzenbergstralle 4, 96050 Bamberg, Nemacka
Email: Datenschutz@DPOservice.de

¢ Raiffeisen banka a.d., Dorda Stanojevi¢a 16, 11070 Beograd
Email: erne.mraznica@raiffeisenbank.rs

Pouzece

Obrada liénih podataka prilikom odabira opcije pla¢anja pouzeé¢em

Prilikom pla¢anja pouzeéem, obradujemo sledece podatke:

e Imeiprezime

e Adresa

e E-mail adresa

¢ Broj telefona

e Adresa za isporuku (ukoliko se razlikuje)

U slu€aju refundacije, takode se obraduju i podaci o teku¢éem racunu.

Podaci se prosleduju nasem ugovornom partneru koji vrsi dostavu i upravlja procesom
naplate, uz postovanje zakonskih propisa, ukljuCujuéi i propise o spreavanju pranja novca.
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Pravna osnova: ¢lan 12. tatka 2 ZZPL — izvr8enje ugovora sa kupcem.
Partneri:

« D Express d.o.o., Zage Malivuk 1, 11060 Beograd
Email: privacy@dexpress.com

¢ ACL advanced commerce labs GmbH, Keplerstrale 69, A-8020 Graz
Email: datenschutz@acl.at

Nakon zavrSetka transakcije, podaci se ¢uvaju u skladu sa zakonskim rokovima, a zatim
briSu. Dodatna obrada podataka iz drugih zakonskih razloga (npr. poreski, raCunovodstveni)
ostaje moguca.

dm-poklon kartica
Porudzbinu mozZete u celosti ili delimi€no platiti dm-poklon karticom. Tokom plaéanja
obraduju se broj i kod kartice.

U slu€aju povracaja robe, iznos se vra¢a putem nove digitalne poklon kartice, koja se
dostavlja na e-mail adresu povezanu sa korisni¢kim nalogom.

Obraduju se sledeci podaci:

e Imeiprezime

e Adresa

e E-mail adresa

e Broj telefona

e Adresa za isporuku (ako je primenljivo)

Pravne osnove za obrade podataka i brisanje

Kako bismo Vam pruzili usluge Moj dm i obradili Vasu porudzbinu, obradujemo Vase
podatke na osnovu ugovora. Pravna osnova za obradu podataka je ¢lan 12. tatka 2)
Zakona o zastiti podataka o li¢nosti (ZZPL).

Pravna osnova za slanje newsletter-a je Va$a izriCita saglasnost u skladu sa ¢lanom 15.
ZZPL. Analiza Vaseg pona$anja prilikom interakcije sa newsletter-om zasniva se na
ugovornom odnosu sa korisnikom, u skladu sa ¢lanom 12. tacka 2) ZZPL. Ukoliko kasnije
ne zelite da primate newsletter-e, mozete u bilo kom trenutku povuéi svoju saglasnost bez
dodatnih troSkova, klikom na link za odjavu koji se nalazi u svakom newsletter-u. Prikupljanje
podataka prestaje odmah nakon povlaCenja saglasnosti, a podaci ve¢ povezani sa Vasim
nalogom briSu se zajedno sa brisanjem korisni¢kog naloga.

Pravna osnova za slanje obavestenja o ponovnoj dostupnosti proizvoda je saglasnost
u skladu sa ¢lanom 15. ZZPL. Saglasnost mozete povuéi u bilo kom trenutku preko stranice
proizvoda ili putem podeSavanja Vaseg uredaja. Podaci o interesovanju za dostupnost brisu
se odmah nakon deaktivacije ili najkasnije po slanju obavestenja.

Obrada podataka u vezi sa nagradnim igrama vrsi se u cilju njihovog sprovodenja i
realizacije. Pravna osnova: ¢lan 12. taCka 2) ZZPL. Podaci se briSu najkasnije 4 nedelje
nakon zavrSetka igre, osim ako je za konkretan slu¢aj predviden duZi rok. U slu€aju
prosledivanja podataka partnerskom saradniku, pravna osnova je takode ¢lan 12. tacka 2)
ZZPL.
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Prosledivanje e-mail adrese postanskim sluzbama zasniva se na legitimnom interesu
da omogucimo korisnicima $to efikasniju i korisni€ki prilagodenu isporuku, u skladu sa
Clanom 12. tacka 6) ZZPL.

Obrada podataka u vezi sa Uredbom o eksplozivnhim materijama vrsi se radi ispunjenja
zakonske obaveze, u skladu sa ¢lanom 12. tacka 3) ZZPL, u vezi sa ¢lanom 9. stav 4
Uredbe (EU) 2019/1148. Izvestaji se Cuvaju elektronski putem tiket sistema najduze 6
godina, u skladu sa knjigovodstvenim propisima.

Obrada podataka za usluge kao 3to su dm {zajedno}, Karijera na dm.rs, Active Beauty
Magazin i druge usluge, vrsi se na osnovu legitimnog interesa, ¢lan 12. tacka 6) ZZPL.

Sprovodenje akcija testiranja proizvoda zasniva se na ugovoru izmedu korisnika i dm-a.
Pravna osnova: ¢lan 12. tacka 2) ZZPL. U&eS¢&e nije moguée bez obrade neophodnih
podataka.

Odluka o ponudi na€ina plaéanja donosi se na osnovu procene rizika i legitimnog
interesa u cilju zastite od neplac¢anja, u skladu sa ¢lanom 12. tacka 6) ZZPL.

Prosledivanje podataka o plaéanju vrsi se radi realizacije transakcije, uz dodatnu obradu
kada je to propisano zakonom (npr. spreavanje pranja novca ili finansiranje terorizma), u
skladu sa ¢lanom 12. tacka 2) i 3) ZZPL.

Podaci o licnosti VaSe dece prikupljeni u okviru dm babybonus obraduju se na osnovu
uslova koriSc¢enja koji su dogovoreni aktivacijom dm babybonus. Pravni osnov za ovo je
ispunjenje ugovora u skladu sa ¢lanom 12. stav 1. tacka 2) Zakona o zastiti podataka o
licnosti Republike Srbije (,SI. glasnik RS”, br. 87/2018). Obrada podataka je neophodna za
ispunjenje ugovora kako bismo Vam omogucéili pogodnosti koje donosi dm babybonus, kao
Sto su korisni saveti o roditeljstvu, nagradne igre, kuponi, pokloni i atraktivni testovi
proizvoda, koje ne biste mogli da iskoristite ukoliko ne podelite podatke. U slu¢aju da se
trudnoca obraduje kao osetljiv liéni podatak u smislu ¢lana 17. stav 1 Zakona o zastiti
podataka o li¢nosti (zdravstveni podatak), ova obrada podataka se zasniva na Vasem
prethodno datom izri€itom pristanku prema ¢lanu 15. Zakona o zastiti podataka o li€nosti. O
tome ¢&ete biti obavesteni prilikom unosa podataka. Pratnja dm babybonus tokom trudnoce
putem unosa predvidenog datuma porodaja je dobrovoljna i nezavisna od obrade VaSih
podataka u vezi sa detetom/decom u okviru dm babybonus.

Pratnju dm babybonus mozete prekinuti u bilo kojem trenutku putem dugmeta ,Odjavite
dete/trudnocu”; odjavom ,trudnoc¢a“ mozete u buducnosti opozvati svoj pristanak na obradu
trudnoce kao posebne kategorije podataka. Opoziv vaseg pristanka ne uti€e na zakonitost
obrade koja je izvrSena na osnovu pristanka do opoziva. Podaci o licnosti vase dece
prikupljeni u okviru dm babybonus trenutno se ¢uvaju do 12. rodendana Vaseg deteta (uz
zadrzavanje prava na promenu starosne granice) i nakon toga se anonimizuju. U meri u
kojoj je to tehnicki moguce, prijavljena trudnoca ¢e biti anonimizovana u razumnom
vremenskom okviru nakon dostizanja predvidenog datuma porodaja.

Obrada podataka u vezi sa prikupljanjem popusta se zasniva na ugovornoj osnovi. Pravni
osnov za ovo je ¢lan 12. stav 1. taCka 2) Zakona o zastiti podataka o li€nosti. Obrada
podataka je neophodna za ispunjenje ugovora kako bismo Vam omogucili da automatski
dostignete odredene nivoe (pragove potroSnje), cime mozete dobiti ekskluzivne pogodnosti
(popuste) koje ne biste mogli iskoristiti ukoliko ne podelite podatke. Va§ ukupni promet ¢e se
— uz zadrzavanje poreskih i korporativnih obaveza — Cuvati tokom trajanja vaseg Moj dm
korisnickog naloga.



Ukoliko obriSete svoj dm korisni¢ki nalog, svi podaci koji su povezani sa njim bice trajno
obrisani. To mozete uc€initi u bilo kom trenutku, kao i izvrSiti izmene podataka unutar naloga.

U slu€aju osnovane sumnje na zloupotrebu, zadrzavamo pravo da zadrZzimo odredene
podatke u blokiranom obliku, u skladu sa ¢lanom 12. tacka 6) ZZPL, radi spre€avanja
buducih poku$aja zloupotrebe. Ove mere sluZe zastiti integriteta sistema i usluga. Vide
informacija o tome moZete pronaci u uslovima koris¢enja korisnickog naloga.

Korisni€ki nalozi koji su neaktivni 4 godine (bez prijavljivanja) i koji nisu imali newsletter
aktivnosti 2 godine, briSu se automatski. Ova obrada se zasniva na legitimnom interesu za
primenu nacela minimizacije podataka (&lan 12. tacka 6) ZZPL).

Podaci o kupovinama (ime, adresa, podaci o pla¢anju i robi) uvaju se 10 godina u skladu
sa poreskim i raCunovodstvenim propisima. Rok ¢uvanja pocinje od 1. januara naredne
godine. Po isteku roka, podaci se trajno briSu. Dodatne zakonske obrade (npr. prema
Zakonu o spre€avanju pranja novca) ostaju vazece.

dm babybonus

Podaci o dm babybonus (posebno ime i prezime, pol deteta/dece i predvideni datum
porodaja u okviru trudnoce) obraduju se kako bismo Vam omogucili personalizovane
pogodnosti, kao Sto su korisnii saveti o roditeljstvu, nagradne igre, kuponi, pokloni i atraktivni
testovi proizvoda, u formi newslettera ili poStanskih poSiljki, putem Moj dm aplikacije ili u
Vasem Moj dm nalogu.

Aplikacija Moj dm

U nastavku Vas obavestavamo o podacima koji se prikupljaju koris§¢enjem Moj dm aplikacije
i kako se ti podaci koriste. Takode ce biti objasnjena funkcionalnost aplikacije i podaci koji se
Salju sa Vaseg mobilnog uredaja.

Opste informacije o koriséenju Moj dm aplikacije

Ponude povezane sa Moj dm aplikacijom predstavljaju mobilnu verziju dm korisni¢kog
naloga na vebu. U Moj dm aplikaciji su dostupne i dodatne funkcionalnosti, kao sto je
dmLIVE. Pored toga, koriséenje Moj dm aplikacije prilikom kupovine u dm prodavnicama
povezuje ovu offline kupovinu sa naSom online ponudom.

Da bismo Vam omogucéili funkcionalnosti Moj dm aplikacije, aplikacija mora imati pristup
razli¢itim funkcijama i podacima Vaseg mobilnog uredaja. Pristup mreznoj komunikaciji je
potreban kako bi Moj dm aplikacija uspostavila vezu sa nama putem interneta.

Obrada podataka prilikom koriSéenja Aplikacije Moj dm

Tokom koriS¢enja aplikacije mogu se prikupljati sledeéi podaci i informacije sa pozivnog
uredaja iz naSeg sistema (logovi/protokoli za analizu greSaka):

¢ IP adresa - biva anonimizovana $to je pre moguce
¢ Verzija aplikacije i jezik aplikacije
e Operativni sistem i verzija

e Tip uredaja, naziv uredaja, proizvodac uredaja i jezik uredaja



e Podesavanja/specifikacije uredaja, kao $to su aktivacija tamnog rezima, podeSavanja
sistemskog vremena

e MreZni provajder/mrezni status/mrezna geolokacija
o Datum i vreme koriSéenja
e Pretrazivaé

o (instalacijski) jedinstveni identifikator za analizu greSaka, isklju€ivanje zastare verzije
aplikacije, upravljanje saglasno3¢u, sprovodenje A/B testova

e Drzava (odabrana od strane kupca, takode za odabir upravljanja saglasnoscu)

¢ Nekorisni¢ki povezani logovi o padovima i merenja performansi, kao i dodatni
dijagnosticki podaci

e Pokretanja aplikacije

Podaci se Cuvaju u nasem sistemu. Analize ovih log fajlova sluze za brze pronalazenje
gresaka i njihovo brzo otklanjanje. Takode, mozemo optimizovati funkcionalnost Moj dm
aplikacije, upravljati server kapacitetima, nadgledati tehni¢ku stabilnost aplikacije i
osigurati je, kao i dalje poboljSavati naSu ponudu. Takode se proverava vazenje verzije
aplikacije i blokiraju nevazece verzije kako bi se osiguralo da se viSe ne Koriste.

Obrade podataka koje su direktno povezane sa pruzanjem Moj dm aplikacije zasnivamo na
pravnoj osnovi ¢lana 12. stav 1. tacka 2) Zakona o zastiti podataka o li€nosti. Dodatne
obrade podataka za prethodno navedene svrhe zasnivaju se na nasem legitimnom
interesu za obradu podataka na osnovu pravne osnove ¢lana 12. stav 1. tacka 6) Zakona o
zastiti podataka o licnosti. Analiza podataka u marketinske svrhe u ovom kontekstu se ne
vri. Podaci sa¢uvani u log fajlovima bi¢e obrisani najkasnije nakon 30 dana.

Za tehnologiju upravljanja saglasno$¢u, molimo vas da dodatno obratite paznju na
informacije navedene ranije u izjavi o zastiti podataka.

Obrada podataka prilikom prijavljivanja

Istrazivanje proizvoda je takode moguée bez prijavljivanja u Moj dm aplikaciju. Kada se
prijavite u aplikaciju, dostupne su vam, izmedu ostalog, sledece funkcije:

o KoriS¢enje funkcionalnosti vaseg dm korisnickog naloga
¢ Primanje prilagodenih preporuka proizvoda i personalizovanih kupona
¢ Moguénost online kupovine u nasem shop-u i pregled ve¢ kupljenih proizvoda

e Prilikom kupovine u dm prodavnici sa Moj dm aplikacijom: pregled vaseg digitalnog
fiskalnog racuna.

Kada se prijavite koristeci pristupne podatke svog dm korisnickog naloga, obradujemo
dodatne podatke:

e Podaci vaseg dm korisnickog naloga, kao $to su broj korisnika, ponaSanje prilikom
kupovine

Jedinstveni identifikacioni broj vaSeg mobilnog uredaja se ne prikuplja putem ove aplikacije.



Podaci prikupljeni izvan oblasti prijavljivanja u okviru istrazivanja proizvoda obraduju se
kako bismo vam omogucili pregled na$ih proizvoda i bez prijavljivanja.

Prikupljanje i obrada dodatno navedenih podataka sluze za omogucavanje sveobuhvatnog
koris¢enja Moj dm aplikacije. Pravha osnova za ove obrade podataka je ugovor u okviru
Moj dm prema ¢lanu 12. stav 1. tacka 2) Zakona o zaéstiti podataka o li¢nosti.

Dozvole aplikacije

Da bismo Vam omogudili funkcionalnosti Moj dm aplikacije, aplikacija mora imati pristup
razli¢itim funkcijama i podacima Vaseg mobilnog uredaja.

Dozvola kamere za funkciju skeniranja

Koristimo ovaj pristup kako biste mogli skenirati bar kodove proizvoda i otvarati stranice
proizvoda. Za to je potreban pristup kameri vaseg uredaja. Vasa izri¢ita saglasnost e biti
trazena unapred. Ukoliko ne Zelite da omogucite pristup, u bilo kojem trenutku mozete
kontrolisati pristup kameri vaseg uredaja onemogucavanjem ove funkcije u podesavanjima
uredaja. Pravna osnova za ovo je ¢lan 15. stav 1. tacka 1) Zakona o zastiti podataka o
licnosti, ukoliko va$ operativni sistem posebno zatrazi vasu saglasnost. Saglasnost mozete
povucéi u bilo kojem trenutku na ranije navedene nacine.

KoriSéenje push usluga

Moj dm aplikacija koristi push usluge proizvodaca operativnih sistema. To su kratke poruke
koje se mogu prikazivati na ekranu vaseg uredaja i kojima vas aktivno obavestavamo o
dogadajima u aplikaciji, ponudama itd. U zavisnosti od operativnog sistema, vasa izricita
saglasnost ¢e biti trazena unapred. U suprotnom, push usluge mozete obustaviti u bilo
kojem trenutku kada ne koristite Moj dm aplikaciju, tako Sto éete se izlogovati iz aplikacije.
Push usluga se moze prilagoditi unutar podes$avanja aplikacije po potrebi.

Takode, preko operativhog sistema vaseg pametnog telefona mozete onemoguciti primanje
push poruka. Pravna osnova za ovo je ¢lan 15. stav 1. tacka 1) Zakona o zastiti podataka o
licnosti, ukoliko vas vas operativni sistem posebno zatrazi za vasu saglasnost. Saglasnost
mozete povuéi u bilo kojem trenutku na ranije navedene nacine. Ako niste posebno zatrazeni
za saglasnost, nas legitimni interes je da vas podrzimo u okviru nasih usluga i
obavestimo vas o novostima u aplikaciji, kao i o drugim porukama.

Dozvola za lokaciju za pronalazenje prodavnica

Za koriS¢enje funkcije pronalazenja prodavnica putem vaseg pametnog telefona,
potrebna je dozvola za lokaciju putem vaseg operativhog sistema, ako Zelite automatski
prikazati najblize prodavnice (bez ru¢nog unosa mesta ili postanskog broja). Dozvolu za
lokaciju mozete u bilo kojem trenutku kontrolisati putem operativnog sistema vaseg
pametnog telefona. Dodatne informacije o tome mozete pronaci u gornjem delu izjave o
zastiti podataka.

Dozvola za pristup kalendaru

Ukoliko Zelite da dodate nadolazece dogadaje (npr. dmLIVE) u svoj liéni kalendar, Moj dm
aplikacija zahteva pristup kalendaru na vaSem uredaju. Podaci kao $to su vreme, naziv



dogadaja i detaljan opis bice preneti u vas standardni kalendar isklju¢ivo nakon &to vi to
izri€ito odobrite.

Prethodno se traZi vasa izri€ita saglasnost, a pristup se mozZe u svakom trenutku deaktivirati
putem podesavanja vaseg uredaja.

Pravna osnova za ovu obradu podataka je €lan 15. Zakona o zastiti podataka o li€nosti,
koji predvida obradu na osnovu saglasnosti lica na koje se podaci odnose. Saglasnost
mozete povuéi u bilo kom trenutku, sa dejstvom za buducnost.

Vazno: Pristup kalendaru nije neophodan za u¢e$ée na dmLIVE dogadajima.

Praéenje

Za potrebe prilagodavanja funkcionalnosti Moj dm aplikacije korisnicima, koristimo odredene
tehnologije za praéenje. Detalje o tim tehnologijama mozete pronadéi u ranijim delovima ove
Politike privatnosti, pod odeljikom "Tehnologije pra¢enja".

dmLIVE

U okviru Moj dm aplikacije korisnicima sa aktivnim dm korisni¢kim nalogom pruzamo
mogucnost u¢eséa na video Soping dogadajima pod nazivom dmLIVE.

Pravna osnova za obradu podataka u ovom kontekstu je izvr§enje ugovora, u skladu sa
¢lanom 12. stav 1. tacka 2) Zakona o zastiti podataka o liénosti.

Funkcija ceta i etiketa

Putem chata u okviru dmLIVE mozete stupiti u kontakt s nama, postavljati pitanja ili
jednostavno razgovarati o nasim proizvodima. U slu€aju koriséenja funkcije chata,
obradujemo informacije koje se dele tokom live video chata, kao i korisni€ko ime ili
nadimak koiji koristite, odnosno koris¢eno pseudonim i Vasu IP adresu (koja se
anonimizuje). Molimo Vas da obratite paznju da je ovaj chat, uklju€ujuéi uneseno ime u
chatu i VaSe komentare, javno dostupan svim gledaocima dmLIVE.

Bilo kakvi nezakoniti komentari ili komentari koji krSe prava trecih lica su zabranjeni,
posebno oni koji pozivaju na ili promovisu ilegalne radnje, sadrze reklamu ili su Stetni,
preteéi, uvredljivi, zlostavljacki, klevetni¢ki, vulgarni, opsceni, mrznjom ispunjeni, rasisticki ili
na drugi nacin neprihvatljivi. U slu¢aju krSenja ovih pravila, moZzemo obrisati Vase
komentare, zaustaviti njihovu objavu i/ili Vas iskljuciti iz chata.

Ako Kkoristite live video/chat alat za komunikaciju tokom dmLIVE, podaci koje dobrovoljno
unesete (npr. ime u chatu) obraduju se u skladu sa pravhom osnovom ¢lana 12. stav 1.
tacka 2) Zakona o zastiti podataka o liénosti sa ciliem odgovaranja na Vas upit u okviru
obrade ugovora ili prema ¢lanu 12. stav 1. tacka 6) Zakona o zastiti podataka o licnosti na
osnovu naseg preovladujuceg legitimnog interesa za efikasnu i poboljSanu komunikaciju
sa kupcima. Podaci prikupljeni putem funkcije chata bi¢e obrisani najkasnije nakon 28 dana.

StatistiCka analiza i obezbedivanje infrastrukture

Prikupljanje statistickih podataka takode nam pomaze da kontinuirano poboljSavamo
dmLIVE. Statisticke analize ukljuuju podatke o broju chat poruka, gledaocima, lajkovima i
prosecnom vremenu gledanja. Pored toga, Vasa IP adresa se obraduje za dijagnosticke i
infrastrukturne svrhe, kao i za IT sigurnosne svrhe (npr. spre€avanje DDOS napada i spama)
od strane angaZovanih provajdera cloud usluga i brzo se anonimizuje. Maksimalno vreme
¢uvanja iznosi 90 dana. U vezi sa tehni¢kim obezbedivanjem dmLIVE-a i poboljSanjem



korisni¢kog iskustva za vas, pravna osnova je ¢lan 12. stav 1. tacka 6) Zakona o zastiti
podataka o licnosti, zasnovana na nasem preovladuju¢em legitimnom interesu da
obezbedimo sigurnost nasih IT sistema.

Sakupljanje popusta

Prilikom kupovine proizvoda, kada kupujete putem svog prijavljenog dm korisni¢kog naloga
u aplikaciji Moj dm ili dm online shop-u, ili kada prilikom kupovine u nasim dm prodavnicama
pre nego Sto zavrSite placanje pokazZete svoju dm korisni¢ku karticu, generiSe se vas
promet.

Ako to ne Zelite, postoji alternativna moguénost da ne kupujete putem svog prijavljenog dm
korisniCkog naloga u Moj dm aplikaciji ili na dm.rs (naru€ivanje kao gost) ili da ne pokazujete
svoju dm korisni¢ku karticu prilikom kupovine u nadim dm prodavnicama. Dodatne
informacije o tome moZete pronaéi u uslovima kori$éenja za Moj dm pod "Sta nudi Moj dm?".

Obrada podataka prilikom sakupljanja popusta

Pored podataka koje ste uneli u svoj dm korisnicki nalog, obradujemo i ukupni promet vasih
kupovina.

Svrha obrade podataka

Svrha obrade podataka je da vam omoguc¢imo automatsko dostizanje odredenih nivoa
(pragova prometa) kroz sakupljanje popusta predvidenih i dogovorenih u uslovima
koriS¢enja za Moj dm, ¢ime mozete ostvariti ekskluzivne prednosti (popuste).

Pravna osnova

Obrade podataka u vezi sa sakupljanjem popusta zasnivaju se na ugovornoj osnovi.
Pravna osnova za to je ¢lan 12. stav 1. tacka 2) Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.

Period ¢uvanja

Va$ ukupni promet ¢ée se €uvati — uzimajuéi u obzir poreske i poslovne obaveze — tokom
trajanja vaseg dm korisni¢kog naloga. dm korisnicki nalog je u osnovi dostupan na
neodredeno vreme, osim u slu¢aju kada ga obriSete ili kada dm obriSe vas korisnicki nalog
zbog odredenog perioda neaktivnosti. Dodatne informacije o tome mozete pronadi u ovoj
izjavi o zastiti podataka, kao i u uslovima koris¢enja za Moj dm pod "Pravne informacije”,
pod "Prestanak koris¢enja".

Kategorije primalaca, prosledivanje u tre¢e drzave
Kategorije primalaca:

Osnovno pravilo je da vaSe podatke ne prosledujemo treé¢im stranama, osim ako smo na to
zakonski obavezani (npr. na zahtev organa za sprovodenje zakona) ili ako su nam potrebni
za sprovodenje poslovnih procesa ili se oslanjamo na njih u okviru ugovora o obradi
podataka. U svim slu€ajevima strogo poStujemo zakonske propise.

Ugovori o obradi podataka postoje, na primer, sa pruzaocima usluga isporuke, pruZzaocima
usluga plac¢anja, pruzaocima usluga upravljanja robom, pruzaocima usluga za obradu
porudzbina, provajderima web hostinga, komunikacionim agencijama, eksternim call
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centrima ili IT pruzaocima usluga. Pored toga, unutar dm grupacije, podrSka moZze biti
pruzena od strane pojedinih dm kompanija ili se mogu vrsiti medugrupne analize.

Ukoliko postoje zakonske obaveze za izdavanje podataka (npr. na zahtev organa za
sprovodenje zakona), prosledicemo trazene informacije na osnovu pravne osnove &lana 12.
stav 1. taCka 3) Zakona o zastiti podataka o licnosti Republike Srbije. Ukoliko ne postoji
odgovarajuéa obaveza, moze se izvrsiti obrada podataka za izmenjene svrhe i pruzanje
informacija, na primer, DrZzavnim sluZzbama ili sudovima, na osnovu pravne oshove Clana 12.
stav 1. taCka 6) Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.

Obrada podataka u tre¢im drzavama

Podaci se mogu proslediti i u druge drzave u kojima se navedeni ugovorni partneri nalaze ili
obraduju podatke. To su pretezno drZzave Evropskog ekonomskog prostora (EEA), kao i
pojedine drzave van EEA. Takve zemlje mozda imaju propise o zastiti podataka koji su
drugadiji i manje zastitni od onih u EU. To moZe, na primer, dovesti do situacije da se vasi
podaci obraduju od strane vlasti u svrhu kontrole i nadzora, moguce i bez moguénosti
pravnog leka. U slu€aju obrade li¢nih podataka van EU, kada ne postoji odluka o
adekvatnosti Evropske komisije, implementiratemo odgovarajuc¢e sigurnosne mere,

uklju€ujuci zaklju€ivanje EU standardnih klauzula o zastiti podataka.

Tekst ugovora o zastiti podataka i odgovaraju¢e odluke mozete pronaci na internet
stranicama Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li€nosti, a
relevantni dokumenti su dostupni putem sledecih linkova.

Bezbednost i zastita podataka u telemedijima
Sigurna transmisija podataka

Vasi liéni podaci se kod nas sigurno prenose putem enkripcije. Koristimo TLS sistem
kodiranja. Nase online prostore i druge sisteme Stitimo tehni¢kim i organizacionim merama
protiv gubitka, uniStenja, pristupa, izmene ili otkrivanja vasih podataka od strane
neovladéenih lica.

Rad sistema

S vremena na vreme, oslanjamo se na testiranje nasih sistema kako bismo osigurali
funkcionalnost i sigurnost sistema. U ovom procesu koristimo liéne podatke iskljucivo u onoj
meri u kojoj je to neophodno. Podaci ¢e, gde god je to moguce, biti anonimizovani ili
pseudonimizovani. Ovo se vrSi na osnovu pravne osnove naseg preovladujuceg
legitimnog interesa prema ¢lanu 12. stav 1. tacka 6) Zakona o zastiti podataka o licnosti za
prethodno navedene svrhe.

Zastita podataka u telemedijima i na uredajima

Nudimo nasSe telemedije anonimno ili pod pseudonimom, koliko god je to tehnicki moguce
i razumno. Posebno, ako ne dajete recenzije proizvoda, ne kreirate dm korisnicki nalog ili ne
vrSite online narudzbine, nasi telemediji su dostupni pod pseudonimom. Anonimna upotreba
nasih telemedija je moguca, ukoliko ste u upravljanju saglasnoscu postavili odgovarajuce
postavke i pod uslovom da se IP adrese automatski prikupljaju i mogu se povezati sa
osobom. Za pristup ili Cuvanje informacija na uredajima korisnika, koje se vrSi samo kada je
to apsolutno neophodno za pruzanje telemedijske usluge koju korisnik izri€ito zeli, oslanjamo
se na pravnu osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama Republike Srbije.
Specifi€no, ¢lanovi ovog zakona koji se odnose na uslove za pruzanje usluga i zastitu



korisnika koriste se za utvrdivanje pravne osnove za pristup i €uvanje podataka na
uredajima korisnika. Dodatno, sve aktivnosti su uskladene sa Zakonom o zastiti podataka o
licnosti Republike Srbije, koji detaljno reguliSe obradu li¢nih podataka, obavezu informisanja
korisnika i dobijanje njihovog pristanka gde je to potrebno.

Vasa prava prema Zakonu o zastiti podataka o li€nosti i DPO sluzbenik za zastitu
podataka

U nastavku Vas obavedtavamo o pravima koja imate prema Zakonu o zastiti podataka o
licnosti kada obradujemo Vase podatke. Takode, ovde su navedene kontakt moguénosti za
ostvarivanje Vas$ih prava i za upite nadem sluzbeniku za zastitu podataka.

Prava subjekata i upiti

Imate pravo na pristup informacijama o obradi Vasih li¢nih podataka, pravo na prenos
podataka, kao i eventualna prava na brisanje, ispravku, ograni€¢enje obrade i/ili prigovor
na obradu, kao i pravo na zalbu kancelariji Poverenika za zastitu podataka o li¢nosti
Republike Srbije putem niZze navedenih kontakt detalja:

Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o linosti
Bulevar kralja Aleksandra 15, 11120 Beograd, Srbija

Email: office@poverenik.rs

Telefon: +381 11 3408 900
Faks: +381 11 3343 379

Posebne napomene o pravu na prigovor prema ¢lanu 37 Zakona o zastiti podataka o
liénosti

Imate pravo, iz razloga koji se odnose na Vasu posebnu situaciju, u bilo kojem trenutku da
se usprotivite obradi Vasih li¢nih podataka koji se obraduju na osnovu naseg
preovladujuéeg legitimnog interesa sa pravhom osnovom c¢lana 12. stav 1. tacka 6)
Zakona o zastiti podataka o li¢nosti. Ovo se odnosi i na profilisanje zasnovano na ovoj
pravnoj osnovi.

Ako se usprotivite, viSe ne¢emo obradivati Vase licne podatke, osim ako ne mozemo
dokazati obavezne, opravdane razloge za obradu koji prevazilaze Vase interese, prava i
slobode, ili ako obrada sluZi za ostvarivanje, vezbanje ili odbranu pravnih potrazivanja. Ako
se Vas prigovor odnosi na obradu Vasih podataka u svrhe oglasavanja, zasnovano na ¢lanu
12. stav 1. tacka 6) Zakona, odmah ¢emo obustaviti obradu bez daljih provera. Ovo se
takode odnosi na profilisanje koje se odvija u takvim kontekstima.

Sluzbenik za zastitu podataka

Za sve upite u vezi sa zastitom podataka ili vasim li€nim podacima, obratite se nasem
sluzbeniku za zastitu podataka o li€nosti - Agencija ABSOLUT SUPPORT

E mail: dm@dpo-gdpr.rs ili zastitapodataka@dm.rs

lli poStom na adresu: dm drogerie markt d.o.o. - Tim za za$titu podataka o licnosti

Stopiceva ulica 8 11000 Beograd
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Takode, mozete nas kontaktirati putem kontakt formulara na naSem sajtu.

Datum poslednje izmene: april 2025.


https://cs.dm.rs/csp?id=dm_contact_formular

