OPSTI USLOVI KORISCENJA
dm poklon-kartice

lzdavalac dm poklon kartice je privredno drustvo dm drogerie markt d.o.o. Beograd
sa sediStem u Stopic¢evoj ulici br 8, 11070 Novi Beograd (u daljem tekstu:
»1zdavalac”). Ovim Opstim uslovima koris¢enja dm poklon-kartice (u daljem tekstu:
,Opsti uslovi“) Izdavalac odreduje prava i obaveze pri koris¢enju dm poklon-kartice.
Opsti uslovi su obavezujudi za lzdavaoca i svakog Korisnika dm poklon-kartice pri
koriS¢enju poklon-kartice Sto ukljuCuje uplate sredstava na karticu ili koris¢enje
kartice kao sredstvo placanja pri kupovini. Preuzimanjem kartice Korisnik prihvata
ove OpSte uslove.

Koris¢enje dm poklon-kartice

1.

dm poklon-kartica je sredstvo placanja u plasticnom ili elektronskom obliku,
opremljena jedinstvenim identifikacijskim brojem (EAN kodom), u nastavku
nazvanim ,broj dm poklon-kartice". Izdavalac je izdaje uz uplatu sredstava
koju vrSi i Ciju visinu odreduje Korisnik kartice, i u skladu sa ovim Opstim
uslovima obavezan je istu prihvatiti kao sredstvo placanja za robu koja se
prodaje u dm prodajnim objektima lzdavaoca.

lzdavalac dm poklon.kartice na koju se vrsi uplata sredstava i koja sluzi kao
sredstvo placanja u dinarima (RSD) je privredno drustvo dm drogerie markt
d.o.o. Beograd sa sediStem u Stopicevoj ulici br 8, 11070 Novi Beograd.

. dm poklon-kartica moZe se koristiti za pla¢anje, kao sa gotovinom, iskljucivo

u dm prodajnim objektima u Republici Srbiji, na dm.rs online shopu , kao i u
Moj dm aplikaciji.

Elektronsku dm poklon-karticu Korisnik moze prikazati i u Stampanoj formi
ili na svom pametnom telefonu na kasi dm prodajnog objekta.

dm poklon-kartica je izdata i postaje sredstvo placanja sa gotovinskom
uplatom ili uplatom platnim karticama koje prima Izdavalac. Korisnik kartice
ima pravo koristiti karticu kao sredstvo pla¢anja uz prikazivanje kartice po
zakljucenju racuna na blagajni u dm prodajnim mestima, odnosno na online
shopu Izdavaoca u Srbiji kod koraka 4 ,DovrSavanje narudzbine“ dodavanjem
dm poklon kartice te unosom broja kartice i Sifre/PIN-a i pritiskom na polje
,Dodaj poklon karticu".



6.

8.

Uplaceni iznos na preuzetoj kartici predstavlja zamenu jednog sredstva
placanja drugim. dm poklon-karticu mogu preuzeti fizicka i pravna lica.
Kartica se ne izdaje na ime i moze se iskoristiti prilikom jedne ili vise
kupovina.

. Priuplati sredstava na dm poklon-karticu Korisniku se ne odobravaju popusti.

Kupovina kartice nije moguca uz odlozeno pla¢anje. Na kupovinu ili dopunu
kartice ne ostvaruje se popust.

Aktuelno stanje na poklon kartici Korisnik u svakome trenutku moze proveriti
na kasi dm prodajnog objekta ili na dm online shopu (www.dm.rs).

Vrednosti

9.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Najnizi mogudi iznos uplate na dm poklon-karticu je 500,00 RSD, a najvedi
iznos uplate je 20.000,00 RSD.

Iznos na dm poklon-kartici vazedi je 10 godina od datuma poslednje dopune
nakon cega nije moguce iskoristiti neiskoris¢eni iznos niti zahtevati
gotovinsku isplatu neutroSenih sredstava. Iznos na kartici ne podleze
obracunu kamate.

Korisnik dm poklon-kartice ponovnom uplatom moze povecati iznos na
kartici. Broj uplata na dm poklon-kartici nije ograniCen. Kartica se moze
ponovo dopuniti iako nisu sa nje potroSena sva prethodno uplacena sredstva.
Isplata iznosa sa kartice nije moguca, te se kartica ne moze zameniti za iznos
novca.

Sa placanjem racuna za kupovinu proizvoda iznos na dm poklon-kartici se
umanjuje za iznos uplate.

Obveza lzdavaoca dm poklon-kartice nastaje u trenutku kada, Korisnik dm
poklon-kartice uplati iznos na dm poklon karticu.

U slucaju gubitka, krade kartice ili oStecenja (npr. bar kod postane necitljiv)
koje onemogucduje koris¢enje dm poklon-kartice Izdavalac nije u obavezi da
nadoknadi postojeci iznos na kartici niti je duzan isplatiti bilo kakvu Stetu
Korisniku kartice.

lzdavalac moze odbiti koris¢enje dm-poklon kartice ako utvrdi da je kartica
krivotvorena ili da je njeno vazenje isteklo ili da je kartica tako uniStena da je
nemoguce utvrditi njen sadrzaj. Izdavalac nije duzan proveravati identitet
donosioca kartice pri njenom koris¢enju. Izdavalac ne odgovara za gubitak
poklon -kartice niti se moze traziti poniStenje izgubljene/ukradene kartice.
Obaveza Izdavaoca dm poklon-kartice prestaje u trenutku kada je Izdavalac
prihvati kao sredstvo pla¢anja za robu, istekom roka vazenja poklon-kartice


http://www.dm.rs/

16.

17.

ili ako poklon-kartica postane nevazeca/neupotrebljiva iz bilo kog razloga u
skladu sa ovim Opstim uslovima.

Sa preuzimanjem kartice Korisnik kartice preuzima i PIN kod koji mu
omogucava uvid u stanje iznosa na kartici. Korisnik stanje svoje dm poklon-
kartice moZze proveriti oitavanjem kartice i unosom PIN koda utisnutog na
kartici na blagajni bilo kog dm prodajnog objekta ili na dm online shopu.
Korisnik uplatom iznosa i/ili preuzimanjem poklon-kartice preuzima i ove
Opste uslove te se smatra da ih prihvata i da je sa istima upoznat.

Obaveze imaoca dm poklon-kartice

18.

19.

20.

Korisnik dm poklon-kartice moze koristiti karticu samo u skladu sa ovim
Opstim uslovima. dm poklon-kartica je vezana za on-line sistem lzdavaoca.
Ukoliko on-line sistem ne radi (tj. u bazi podataka zbog tehnickih poteskoca
kod lzdavaoca nije moguce proveriti stanje iznosa na kartici), lzdavalac nema
obvezu isplatiti bilo koji iznos sa dm poklon-kartice Korisniku do ponovne
uspostave veze sa bazom podataka lzdavaoca.

Korisnik dm poklon-karticu moze koristiti samo tako da karticu pokaze
lzdavaocu kao sredstvo placanja prilikom kupovine proizvoda, odnosno na
online shopu dodavanjem dm poklon-kartice kao sredstvo pla¢anja u
poslednjem, 4. koraku ,DovrSavanje porudzbine®, te unosom 24-cifrenog
broja kartice i 4-cifrenog PIN u polje ,,Dodaj poklon-karticu", kao i na Moj dm
aplikaciji. U slucaju da je vrednost kupovine visa od iznosa na poklon-kartici,
Korisnik kartice mora doplatiti razliku. U slucaju da je vrednost kupovine niza
od vrednosti iznosa na poklon-kartici, ostatak vrednosti je zabelezen u bazi
podataka Izdavaoca i kupac ga moZe iskoristiti unutar roka vazenja poklon -
kartice.

Korisnik dm poklon-kartice moze karticu preneti na tre¢u osobu bez
ograniCenja. Prenos se obavlja predajom kartice. Novi Korisnik sa prenosom
prava na dm poklon-karticu sti¢e sva prava koja je imao prethodni Korisnik.

Ostale odredbe

21.

22.

Na dm poklon-kartici nije dopusteno nista pisati, brisati, precrtavati il
popravljati. U suprotnom kartica ¢e se smatrati nevazecom.

lzdavalac moze odbiti ispunjenje obaveze iz poklon-kartice ako utvrdi da je
poklon kartica krivotvorena ili je istakao njen rok vazenja, odnosno ukoliko je
kartica tako uniStena da nije moguce utvrditi njen sadrzaj.



Izmene Opstih uslova koris¢enja

23. O svakoj izmeni ovih Opstih uslova Izdavalac Korisnike obaveStava putem
internet stranice www.dm.rs. Izmene stupaju na snagu protekom roka od 14
dana od dana objave na navedenoj web stranici dm-a, a smatraju se
prihvac¢enima ako Korisnik u tom roku ne vrati karticu lzdavaocu.

Aktualni Opsti uslovi dostupni su na Internet adresi www.dm.rs
Kontakt za sva pitanja u vezi sa dm poklon-karticama: poklonkartice@dm.rs

Datum:12. 12. 2025.



