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|. Primena opstih uslova poslovanja

1. Mi smo dm drogerie markt doo za trgovinu Beograd, Stopiceva ulica 8,
11000 Beograd, Srbija (u daljem tekstu: ,dm®), drustvo registrovano u
Registru privrednih subjekata kod Agencije za privredne registre pod maticnim
brojem 17411195, PIB 100049486. Mozete da nas kontaktirate putem

nasSeg kontakt formulara. Odgovore na opsta pitanja o vasoj online porudzbini
proizvoda mozZete da pronadete u odeljku ,Cesto postavljana pitanja“.

Dodatne informacije o operateru internet stranice, vlasniku medija, izdavacu i
redakciji pronaci Cete u naSem Impresumu.

2. dm onlajn prodavnica, sadrzaj ugovora, sve ostale informacije, dm servis za
kupce, podaci i obrada reklamacija dostupni su na srpskom jeziku.

Nase ponude usmerene su prema kupcima u Srbiji, a na isti naCin i pod istim
uslovima stavljamo ih na raspolaganje kupcima s prebivaliStem u slede¢im
zemljama: Nemacka, Austrija, Slovacka, Ceska, Madarska,

Hrvatska, Slovenija, Bugarska, Italija, Rumunija, Bosna i Hercegovina i
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Severna Makedonija uz mogucnost dostave samo na teritoriji Republike
Srbije.

3. Kupovina u dm onlajn prodavnici (dm.rs i apllikacija Moj dm; u daljem
tekstu ¢e se spominjati pojmovi kao §to su dm online/onlajn prodavnica, dm
online shop, aplikacija Moj dm ili dm.rs kao sinonimi koji se odnose na
kupovinu preko vebsajta dm.rs ili preko aplikacije Moj dm) moguca je
iskljuCivo za osobe starije od 15 godina. Prihvatanjem ovih OpStih uslova
poslovanja (u daljem tekstu: ,Uslovi“) Kupac potvrduje da je poslovno
sposoban da zakljuCi ugovor i izvrSi porudzbinu putem onlajn

prodavnice www.dm.rs.

4. Molimo Vas da pazljivo procitate ove Uslove za dm onlajn prodavnicu pre
nego Sto izvrSite porudzbinu. Stikliranjem odgovarajuceg prozora na online
shopu se saglasavate sa ovim Uslovima.

Za vasSe online porudzbine proizvoda u nasoj onlajn prodavnici na
www.dm.rs vaze isklju€ivo ovi Opsti uslovi poslovanja dm-a u verziji koja je
vazeca u trenutku vrSenja porudzbine. Ovi Uslovi imaju prednost u odnosu na
bilo kakve uslove koji se suprotstavljaju, odstupaju ili dopunjuju odredbe ovih
Uslova, osim u slu€aju da je za njihovo vazZenje data izri€ita pismena
saglasnost kupca.

Uslove mozete da skinete, saCuvate, reprodukujete ili Stampate i u PDF
formatu.

5. dm je ovlascen da, bez prethodnog obavestenja, menja sadrzaj ovih
Uslova, asortiman proizvoda, njihove cene, druge podatke u vezi sa dm onlajn
prodavnicom i sav ostali sadrzaj www.dm.rs, zbog Cega su kupci duzni da
prilikom svake posete www.dm.rs pregledaju sadrzaj stranica, a posebno
Opste uslove poslovanja. Suprotno postupanje oslobada dm od bilo kakve
odgovornosti. Ovi Uslovi su sastavni deo ugovora o prodaji na daljinu, te
izmene Uslova nece obavezivati kupca za vec¢ poslate porudzbine. Ovi Uslovi
sadrze sve informacije koje se kupcima pruzaju pre zaklju€enja ugovora o
prodaji na daljinu shodno Zakonu o zastiti potroSaca.

6. KoriS¢enjem usluge dm online shopa i svih pridruzenih stranica i usluga na
www.dm.rs smatra se da su kupci u svakom trenutku upoznati sa Uslovima te
da ih u celosti razumeju i prihvataju.

7. Ovi Uslovi primenjuju se na prava i obaveze koja se odnose na kupovinu
proizvoda putem dm online shopa, te prava i obaveze koje proizlaze iz
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sklapanja Ugovora o prodaji na daljinu (dalje u tekstu: ,Ugovor®) izmedu
potroSaca, kao krajnjeg kupca i trgovca, i smatraju se sastavnim delom takvih
ugovora.

8. Ako niste saglasni sa Uslovima, ne¢ete moéi da napravite porudzbinu niti
da koristite usluge dm online shopa.

9. Korisnike upucujemo da se pre svake kupovine upoznaju sa ovim
Uslovima, da iste procCitaju i potvrde da su upoznati sa istima pre slanja
porudzbine. Preporuka je da kupci redovno proveravaju Uslove pre svake
porudzbine, iz gore navedenih razloga.

Osnovni pojmovi:

1. Trgovac / Prodavac/dm: dm drogerie markt doo za trgovinu, Stopi¢eva
ulica 8, 11000 Beograd, MB: 17411195, PIB: 100049486

2. www.dm.rs: internet stranica u vlasniStvu dm-a, koja obuhvata dm online
prodavnicu i brojne druge informacije, tekstove i savete

3. kupac: svako fizi€ko lice koje je nakon pregleda i odabira proizvoda
narucilo proizvod

4. korisnik www.dm.rs: svaka osoba koja internet stranicu www.dm.rs koristi
u svrhu ostvarivanja kupovine proizvoda oglasenih na njoj ili dobijanja
informacija o pojedinom proizvodu

5. koriséenje www.dm.rs: pristup stranici www.dm.rs radi dobijanja
informacija o sadrzaju na njoj i/ili kupovini na dm online shopu

6. online kupovina ili kupovina putem dm online shopa: ostvarivanje
kupovine proizvoda putem elektronske prodavnice na sajtu: www.dm.rs

7. proizvodi: svi proizvodi koji su istaknuti na www.dm.rs, a koje je moguce
kupiti putem dm online shopa

8. registrovani kupac: kupac koji ima otvoren Moj dm nalog te time ostvaruje
pogodnosti besplatne dostave ako je vrednost porudzbine iznad 3.000 RSD i
brojne druge pogodnosti

9. kupac-gost (kupovina u svojstvu gosta): kupac koji nema otvoren Moj
dm nalog i koji plac¢a troSak dostave bez obzira na iznos porudzbine



10. Izjava o odustanku od ugovora, obrazac koji kupac popunjava i Salje
trgovcu u slucCaju da zeli da odustane od ugovora o prodaji na daljinu.

11. Ugovor o prodaji na daljinu, ugovor zaklju¢en izmedu trgovca i kupca za
kupoprodaju robe putem dm online shopa.

12. Pravila o privatnosti, pravila prodavca koja reguliSu obradu podataka o
licnosti kupaca prilikom kupovine putem dm online shopa

Nosilac svih prava na internet stranici www.dm.rs je privredno drustvo dm
drogerie markt d.o.o. za trgovinu Beograd.

Pruzalac usluge online prodaje putem dm online shopa je dm drogerie markt
d.o.o. za trgovinu Beograd, Stopi¢eva ulica 8, 11000 Beograd, Srbija, MB:
17411195, PIB: 100049486.

ll. Vasa porudzbina — ZakljuCenje ugovora

1. Izlaganje proizvoda sa naznaCeni cenama na dm online shopu ne smatra
se ponudom za zaklju€enje ugovora vec¢ pozivom da se uc€ini ponuda. Nase
izlaganje proizvoda na sajtu www.dm.rs i na aplikaciji Moj dm nije
obavezujuce. Zadrzano je pravo na tehnicke i druge izmene u okviru
primerenog. Vasa porudzbina proizvoda na www.dm.rs ili aplikaciji Moj dm
predstavlja ponudu upuc¢enu dm-u radi sklapanja ugovora o prodaji na daljinu.

2. Trenutak prihvatanja ponude predstavlja slanje potvrde o tome da je
porudzbina poslata na imejl-adresu koju ste uneli. Trenutak slanja imejl
potvrde prodavca o prihvatu porudzbine i slanju robe smatra se za trenutak
kada je zaklju€en Ugovor o prodaji na daljinu izmedu prodavca i kupca.

3. Sve proizvode koji su obeleZeni kao ,dostupni“ moZete jednim klikom na
simbol kolica za kupovinu da polozite u svoju korpu za proizvode. Kada se
odlucite za kupovinu mozete u korpi za proizvode jednim klikom na dugme
»,Na kasu“ da pokrenete postupak porucivanja.

a. Imate moguénost da napravite ,Moj dm*“ nalog (u daljem tekstu ,Moj dm
nalog®) da bi Vase sledece kupovine bile jednostavnije. Dodatne informacije
mozete da nadete u Uslovima koriS¢enja ,Moj dm“ kao i u Pravilima o
privatnosti. Da biste otvorili svoj Moj dm nalog, izmedu ostalog morate da
navedete svoje ime, svoj datum rodenja, imejl-adresu i lozinku. Lozinkom
treba da rukujete poverljivo i ne treba da je prosledujete tre¢im licima. Kao
registrovani korisnik imate mogucnost i besplatne dostave za svaki racun
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preko 3.000 RSD. Otvaranjem ,Moj dm“ naloga automatski dobijate i sve
pogodnosti iz programa lojalnosti kao prodajnih podsticaja koje organizuje i
sprovodi dm u skladu sa €l. 36 Zakona o trgovini. Prihvatanjem ovih Uslova
ujedno dajete i saglasnost na u€esSc¢e u takvim programima lojalnosti koje dm
organizuje.

b. Imate takode i mogucnost da izvrSite porudzbinu kao gost (kupac-gost). U
tom slu¢aju nemate mogucnost besplatne dostave za racun preko 3.000
RSD.

4. Kako biste zavrsili porudzbinu kliknite na dugme ,Kupi®. Na taj nacin Vi
Saljete dm-u obavezuju¢u ponudu za kupovinu proizvoda u Vasoj korpi za
proizvode. Pre toga imate moguénost da pregledate i izvrSite izmene u svojoj
korpi za proizvode. Nakon zavrSetka porudzbine viSe, nazalost, nije moguca
izmena u Vasoj porudzbini ili Vasim podacima (ovaj trenutak predstavlja
slanje obavezujuée ponude i zaklju¢enje porudzbine). Molimo Vas da se u
takvim slu€ajevima obratite u najkracem mogucem roku nasem preko kontakt
formulara.

5. Klikom na ,Kupi® ujedno prihvatate ove Uslove te potvrdujete da ste
upoznati s Pravilima o privatnosti, kao i s pravom na odustanak od ugovora na
koje se odnose poglavlja IX-XIl ovih Uslova.

6Nakon $to ste poslali porudzbinu,

automatski cemo Vas putem mejla obavestiti da smo primili Vasu porudzbinu.
Potvrda o prijemu porudzbine koju dm

automatski Salje putem mejla ne predstavlja obavezujuce prihvatanje Vase po
nude. Ugovor o prodaji na daljinu je sklopljen kada Vam dm posebnim mejlom
potvrdi prihvat porudzbine i slanje porudzbine i poSalje Uslove vazecée u trenu
tku porudzZbine, zajedno sa Izjavom za odustanak od ugovora, Ugovorom o pr
odaji na daljinu i fiskalnim raCunom u

pdf formatuNavedenu potvrdu primicete putem mejla u roku od tri- Cetiri radna
dana od dana prijema mejla o prijemu porudzbine. Ako

u okviru prethodno navedenih rokova niste dobili potvrdu o prijemu porudzbin

e ili potvrdu o slanju porudzbine, viSe nemate obaveza u vezi s porudzbinom.

U slu€aju da ste izvrSili placanje, molimo Vas

da nas kontaktirate putem kontakt formulara dostupnog na www.dm.rs.

7. U slu€aju da od trenutka pristizanja porudzbine do trenutka slanja mejla o
slanju porudzZbine neki proizvod postane nedostupan u narucenoj koli€ini ili
viSe uopste nije dostupan, dm ¢e o tome obavestiti kupca bez odlaganja.
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Kupac u tom slucaju ima pravo da otkaze celu porudzbinu i trazi povracaj
novca, ili da prihvati isporuku dostupnih proizvoda.

8. Ukoliko izgubite dokumentaciju koja prati Vasu porudzbinu molimo Vas da
nam se obratite putem kontakt formulara. Mi ¢emo Vam poslati kopiju sa
podacima o Vasoj porudzbini.

9. Glavne karakteristike proizvoda, nacin upotrebe i cene odnose se na one
koje su vazece u trenutku zaklju€ivanja porudzbine i bice naznaCene uz svaki
proizvod, a nacin placanja i na€in dostave bi¢e navedeni na www.dm.rs, a
vazeci Uslovi su oni koji su vazeci u trenutku zaklju€ivanja porudzbine.

10. Sve informacije o potvrdi kupovine putem porucivanja u dm online shopu
dostaviCe se na imejl-adresu koju je kupac naveo u postupku narucivanja ili u
korpi za kupovinu pri unosu podataka prilikom zaklju€ivanja porudzZbine. Sve
cene izrazene su u dinarima (RSD). U sve cene uracunat je PDV.

11. dm moze u skladu sa Zakonom o trgovini da odredi posebne uslove
prodaje ili posebne prodajne podsticaje (programe lojalnosti odnosno prodaju
sa drugim pogodnostima), a §to ¢e biti jasno nazna¢eno na online

shopu www.dm.rs i dm aplikaciji. dm zadrzava pravo da definiSe uslove za
ostvarivanje pogodnosti iz programa lojalnosti i po potrebi iste izmeni (zbog
tehnickih izazova ili iz drugih razloga) Sto ¢e dm jasno istac¢i na online

shopu www.dm.rs i dm aplikaciji.

12. Ako kupac ne primi obavesStenje o prijemu porudzbine, postoji moguénost
da je pogresno uneo svoju imejl-adresu. U tom slucaju molimo kupca da nas
kontaktira putem mejla / telefona / kontakt formulara kako bi nas servis za
kupce proverio da li je porudzbina primljena. Ako niste sigurni kako da izvrSite
kupovinu, obratite nam se putem mejla / telefona / kontakt formulara.

13. Prilikom kreiranja porudzbine na dm online prodavnici kupac bira nacin
isporuke, kao i nacin plac¢anja porudzbine. U potvrdi-imejlu o prijemu
porudzbine, bice potvrden Vas odabrani nacin isporuke i placanja, kao i
troskovi dostave.

14. Prilikom kreiranja porudzbine na dm online prodavnici kupac bira nacin
isporuke, kao i nacin placanja porudzbine. U potvrdi-imejlu o prijemu
porudzbine, bice potvrden Vas odabrani nacin isporuke i placanja, kao i
troskovi dostave.

[Il. Minimalna i maksimalna vrednost za porudzbinu
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1. Prilikom porucivanja na dm.rs ne postoji minimalna vrednost za porudzbinu,
a maksimalna vrednost porudzbine je 150.000,00 RSD.

2. Zbog tehnickih razloga dm zadrzava pravo da ogranici koliinu kupovine
pojedinih proizvoda. U slu€aju da naru€ena koli€ina proizvoda nije dostupna,
dm ¢e o tome kupcu dostaviti obavestenje kroz potvrdu porudzbine Cime ¢e
se smatrati da je kupac saglasan sa izmenjenom porudzbinom, odnosno sa
delimi€nom isporukom narucenih proizvoda. Kupac svakako u ovom slucaju
ima pravo i da otkaze porudzbinu ili da odustane od ugovora u skladu sa ovim
Uslovima.

I\VV. Isporuka, dostupnost proizvoda

1. Isporuka se vrsi isklju€ivo na teritoriji Srbije (bez teritorije Kosova i
Metohije).

Kupci koji nemaju prebivaliSte u Srbiji mogu navesti bilo koju adresu za
Isporuku u Srbiji, kao i adresu bilo koje dm prodavnice u Srbiji. Svoju
porudzbinu mozete preuzeti u dm prodavnicama u roku od sedam (7) dana, a
ako porudzbinu ne preuzmete u tom roku, zadrzavamo pravo da porudzbinu
otkazemo, ¢ime se smatra da je Ugovor o prodaji na daljinu raskinut. Vec
izvrSene uplate cemo Vam u tom slucaju refundirati.

Prilikom navodenja adrese treceg lica, kupac potvrduje da je prethodno
obezbedio saglasnost tog treceg lica radi prenosa i preuzimanja podataka od
strane dm-a, te dm ne odgovora za nepribavljanje navedene saglasnosti ili za
nemogucnost dostave usled navodenja netacnih podataka.

Tro$ak dostave obracunava se automatski prilikom kupovine proizvoda i izdaj
e Vam se fiskalni racun u PDF-u
na kojem se nalazi cena kupljenih proizvoda i cena dostave.

TroSak dostave bice iskazan u korpi uz vrednost porudzbine.
2. Omoguc¢avamo Vam sledece vrste dostave:

a. Standardna dostava na adresu krajnjeg kupca putem kurirske sluzbe D
Express

b. Standardna dostava u Zeljenu dm prodavnicu

c. Standardna dostava u D Express paketomate. Za viSe informacija o
paketomatima, molimo vidite: https://www.dexpress.rs/rs/paketomat
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Informacije o troSkovima dostave pronaci ¢ete u ovim Uslovima pod tackom V.
Cene i troSkovi dostave.

Za isporuke u Zeljenu dm prodavnicu vaze sledeci uslovi: Porudzbina se
predaje kupcu ili licu koje je kupac ovlastio na odgovarajuéi nacin i uz
prethodno pokazivanje mejla o isporuci robe u dm prodavnici. Ovladéeno lice
je prilikom preuzimanja robe duzno da predocCi odgovarajuce ovlaséenje
kupca sa navedenim brojem poSiljke ili mejl o preuzimanju koji je dm dostavio
sa sadrzajem da je porudzbina stigla u izabranu dm prodavnicu. dm zadrzava
pravo da utvrdi identitet kupca ili ovlaséenog lica (posredstvom li¢ne isprave).
Prilikom predaje robe izraduje se potvrda o isporuci na kojoj su navedeni
datum i vreme predaje, predata roba i cena kao i potpis. Paket s porudzbinom
dostavljen u dm prodavnicu nije moguce naknadno preusmeriti na drugu
adresu. dm ne odgovora za preuzimanje poSiljke od strane neovlaséenog lica
ukoliko je to lice prilikom preuzimanja pokazalo odgovarajuci imejl prodavca
sa podacima o porudzbini.

Standardno vreme isporuke za sve vrste isporuke iznosi 2 do 5 radnih dana, s
tim Sto Ce proizvodi u svakom slu€aju, u izvanrednim okolnostima, biti
isporuceni kupcu najkasnije u zakonskom roku od 30 dana. Pod radnim
danima se podrazumevaju sledeci dani: ponedeljak, utorak, sreda, Cetvrtak i
petak, sa izuzetkom drzavnih i verskih praznika. Rok isporuke ne predstavlja
bitan element ugovora o prodaji na daljinu.

Rok za isporuku pocinje da teCe od dana slanja mejla o prihvatu porudzbine i
slanju robe.

Rok isporuke istiCe sa poslednjim danom navedenog roka za isporuku.
Ukoliko poslednji dan za isporuku pada na dan kada se ne vrSi dostava, rok
istiCe prvog narednog radnog dana. Ukoliko se isporuka odlaze, mi cemo Vas
bez odlaganja informisati o tome.

Ukoliko odbijete prijem posSiljke koja se dostavlja na adresu kupca smatrace
se da ste tim propustanjem prijema robe odustali od ugovora te Ce se
primenjivati rokovi za povracéaj cene i troSkova dostave, kao i druga pravila za
odustanak od ugovora iz poglavlja IX- Xll ovih Uslova. Posebno dm zadrZzava
pravo odbijanja prihvatanja porudzZbine u slu€aju da je kupac prethodno vise
od tri puta odbijao prijem isporuke porudzbine, kao i ukoliko sumnja na
Zloupotrebu kupovine.

3. Ako ne mozemo isporuciti naruCene proizvode, a ne nasom krivicom, jer
neki od dobavljaCa dm-a ne ispunjava svoje ugovorne obveze, dm ima pravo



da odustane od prodaje prema kupcu, o Cemu ¢Ce obavestiti kupca putem
maila bez odlaganja. dm ne snosi odgovornost za nemogucnost isporuke
ukoliko su bilo koji podaci od strane kupca pogresno uneti prilikom
porudzbine.

4. U slucCaju promene roka dostave ili bilo koje druge vazne okolnosti za
izvrSenje porudzbine, kupca ¢e o tome odmah obavestiti nas servis za kupce
putem mejla i/ili telefonski.

5. Rizik od gubitka ili ostec¢enja isporucenih artikala prelazi na Vas od trenutka
kada dostavljac isporuci robu Vama ili tre¢oj osobi koju ste naveli kao
primaoca.

Proizvodi koji se isporucuju na ku¢nu adresu bi¢e vam dostavljeni kurirskom sl
uzbom D

Express uz omoguceno pracenje posilike u realnom vremenu. Ukoliko proizvo
de porucujete i preuzimate u jednoj od nasih dm prodavnica prispece svoje po
rudzbine u prodavnicu moZete u svakom trenutku da pratite pod Pracenje
poSiljaka - D

Express uz pomo¢ broja poSiljke koji je naveden u potvrdi o slanju porudzbine
. Kada Vas$ paket stigne u prodavnicu i bude spreman za preuzimanje, bicete
o tome informisani putem mejla. Nakon toga ¢e VaSa porudzbina biti sedam (
7) dana na raspolaganju za preuzimanje. Ukoliko u tom periodu ne preuzmete
svoju porudzbinu zadrzavamo pravo da otkaZzemo porudzbinu, ¢ime se smatr
a da je Ugovor o prodaji na daljinu raskinut.

U tom slucaju vrsi se povracéaj uplata koje su vec izvrSene u roku od 3 radna d
ana od preteka pomenutog roka od 7 dana za preuzimanje robe u

dm prodavnici (izuzeto se ovaj rok moze produziti zbog bankarskih procedura
vracanja novca za koje produzenje roka dm ne snosi nikakvu odgovornost).

6Ukoliko je poSiljka izgubljena ili iz drugog razloga nije dostavljena potrosacu
bez njegove krivice,

u maksimalno zakonskom roku od 30 dana od trenutka slanja imejl potvrde d
m-a o prihvatu porudzbine i slanju robe, dm ¢e vratiti kupcu,

na njegov zahtev, plaéenu cenu sa troSkovima dostave,

u roku od 3 radna dana od isteka zakonskog roka od 30 dana za isporuku (izu
zeto se ovaj rok moze produziti zbog bankarskih procedura vra¢anja novca za
koje produzenje roka dm ne snosi nikakvu odgovornost).

7. U slu€aju da primite oSte¢enu robu (oStecena u transportu ili na drugi nacin
nesaobrazna ugovoru o prodaji), imate sva prava da podnesete reklamaciju u
skladu sa poglavljem XllI ovih Uslova.


https://www.dexpress.rs/rs/pracenje-posiljaka%22%20/t%20%22_blank
https://www.dexpress.rs/rs/pracenje-posiljaka%22%20/t%20%22_blank
https://www.dexpress.rs/rs/pracenje-posiljaka%22%20/t%20%22_blank

V. Cene i troSkovi dostave

1. Prodavac samostalno utvrduje cene proizvoda na sajtu dm online shopa u
skladu sa svojom poslovnom politikom i zadrZzava pravo izmene istaknutih
cena na sajtu www.dm.rs. Sve cene ukljuCuju zakonom propisani porez na
dodatu vrednost vazeci u trenutku zaklju€ivanja porudzbine. One se mogu
razlikovati od cena koje se istovremeno naplacuju u nasim prodavnicama u
sluCajevima kada se posebni prodajni podsticaji ili druge posebne pogodnosti
sprovode ili samo na dm online shopu ili samo u nasim prodajnim objektima.
Merodavna je cena koja je navedena na sajtu www.dm.rs. u trenutku
zakljucivanja porudzbine. Cene na sajtu ne ukljuuju troSkove dostave

robe kupcu, vec je troSak dostave iskazan kao posebna stavka u korpi
porudzbine prilikom kreiranja porudzbine a takode se troSak dostave posebno
navodi na racunu i dodatno se naplacuje.

2. Za dostavu na adresu kupca ili u dm prodavnicu obracunavamo sledece
troSkove dostave:

a. Za isporuke standardnom dostavom obra¢unavamo 300 RSD
b. Za vrednosti porudzZbine veée od 3.000 RSD isporuka za registrovane ,Moj
dm* kupce je besplatna.

3. Molimo Vas da uzmete u obzir to da pojedine prodavnice mogu povremeno
biti iskljuCene iz sistema dostave i da preuzimanje porudzbine u njima nece
biti moguée, o ¢emu Ce jasne informacije stajati na sajtu dm online shopa
prilikom porudzbine.

4. Kod otkazivanja porudzbine pod uslovima i na nacin predviden taCkama 1X-
XII kupcima vrSimo povracaj uplata i pla¢enih troSkova dostave. Dodatne
informacije moZete da nadete u ovim Uslovima pod tackom IX-XII . Odustanak
od ugovora.

5Prilikom odustanka od ugovora kupac je obavezan da vrati proizvode prodav
cu. Povracaj paketa sa robom putem kurirske sluzbe D Express

je besplatan. TroSkove za povracéaj posredstvom Poste ili druge kurirske sluzb
e snosi kupac. Uputstvo za pakovanje robe kod vra¢anja robe

se nalazi u lzjavi o odustanku od ugovora i tacki XIII ovih Uslova.

U slu€aju placanja gotovinom (pouzeéem) u celini ili delimi¢no (npr zajedno sa
dm poklon karticom) potrebno je dostaviti i broj teku¢eg racuna na koji zelite d
a

se izvrSi povrat novca. Kod odustanka od ugovora broj teku¢eg racuna dostavl



jate popunjavanjem lzjave o odustanku od ugovora. Trgovac ima pravo da odl
0Zi povracaj novca sve dok ne dobije robu koja se vrac¢a ili dokaz da

je kupac poslao robu trgovcu (potvrda o preuzimanju poSilike od kurirske sluz
be).

6. U sluc¢aju reklamacije proizvoda (npr. roba je uniStena u transportu ili
kontaminirana), potrebno je da kupac kontaktira dm servis za kupce na mail /
telefon /kontakt formular i prijavljuje o$tecenje, te ukoliko to zahteva trgovac,
imajuci u vidu sve okolnosti svakog konkretnog slucaja, dostavlja i dokaz
fotografiju kao dokaz o takvom oStecenju robe.

V1. NaCin pla¢anja i dostava raCuna
1. dm nudi sledece nacine placanja:

a. Kreditne i debitne kartice (VISA i MasterCard)
b. Pouze¢em

Vazna napomena: Kod odabira isporuke u dm prodavnicama placanje je
moguce isklju€ivo kreditnim ili debitnim karticama (VISA i MasterCard).

Ukoliko niste zadovoljni ponudenim nacinima plac¢anja, mozZete da nam se
obratite putem dm servisa za kupce.

2. SpecifiCnosti kod placanja

a. Specifi€nosti u nacinu placanja kreditnom i debitnom karticom

Placanja kreditnim i debitnim karticama odvijaju se preko poslovne banke sho
dno vazecim zakonskim propisima za bezbednosne standarde (Verified by
VISA, MasterCard

Secure Code) Da biste porudzbinu uspesno zavrsili, molimo Vas

da sledite navedena uputstva vezana za placanje platnim karticama na www.d
m.rs.

Placanje platnim karticama se vrSi putem preautorizacije da bismo bili sigurni
da postoji dovoljno sredstava za obavljanje transakcije. Naplata na Vasoj
kartici ¢e biti izvrSena kada Vas paket napusti nas objekat. Ako banka
izdavalac kartice ne odobri placanje, ne snosimo odgovornost za kasnjenje ili
nemogucnost isporuke. Ukoliko zbog nemogucnosti placanja plathnom
karticom roba ne bude dostavljena kupcu smatra se da je Ugovor o prodaji na
daljinu raskinut obavestenjem trgovca kupcu putem mejla o nemogucnosti
naplate i dostave.


https://cs.dm.rs/csp?id=dm_contact_formular

b. SpecifiCnosti kod placanja pouzeéem

Pla¢anje pouzecem je pla¢anje cene proizvoda i troSkova dostave (ukoliko se
dostava naplacuje) kurirskoj sluzbi prilikom preuzimanja poSiljke. Ako
odaberete ovaj nacCin plac¢anja, molimo kontaktirajte dm servis za kupce
putem kontakt formulara ako imate bilo kakvih pitanja u vezi sa ovim na¢inom
placanja.

3Moguce je i online placanje dm poklon-karticama. dm poklon-

kartice mogu biti u papirnom ili elektronskom obliku. Kupac se prilikom koriSce
nja dm poklon-

kartica saglasava sa njihovim opstim uslovima koriSéenja koja su dostupna na
dm online shopu (na sledec¢em linku) i u dm drogerijama.

dm zadrzava pravo da odbije placanje dm poklon-karticom u sluCaju da

je ona oStecCena, da je istekao rok vazenja poklon-

kartice ili ukoliko iz drugog razloga nije moguce utvrditi njen sadrza;.

U slucaju povrata robe placene iskljucivo dm poklon-

karticom, kupac povracaj novca dobija kroz povracaj sredstava na novu digital
nu poklon-karticu koja mu

se dostavlja na email naveden u lIzjavi o odustanku odnosno u reklamaciji sho
dno tackama Xl i XIlI ovih Uslova Ukoliko u trenutku kupovine Kupac koristiti k
ombinovani nacin plac¢anja (dm-poklon karticu i platnu karticu ili dm-

poklon karticu i pouzece), i naknadno zahteva delimi€an povracaj porudzbine,
povracaj novca Ce se izvrsiti na taj drugi nacin plaéanja,

a ne na dm- poklon karticu.

4. Nadalje, imamo pravo na nuzne troskove sudskih i vansudskih mera
naplate u razumnom iznosu. Ako se izda nalog agenciji za naplatu ili
advokatu, troSkovi ¢e biti obraCunati u skladu s vazecim tarifama. Ako je
potrebno proveriti adresu kupca kod nadleznih organa, potrebno je
nadoknaditi i zbog toga nastale troskove.

5. Isporuceni proizvodi ostaju vlasniStvo dm-a do potpune uplate (prodaja sa
zadrZavanjem prava svojine).

6. Kupac je obavezan da proveri dostavljenu robu odmah po prijemuidau
slu€aju neslaganija ili bilo kog nedostatka robe o tome obavesti dm u rokovima
i na nacin nize naveden u tackama VIl i XlII ovih Uslova.

7Kupovinom proizvoda putem dm online shop-a saglasni ste da Vam se
fiskalni racun, kao i dokument u vezi sa povratom robe (racun refundacija)
dostavi u pdf formatu uz imejl prodavca o prihvatu porudzbine i slanju robe.


https://cs.dm.rs/csp?id=dm_contact_formular
https://www.dm.rs/services/usluge-u-dm-prodavnici/dm-poklon-kartice-1370540

VII. Pravo na garanciju i izjave trgovca

1.

Sva roba koja u skladu s propisima treba da bude opremljena prate¢om
dokumentacijom i/ili garantnim listovima bice dostavljena kupcu s
prilozenom prateCcom dokumentacijom i garantnim listom. Kupac je
saglasan da mu se garantni list mozZe dostaviti i u elektronskom obliku.

. TehniCka uputstva, uputstva za sklapanje i montazu, uputstva za

upotrebu i druge informacije kojima se kupac upoznaje sa svojstvima
robe se nalaze priloZzene uz proizvod, ¢ime je kupac u skladu sa €l. 46.
Zakona o zastiti potroSaca na jasan i razumljiv nacin unapred obavesten
0 svim relevantnim podacima vezanim za proizvod, kao i 0 postojanju
usluga koje se nude posle prodaje.

. Kupcu se za proizvode koje prati garancija za ispravno funkcionisanje

stvari (stvari koje spadaju u tzv. tehniCku robu) dostavlja garantni list
proizvodaca, te se kupac saglasava da dostavljanje garantnog lista
moze biti i u elektronskom obliku.

U sluCaju potrebe za servisom molimo da proverite dokumentaciju o
ovlas¢enom servisu koju ste dobili uz uredaj i da postupite u skladu s
uputstvima ovlascenog servisa, a ako se na proizvodu pojavi kvar u
okviru garantnog roka, kupac ima pravo da direktno kontaktira s
ovlasc¢enim servisom u skladu s uputstvima na garantnom listu.

. Ukoliko imate bilo kakvih pitanja ili vam treba neko pojasnjenje, molimo

vas da kontaktirate s nama preko kontakt formulara na sajtu
www.dm.rs.

. dm ne garantuje da fotografije proizvoda u potpunosti odgovaraju

izgledu samog proizvoda. Za moguce nenamerne greske kod opisa
proizvoda ne snosimo nikakvu odgovornost. lako se svi opisi i fotografije
redovno i detaljno proveravaju, moguce su razlike u stvarnom izgledu
proizvoda i fotografije proizvoda, pa tako i u opisu proizvoda na
stranicama dm online shopa i samog proizvoda u slucaju da proizvodac
izmeni neku od karakteristika ili sadrzaj proizvoda.

. lako su svi podaci o proizvodima navedeni na stranici uz proizvode, i

pored toga Sto smo preduzeli sve razumne mere i uloZili izrazit napor da
obezbedimo tacnost i azurnost svih podataka, pre upotrebe odnosno
konzumacije proizvoda uvek procitajte obavesStenje na proizvodu, to jest
uputstvo za upotrebu. Uvek postoji mogucnost razlike u navedenim
podacima zbog ucestalih promena u sastojcima, koli€inama sastojaka,
nutritivnoj vrednosti i alergenima. Navedeno je objavljeno samo i jedino
za potrebe dm-a i nije dopusteno navedeno reprodukovati na bilo koji
nacin bez prethodne pisane saglasnosti dm-a.



8. Stranica www.dm.rs sadrzi materijale zasti¢ene autorskim pravom,
registrovanim zigom, i/ili zasticenim dizajnom i druge informacije koje su
obuhvacene drugim pravima trecih lica, ukljuCujuci, ali ne ogranicavajuci
se na tekstove, softver, fotografije, video-materijale, grafiku, muziku,
zvuk, kao i ceo sadrzaj stranice, pa je zbog toga bez prethodnog
posebnog pismenog odobrenja izri€ito zabranjeno bilo kakvo kopiranje,
distribucija, prenos, objavljivanje, povezivanje, dubinsko povezivanije ili
na drugi nacCin menjanje sadrzaja internet stranice, i redistribucija,
ponovni prenos, izdavanje ili komercijalno iskoriS¢avanje preuzetog
materijala bez izriCitog pismenog odobrenja dm-a ili nosioca autorskog
prava.

9. Korisnik je saglasan da se dm necCe smatrati odgovornim kao i da se
odriCe svih zahteva za naknadu Stete i troSkova, ukljuCujuci troSkove
pravnog zastupanja, a koji mogu nastati time Sto korisnik upotrebljava
ove stranice.

10. dm se oslobada svake odgovornosti za Stetu koja bi mogla da
nastane na uredajima koji omogucavaju pristup dm online shopu i
podacima saCuvanim na uredajima prilikom koriS¢enja stranice ukoliko
je Steta nastala usled protivpravnih radnji tre€ih lica, kompjuterskih
virusa i sl., kao i u drugim slu€ajevima za koje nije odgovoran dm.
Takode, dm je osloboden svake odgovornosti u slu¢aju nastanka
okolnosti koje onemogucavaju koris¢enje dm online shopa, to jest online
prodaje.

11. Pri kupovini bilo kog proizvoda koji je predmet autorskih prava ili
prava intelektualne svojine, dm ne daje nikakva dodatna prava
koriS¢enja i objavljivanja, osim izri€ito datog prava ili dozvole od
proizvodacal/distributera proizvoda.

12. Kada dm odgovaraju¢im linkovima pruza mogucénost za posetu
drugim stranicama drugih kompanija ili osoba, koje nisu u vlasnistvu
dm-a i ovi se Uslovi u slu€aju koriS¢enja predmetnih stranica ne
primenjuju u odnosu na dm i korisnika/kupca. dm te internet stranice ne
kontroliSe i ne preuzima nikakvu odgovornost za bilo koju od njih ili
njihov sadrzaj. Posecivanije tih stranica je u celini na sopstveni rizik
korisnika/kupca i dm za te postupke ne snosi nikakvu odgovornost.

13. Odredeni broj proizvoda, poput nekih Cetkica za zube, dostupan je
u viSe razlicitih verzija boja/dezena. Prilikom ove porudzbine, nazalost,
nije moguce unapred odabrati odredenu verziju. Moze se desiti da
boja/dezen artikla koji dobijete ne odgovara boji/dezenu sa slike na
sajtu. U tom slucaju, artikal mozete zameniti za boju/dezen koju zelite u
bilo kojoj dm drogeriji koja ima navedeni proizvod na stanju.



VIIl. Odgovornost

1.

2.

PorucCeni proizvodi pakovani su tako da se uobiCajenim pomeranjem u
transportu/dostavi ne ostete.

U sluCajevima kada je kupcu isporucen proizvod koji se razlikuje od
onog koji je kupljen, kupac ima pravo na isporuku porucenog proizvoda,
a ukoliko to nije moguce, on ima pravo na povracaj novca u iznosu
placene cene tog proizvoda kao i cene dostave, u skladu sa donjim
odeljkom ,,Odgovornost za nesaobraznost robe“. U slu€aju da je, zbog
pogresne koli€ine ili nedostupne koli€ine poru¢enih proizvoda, kupac
platio dostavu, odnosno u sluCaju kada je predmet povracaja cela
porudzbina, kada kupac ima pravo i na naknadu troSkova povracaja
proizvoda.

Smatra se da

je roba saobrazna ugovoru, te da nema nedostatak ukoliko:

() sustinski odgovara opisu koji je dao dm,

(i) ima svojstva potrebna za naroCitu upotrebu za koju je kupac nabavlja
, a bila je poznata prodavcu ili mu je morala biti poznata;

(i) ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste;

(iv) ako po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome Sto je uobicajeno
kod robe iste vrste i Sto kupac moze osnovano da ocekuje s obzirom na
prirodu robe i javna obecanja o posebnim svojstvima robe, narocito ako
je obecanje ucinjeno putem oglasa ili na ambalazi robe.

dm ¢e prihvatiti povracaj oStec¢ene, neispravne ili pogresno isporuc¢ene
robe o svom trosku, ukoliko se utvrdi da je reklamacija, odnosno
obavestenje o nedostatku opravdano i da kupac nije uticao na
ispravnost, oSteCenije ili bilo kakav nedostatak robe. Kupac je duzan da
poruCene proizvode po prijemu na uobicajeni nacin pregleda i da
obavesti dm o vidljivim nedostacima bez odlaganja, a ukoliko se nakon
prijema proizvoda pokaze da stvar ima nedostatak koji se nije mogao
uociti uobi€ajenim pregledom prilikom preuzimanja (skriveni
nedostatak), kupac je duzan da bez odlaganja obavesti dm o takvom
skrivenom nedostatku. Kupac ima sva prava za slu€aj nesaobraznosti
robe, u skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca.

Odgovornost za nesaobraznost robe

1. dm prema kupcima odgovara za nesaobraznost isporucene robe, u

skladu sa Zakonom o zastiti potro$aca.

2. dm je odgovoran za nesaobraznost robe, odnosno za nedostatak koji se

pojavi u roku od dve godine od dana predaje robe kupcu. dm odgovara



za nesaobraznost isporucene robe ukoliko je postojala u Casu predaje
robe kupcu, ili se pojavila posle predaje, a poti¢e od uzroka koji je
postojao pre toga. Ako nesaobraznost nastane u roku od Sest meseci
od dana predaje proizvoda kupcu, pretpostavlja se da je nesaobraznost
postojala u trenutku predaje, osim ako je to u suprotnosti sa prirodom
robe i prirodom odredene nesaobraznosti. Teret dokazivanja da nije
postojala nesaobraznost snosi dm.

3. Smatra se da je roba saobrazna ugovoru, te da nema nedostatak
ukoliko: (i) sustinski odgovara opisu koji je dao dm, (ii) ima svojstva
potrebna za naro itu upotrebu za koju je kupac nabavlja, a bila je
poznata prodavcu ili mu je morala biti poznata; (iii) ima svojstva
potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste; (iv) ako po kvalitetu i
funkcionisanju odgovara onome $to je uobiCajeno kod robe iste vrste i
Sto kupac moze osnovano da o¢ekuje s obzirom na prirodu robe i javna
obecéanja o posebnim svojstvima robe, narocito ako je obecanje
ucinjeno putem oglasa ili na ambalazi robe.

4. dm nije vezan javnim obecanjem u pogledu svojstava robe ako: (i) nije
znao ili nije mogao znati za dato obecanije; (ii) je pre zakljuCenja
ugovora objavljena ispravka obecanja; (iii) obecanje nije moglo uticati
na odluku kupca da zakljuci ugovor. dm ne odgovara za nesaobraznost
ako je u trenutku zaklju€enja ugovora kupcu bilo poznato ili mu nije
moglo ostati nepoznato da roba nije saobrazna ugovoru.

5. Ako isporu€ena roba nije saobrazna ugovoru, kupac koji je obavestio
dm o nesaobraznosti (reklamacija) ima pravo da zahteva od dm-a da
otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom ili da
zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili da raskine Ugovor o
prodaji na daljinu u pogledu te robe. Uzimajuci u obzir prirodu robe i
svrhu zbog koje je kupac nabavio, opravka ili zamena mora se izvrsiti u
primerenom roku bez znacajnih neugodnosti za kupaca i uz njegovu
saglasnost.

6. Kupac ima pravo da bira izmedu opravke ili zamene kao nacina
otklanjanja nesaobraznosti robe. Ako opravka ili zamena nije moguca,
kupac ima pravo da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili raskid
ugovora (odnosno povracaj novca) ako nesaobraznost ne moze da se
otkloni opravkom ili zamenom uops$te, ako dm ne izvrSi opravku ili
zamenu u primerenom roku, ako opravka ili zamena ne moze da se
sprovede bez znacCajnijih nepogodnosti za kupaca zbog prirode robe ili
njene namene, odnosno ukoliko otklanjanje nesaobraznosti opravkom
ili zamenom predstavlja nesrazmerno opterecenje za prodavca (ukoliko,
u poredenju sa umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara preterane
troSkove). Kupac ne moze da raskine Ugovor o prodaji na daljinu ako je



nesaobraznost robe neznatna. Dakle, duzni ste da se opredelite za
opravku ili zamenu robe, pre nego trazite umanjenje cene ili raskid
ugovora.

7. Medutim, ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana
predaje robe kupcu, kupac ima pravo da bira izmedu zahteva da se
nesaobraznost otkloni zamenom, odgovaraju¢im umanjenjem cene ili da
izjavi da raskida ugovor. Dakle, u ovom slu€aju mozZete odmah izjaviti
da raskidate Ugovor o prodaji na daljinu ili da trazite umanjenje cene,
bez obaveze da se prethodno opredelite za opravku ili zamenu. U ovom
slu€aju, otklanjanje nesaobraznosti opravkom je moguce samo uz
izriCitu saglasnost kupca. Sve troSkove otklanjanja nesaobraznosti snosi
dm.

8. U slucaju spora izmedu dm-a i kupca, kupac ima pravo da trazi
vansudsko reSavanje spora skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca.

9. Detaljnije o postupku reklamacije i vansudskom reSavanju potrosackih
sporova videti pod tackom Xlll ovih Uslova.

IX. Pravo na odustanak od ugovora

1. Pravo na odustanak od ugovora vazi samo za kupce koji su potrosaci i
ostvaruje se u skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca. Obrazac za odustanak
(Izjava o odustanku od ugovora) dobijate uz mejl o potvrdi slanja porudzbine.

X. Odustanak od ugovora

1. Kako bi kupac mogao da ostvari pravo na odustanak od ugovora, mora

da obavesti dm

0 svojoj odluci o odustanku od ugovora pre isteka predvidenog roka i to slanje
m popunjenog obrasca za odustanak nedvosmislenom izjavom poslatom post
om (na dm Centar za povrate — e-trgovina, Indusstrijska zona 36,

22310 Simanovci),

u kojoj navodi svoje ime i prezime, adresu, broj telefona ili imejl adresu, broj te
kuceg raCuna na koji zeli da se obavi povracaj novca.

2. Detaljnije informacije o postupku povrata robe kod odustanka od ugovora
(za registrovane kupce sa Moj dm nalogom kao i za neregistrovane kupce)
mozete nadi ovde.

3. Rok za odustanak od ugovora iznosi 14 (Cetrnaest) dana od dana kada je
kupcu ili tre¢oj osobi koju je kupac odredio, a koja nije prevoznik, roba koja je
predmet ugovora predata u posed.


https://www.dm.rs/services/online-shop/povrat-i-zamena

a) Ako posle zaklju€ivanja porudzbine, a pre otpreme robe, zelite da
otkazete svoju porudzbinu, obratite paznju na sledece:

1. Ovaj oblik otkazivanja porudzbine mogu¢ je iskljuCivo ako Zelite da otkazete
celu porudzbinu. Pojedinacne stavke porudzbine nije moguce dopuniti ili
otkazati.

2. Kupac-gost: Molimo vas da se za otkazivanje cele porudzbine pre otpreme
robe preko kontakt formulara obratite dm sluzbi za korisnike. Zbog
automatizovane obrade porudzbine moguc¢nost otkazivanja porudzbine postoji
samo do odredenog trenutka. Ako vaSa porudzbina viSe ne moze da se
otkaze, i dalje vam je dostupna mogucnost odustanka od ugovora ili mozete
odbiti preuzimanje porudzbine.

3. Kao kupac sa ,Moj dm“ nalogom: Na svom ,Moj dm*“ nalogu imate
mogucnost uvida u status svoje porudzbine. Porudzbine sa statusom ,U
obradi“ mogu automatizovano da se otkazu upitom za ponistavanje
porudzbine koji vam je unutar vaseg ,Moj dm“ naloga dostupan u delu Moje
porudzbine. O uspesno obradenim upitima za otkazivanje primicete mejlom
potvrdu o poniStavanju porudzbine. U slu€aju da vasu porudzbinu vise nije
moguce otkazati, i dalje vam je dostupna moguc¢nost odustanka od ugovora
posle dostave robe.

b) Ako zelite da odustanete od ugovora posle isporuke robe, obratite
paznju na sledece:

4. Kupci imaju pravo, ne navodeci razloge za to, da odustanu od ugovora u
roku od Cetrnaest (14) dana od dana isporuke robe. Ovaj rok pocinje danom
prijema robe u drzavinu od kupca ili treCe osobe koju je kupac odredio. U
slucaju isporuke u viSe posiljki, rok poc€inje s prijemom poslednje posiljke.
Izjava o odustanku od ugovora data je blagovremeno ako je poslata dm-u
postom u navedenom roku.

5. Odustajanje od kupovine viSe proizvoda koji se isporucuju u kombinaciji po
jedinstvenoj ceni moguce je samo u celosti u odnosu na tu jedinicu proizvoda.
U slu€aju odustanka od ugovora radi se o jednostranoj izjavi o odustanku koja
nuzno mora biti popunjena i poslata prodavcu postom u roku od 14 dana.

6. U slu€aju da ne ispunimo svoje obaveze informisanja u skladu sa ¢l. 26
Zakona o zastiti potroSaca, pravo na odustanak od ugovora produzava se na
12 meseci u odnosu na navedeno u prvom stavu. Medutim, ako u okviru
navedenog roka od 12 meseci ispunimo svoje obaveze informisanja,


https://cs.dm.rs/csp?id=dm_contact_formular

dostavljanjem informacija s na$e strane, pravo na odustanak od ugovora
prestaje po isteku (Cetrnaest) 14 dana od kada je kupac primio obavestenje.
Smatra se da je kupac primio obavestenje iz ¢l. 26. Zakona o zastiti potroSaca
potvrdivanjem da je procitao i da je saglasan sa ovim Uslovima pre
zaklju€enja porudzbine.

XI. Posledice odustanka od ugovora

1. Ukoliko odustanete od ugovora u potpunosti, smatrace se da Ugovor o
prodaji na daljinu nije bio ni zaklju€en. Mi ¢emo izvrsiti povracaj svih
plac¢anja koja smo primili od vas, uklju€ujuci i troSkove isporuke.
Povracéaj sledi bez odlaganja i najkasnije u roku od 14 dana od dana
kada je kod nas stigla Vasa lzjava o odustanku od ugovora.
Prihvatanjem ovih Uslova ujedno dajete svoju izri€itu saglasnost u
smislu €l. 33 Zakona o zastiti potroSa¢a da Vam povracéaj sredstava
izvrSimo na Vas tekuci racun koji ste nam dostavili u Izjavi o odustanku;
ni u kom slucaju vam zbog ovog povracaja nece biti obraCunata
naknada.

2. Mozemo da odloZimo povracaj pla¢anja do trenutka kada robu primimo
natrag ili do trenutka kada ste Vi podneli dokaz da ste robu poslali
natrag, u zavisnosti od toga koja je od ove dve opcije ranijeg datuma.
Molimo Vas da saCuvate potvrdu o dostavi od kurirske sluzbe kao dokaz
posto Ce potencijalno biti potrebno da povracaj robe dokazete.

3. dm ne snosi nikakvu odgovornost za neispravne, nepotpune i netacne
podatke koje kupac unese u lIzjavu o odustanku od ugovora, odnosno
za nemogucnost da se izvrSi povrat novca usled nedostavljenih/
netacnih podataka. dm takode ne snosi nikakvu odgovornost za slucaj
da kupac ne popuni podatke koji su neophodni elementi Izjave o
odustanku od ugovora.

4. U obavezi ste da nam robu poSaljete nazad bez odlaganja a najkasnije
u roku od Cetrnaest (14) dana od dana kada ste nam poslali I1zjavu o
odustanku od ugovora. Rok je ispoStovan ukoliko robu posSaljete pre
isteka roka od Cetrnaest (14) dana, u suprotnom gubite pravo na
povracaj svih pla¢anja ukljuCujuci i troSkove isporuke.

5. Povracéaj robe u zakonskom roku putem kurirske sluzbe D Express je
besplatan. TroSkove povracaja robe drugim putem snosi kupac.

U obavezi ste da pokrijete troSak za umanjenje vrednosti robe koje
nastane kao posledica rukovanja robom na nacin koji nije adekvatan,
odnosno prevazilazi ono Sto je neophodno da bi se ustanovili priroda,
karakteristike i funkcionalnost robe.



XIl. IskljuCivanje prava na odustanak od ugovora
Kupac nema pravo na odustanak od ugovora ako je:

« predmet ugovora roba koja se nakon isporuke, zbog svoje prirode
neodvojivo mesSa sa drugom robom;

« sklopio ugovor za isporuku robe koja je proizvedena prema posebnim
zahtevima kupca ili jasno personalizovana;

« predmet ugovora isporuka robe koja je podlozna pogorsanju kvaliteta ili
ima kratak rok trajanja;

« predmet ugovora isporuka novina, periodiCnih izdanja ili Casopisa osim
pretplatnickih ugovora za isporuku ovih izdanja.

Xlll. Reklamacije i reSavanje sporova
NAZNACENI KANALI ZA RESAVANJE REKLAMACIJA

Na robu kupljenu na dm online shopu kupac ima pravo na izjavljivanje
reklamacije prodavcu i to usmeno telefonom dm servisu za kupce na broj
+381 11 2062-900, putem e-poste info@dm.rs, ili slanjem reklamacije na
sledeéu adresu: dm drogerie markt d.o.o, Stopiceva ulica 8.

Prodavac ¢e kupcu bez odlaganja putem mejla izdati potvrdu o
prijemu reklamacije, i navesti broj pod kojim je zavedena njegova reklamacija
u evidenciji primljenih reklamacija prodavca.

Na sve reklamacije, primenjuju se dole navedene Opste odredbe prodavca o
nacinu reSavanja reklamacije i Zakon o zastiti potroSaca.

Kupac u slu€aju reklamacije zbog nesaobraznosti moze vratiti proizvode
putem kurirske sluzbe D Express besplatno, ali vracanje proizvoda nije
obavezno. lzuzetno, imajuci u vidu prirodu same reklamacije trgovac moze
zahtevati da kupac o troSku prodavca izvrSi povracaj reklamiranog proizvoda
ukoliko je isto potrebno radi ispitivanja osnovanosti izjavljene reklamacije.
Trgovac moze, po potrebi i uzimajuci okolnosti svakog konkretnog slucaja
traZiti od kupca da mu dostavi fotografiju proizvoda koji je predmet reklamacije
(npr. roba je uniStena/ostecena u transportu, ili kontaminirana, ili druga
neispravnost isporu¢ene robe).

OPSTE ODREDBE PRODAVCA O NACINU RESAVANJA REKLAMACIJE
IZJAVLIENE OD STRANE KUPCA:



Kupac ima pravo da izjavi reklamaciju radi ostvarivanja svojih prava na
saobraznost robe iz ¢l. 51 Zakona o zastiti potrosaca, zbog pogresno
obraCunate cene i drugih nedostataka na robi, kao i radi ostvarivanja prava iz
izdate garancije. Nakon isteka perioda odgovornosti za saobraznost,
reklamacija se po osnovu izdate garancije mora uloZiti direktno izdavaocu
garancije.

Kupac moze da izjavi reklamaciju usmeno telefonom, pisanim putem, ili
elektronskim putem, uz dostavu racuna na uvid ili drugog dokaza o kupovini
(kopija racuna, slip i sl.). dm je duzan da kupcu bez odlaganja izda pisanu
potvrdu ili elektronskim putem potvrdi prijem reklamacije, odnosno saopsti broj
pod kojim je zavedena njegova reklamacija u evidenciji primljenih reklamacija.

Ovlasceno lice prodavca moze da pregleda robu, odnosno proizvod koiji je
predmet reklamacije, izjaSnjava se o podnetoj reklamaciji i daje predlog
njegovog reSavanja. Kada ovlasc¢eno lice prodavca utvrdi da je zahtev-
reklamacija blagovremen i opravdan, odnosno osnovan, o tome obavestava
kupca mejlom dostavljanjem popunjenog odgovora ovlas¢enog lica dm-a u
roku od 8 dana od prijema reklamacije i daje predlog reSavanja reklamacije, u
skladu sa trazenim nainom reSavanja zahteva-reklamacije od strane kupca,
prirodom nesaobraznosti i konkretnim okolnostima, sve u skladu sa
zakonskim rokom za reSavanje reklamacije od 15 dana od podno$enja
reklamacije, odnosno od 30 dana za tehni¢ku robu (iz opravdanih razloga je
moguce produziti ovaj rok samo jedanput uz saglasnost kupca).Ukoliko se
reklamacijom zahteva raskid Ugovora o prodaji na daljinu i povraéaj novca, a
reklamaciju dm usvoji kao osnovanu, povracaj novca se vrSi u roku od 15
dana od podnosenja reklamacije, osim ukoliko nije potreban duzi rok za
vracanje novca usled postovanja bankarskih procedura za koje produzenje
roka dm ne snosi nikakvu odgovornost.

Ako ovlasc¢eno lice prodavca ne moze da utvrdi opravdanost, odnosno
osnovanost reklamacije i postupi po njemu, o podnetoj reklamaciji reSava
Komisija, koju Cine tri Clana koje imenuje direktor prodavca. Komisija ima
predsednika.

Ovlasceno lice prodavca dostavlja Komisiji zahtev-reklamaciju i eventualno
robu, odnosno proizvod koji je predmet reklamacije. Komisija se izjaSnjava o
podnetoj reklamaciji i daje predlog njenog reSavanja.

Kada Komisija utvrdi da je zahtev-reklamacija blagovremena i opravdana,
odnosno osnovana, o tome obavesStava kupca mejlom dostavljanjem
popunjenog zahteva u koji je unet odgovor Komisije i predlozeno reSavanje



reklamacije, u skladu sa trazenim nacinom reSavanja reklamacije od strane
kupca, prirodom nesaobraznosti i konkretnim okolnostima i zakonskim rokom
za reSavanje reklamacije. Komisija je ovlaséena da odbije kao neopravdan,
odnosno neosnovan zahtev-reklamaciju kupca, ako utvrdi da je
nedostatak na robi, odnosno proizvodu nastao krivicom kupca, odnosno
usled nepridrzavanja uputstva za upotrebu, odnosno ako roba, odnosno
proizvod nije koriS¢en i odrzavan u skladu sa deklaracijom na robi,
odnosno proizvodu, odnosno da ne postoji nesaobraznost.

dm je u svakom slucaju duzan da kupcu dostavi odgovor na izjavljenu
reklamaciju u roku od 8 dana od prijema iste. Odgovor dm-a na reklamaciju
kupca mora da sadrzi odluku da li prihvata reklamaciju, obrazlozenje ako ne
prihvata reklamaciju, izjaSnjenje o zahtevu kupca o nacinu reSavanja i
konkretan predlog u kom roku Ce i kako resiti reklamaciju ukoliko je prihvata.

dm je duzan da postupi u skladu sa svojom odlukom i predlogom za
reSavanje reklamacije ukoliko je dobio prethodnu saglasnost kupca. Rok za
reSavanje reklamacije prekida se kada kupac primi odgovor prodavca sa
predlogom za reSenje reklamacije i poCinje da teCe iznova kada prodavac
primi izjaSnjenje kupca na takav predlog. Kupac je duzan da se izjasnhi na
odgovor prodavca najkasnije u roku od tri (3) dana od dana prijema odgovora
prodavca. Ukoliko se kupac u propisanom roku ne izjasni, smatrace se da nije
saglasan sa predlogom dm-a za reSavanje reklamacije. Nemoguénost kupca
da dostavi prodavcu ambalazu robe ne moze biti uslov za reSavanje
reklamacije niti razlog za odbijanje otklanjanja nesaobraznosti.

Ovako funkcioniSe povrat robe prilikom odustanka od ugovora:

1. Uloguijte se u svoj korisnicki nalog. U odeljku 'Moje porudzbine'
pronadite dokument lzjava o odustanku u PDF-u. Molimo Vas da
koristite pripadajuci dokument za povracaj robe uz Vasu porudzbinu.

2. Popunite obrazac i navedite precizno koje proizvode vracate i razlog
povrata.

3. Zapakujte proizvode zajedno s Izjavom o odustanku i dobro zatvorite
kutiju za slanje.

4. Kontaktirajte dm servis za kupce kako biste dogovorili povrat putem
kurirske sluzbe D-Express.

5. Kurirska sluzba D Express ¢e preuzeti paket na Vasoj adresi i izdace
potvrdu o preuzimanju. Molimo Vas da saCuvate potvrdu o predaiji
paketa koju ste dobili jer je to dokaz o povratnom slanju posiljke.



https://cs.dm.rs/csp

Ista pravila o povratu robe se primenjuju u slu€aju kada kupac svojevoljno Zeli
da vrati proizvod prodavcu u postupku njegove reklamacije, odnosno kada
prodavac zahteva takvo vracanje.

RESAVANJE POTROSACKIH SPOROVA VANSUDSKIM PUTEM

Pravila za vansudsko reSavanje sporova se odnose samo na sporove izmedu
prodavca i kupca koji je potroSac.

U sluCaju da dm odbije reklamaciju kupca-potroSaca, dm cCe pisanim putem
obavestiti kupca o0 mogucnosti reSavanja potroSackog spora vansudskim
putem i o nadleznim telima za vansudsko reSavanje ovih sporova. Odbijanjem
reklamacije kupac stiCe pravo da spor povodom reklamacije resi vansudskim
putem pred nadleznim telom za vansudsko reSavanje potroSackih sporova
Cija je lista objavljena na sajtu Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija
Republike Srbije (,Ministarstvo®) https://mtt.gov.rs/tekst/2306/zastita-
potrosaca.php. Predlog za pokretanje vansudskog reSavanja spora kupac
podnosi Ministarstvu, neposredno, preko poste ili elektronskim putem.
Prodavac je po zakonu duzan da uCestvuje u ovom postupku vansudskog
reSavanja potroSackih sporova pred telom za vansudsko reSavanje
potroSackih sporova.

Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija aktiviralo je informatic¢ku
platformu za vansudsko reSavanje potro$ackih sporova, koja kupcima pruza
mogucnost da na efikasan i brz nain podnesu zahtev za reSavanje
potroSackog spora vansudskim putem. Za viSe informacija, molimo posetite
https://vansudsko.mtt.gov.rs/.

XIV. ElektriCni uredaji i stare baterije

Detaljnije informacije o odlaganju elektriCnih uredaja i baterija pronaci
Cete ovde.

XV. Zastita podataka o licnosti

Molimo Vas da procitate nasa Pravila o privatnosti.

XVI. Primenjivo pravo i sudska nadleznost

Vazece pravo koje se primenjuje na ove Uslove je pravo Republike Srbije uz
iskljuCenje Konvencije UN o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe kao i


https://www.dm.rs/elektricni-uredjaji-i-stare-baterije-1596282
https://www.dm.rs/zastita-licnih-podataka-1282836

kolizionog prava. Ugovorni jezik je srpski jezik. Ukoliko kupac ima svoje
prebivaliste ili boraviste, odnosno sediste u Srbiji, za tuzbu protiv njega
sporazumno se utvrduje nadleznost stvarno nadleznog suda u Beogradu. Za
kupce sa prebivaliStem ili boraviStem u nekoj drugoj zemlji ugovara se
nadleznost suda u Srbiji sa sediStem u Beogradu.

Februar 2025.



