PRAVILA IN SPLOSNI POGOJI NAGRADNE IGRE »dm Whatsapp nagradna igra«

1. Organizator in izvajalec nagradne igre

Organizator in izvajalec nagradne igre je dm drogerie markt d.o.o., Litostrojska cesta 48,
1000 Ljubljana, mati¢na Stevilka: 5606454000, davcna Stevilka: SISI14523833 (v
nadaljevanju: izvajalec).

Ta pravila in sploSni pogoji (v nadaljevanju: sploSni pogoji) dolo¢ajo nacin prirejanja in
izvedbe nagradne igre »dm Whatsapp nagradna igra« ter postopke in pogoje, pod
katerimi lahko udeleZenci sodelujejo v nagradni igri. S pravili se je mogoce seznaniti na
spletni stran www.dm.si/nagradne-igre. Vsak udeleZzenec nagradne igre se z udelezbo v
nagradni igri strinja s temi pravili in pogoji in jih v celoti sprejema.

2. Trajanje nagradne igre
Nagradna igra poteka od 10. 3. 2025 od 00:00 do 25. 3. 2025 24:00 ure na Whatsapp
kanalu dm drogerie markt Slovenija.

3. Pogoji sodelovanja

V nagradni igri lahko sodelujejo fizicne osebe s stalnim prebivaliSéem v Republiki
Sloveniji, ki

sprejmejo te sploSne pogoje, objavljene na spletni stran www.dm.si/nagradne-igre, na
nacin kot to doloca 4. to¢ka teh sploSnih pogojev. Mladoletne osebe v nagradni igri
zastopajo njihovi zakoniti zastopniki.

V nagradni igri ne morejo sodelovati zaposleni (ali njihovi oZji druzinski ¢lani)
organizatorja in izvajalca nagradne igre. Nakup ni pogoj za sodelovanje v nagradni igri.
Prijava, ki je poslana v nasprotju z dolocili prvega odstavka te to¢ke, se Steje za
neveljavno in se udelezenca izlo€i iz sodelovanja v nagradni igri.

Nacin sodelovanja v nagradni igri

V nagradni igri se lahko sodeluje na 1 nacin, in sicer:

A. na podlagi spletne prijave z odgovorom na vprasanje »Katero je tvoje najljubse
pomladno cvetje?«

(A): na podlagi spletne prijave
Z vpisom na dm Whatsapp kanalu, kjer uporabnik odgovori na vprasanje in vpise

naslednje podatke: ime, priimek, telefonska Stevilka in e-mail naslov. Na omenjeni
spletni strani se bo od udelezenca zahtevalo soglasje s Pravili nagradne igre, soglasje za
obdelavo osebnih podatkov (takSno soglasje je obvezno za sodelovane v nagradni igri) v
skladu z varstvom osebnih podatkov, opredeljenih v teh sploSnih pogojih in soglasje za
trzne namene (neobvezno).

Udelezenec je lahko izzreban samo enkrat. V primeru, da udelezenec sodeluje veckrat v


https://www.whatsapp.com/channel/0029VajbGSPAO7RNi2CzG11u

nagradni igri ga lahko izvajalec izloCi iz nagradne igre.

Prijave, ki jih bo organizator prejel po zaklju¢ku trajanja
nagradne igre, ne bodo sodelovale v nagradnem zrebanju.

5. Nagrade

Organizator bo na podlagi zrebanja (27. 3. 2025) podelil sledecCe nagrade:
¢ 10x darilni set za Zenske Afrodita Cosmetics FOR SOMEONE SPECIAL

¢ 10x darilni set za moske Afrodita Cosmetics MEN SENSITIVE

6. Zrebanje nagrad
Zrebanje nagrajencev bo v prostorih dm drogerie markt d.o.o., in sicer na dan 27. 3.
2025. V istem dnevu bodo nagrajenci objavljeni tudi na spletni strani.

Zrebanje nagrad ni javno. Prejemnike nagrade se izZzreba z naklju&nim algoritmom.
Organizator nagradne igre za izvedbo nadzora Zrebanja imenuje triclansko komisijo.
Skupaj bo izzrebanih 20 nagrad. Vsak udeleZenec lahko dobi samo eno nagrado. Ce je
udelezenec izzreban dvakrat ali veCkrat, prejme eno nagrado, in sicer tisto za katero je bil
izzreban najpre;.

Organizator si pridrzuje pravico, da nagrade nagrajencu ne podeli, v naslednjih primerih:
- e se pojavi utemeljen dvom o istovetnosti podatkov udelezenca in/ali

- kadar se ugotovi, da nagrajenec ne izpolnjuje pogojev, zapisanih v teh pravilih, in/ali

- kadar nagrade zaradi napacno posredovanih podatkov s strani nagrajenca ni mogoce
dostaviti ali kadar na splo$no nasprotuje tem pravilom in/ali

- gre za zaposlenega (ali njegovega oZjega druzinskega ¢lana) pri izvajalcu ali
organizatorju nagradne igre.

7. Obvescanje nagrajencev

Prejemnike nagrade se objavi 27. 3. 2025 (do 15.00 ure) na spletni strani
www.dm.si/nagradne-igre, prav tako pa se ga v tem roku o nagradi osebno obvesti, in
sicer na telefonsko Stevilko/mail, ki je bila posredovana s prijavo preko spleta.

8. Prevzem nagrad

Prejemniki nagrad prejmejo nagrado po posti najkasneje v roku 30 dni od posredovanja
vseh potrebnih podatkov organizatorju . V primeru tehni¢nih ali drugih tezav si
organizator pridruzuje pravico do podaljSanja roka poSiljanja, o E¢emer se prejemnike
nagrad obvesti prek maila. StroSke postnih storitev krije organizator.

Pogoj za izrocCitev nagrade je, da prejemnik nagrade organizatorju v roku 7 dni od prejema
obvestila o izZrebanju (e-mail) dodatno poslje Se naslednje osebne podatke:
-ime in priimek,



- naslov stalnega prebivalisca,

Ce se prejemnik nagrade na obvestilo o izzrebanju v roku 7 dni od prejema obvestila na
to ne odzove in osebnih podatkov ne posreduje na nacin, kot to doloca drugi odstavek te
tocke sploSnih pogojev, se Steje, da nagrade ne Zeli prevzeti.

Prejemnik nagrade se lahko odpove nagradi v roku 7 dni od prejema obvestila, na nacin,
da organizatorju ali izvajalcu, na kontakt, naveden v 11. toCki teh sploSnih pogojev,
poSslje podpisano pisno izjavo, da se odpoveduje nagradi. V tem primeru se nagrada
podeli rezervhemu

nagrajencu, v kolikor je ta na voljo. Ce se nagrada tudi v tem primeru ne podeli je
organizator prost vseh obveznosti, ki jih ima na podlagi navedenih pravil do nagrajenca.

Odgovornost organizatorja za izgubljene posiljke ali napa¢no navedene osebne podatke
prejemnikov nagrade, kot tudi za obvestila o izZrebanju, ki so necitljiva, nepopolna ali
niso bila prejeta na nacin, kot ga doloCajo ti sploSni pogoji, je v celoti izkljuCena.

Prejemniki nagrad nimajo pravice zahtevati drugacne nagrade ali nagrade v vecjih
koli¢inah od tistih, ki so navedene v teh splosnih pogojih. Nagrad ni mogo&e menjati za
gotovino ali jih zamenjati za druge artikle niti prenesti na tretjo osebo.

Organizator ne prevzema nobene in nikakrSne odgovornosti za kakrSnokoli Skodo, ki bi
nastala

kot posledica prevzema in koriS€enja ali uporabe nagrad, s Cimer se udelezenec s
sodelovanjem v tej nagradni igri izrecno strinja.

Organizator tudi ne prevzema nobenih drugih stroSkov, povezanih z nagradno igro in
posredovanjem nagrad prejemnikom nagrad, razen tistih, ki so opredeljena v teh
sploSnih pogojih. S trenutkom prevzema nagrade oziroma po potrebi s podpisom
posebnega dogovora ali izjave o prevzemu nagrade, prenehajo vse obveze organizatorja
do dobitnika.

9. Zasebnost in varstvo podatkov uporabnika

Udelezenec na osnovi podanega soglasja o obdelavi osebnih podatkov izrecno soglasa
in daje privolitev, da organizator kot upravljalec osebnih podatkov obdeluje njegove
osebne podatke (ime in priimek, E-mail mobilna Stevilka) za namene izvedbe nagradne
igre in obves§¢anja oz. kontaktiranja v primeru, da bo udelezenec nagrajen.

Nagrajenec oz. dobitnik nagrade na osnovi podanega soglasja o obdelavi osebnih
podatkov izrecno soglasa in daje privolitev, da organizator kot upravljalec osebnih
podatkov obdeluje njegove osebne podatke (ime in priimek, naslov stalnega



prebivali§¢a, GSM §tevilka in

davcna Stevilka) za namen: izvedbe nagradne igre, obvesS€anja zainteresirane javnosti o
rezultatih nagradne igre (v tem primeru se dovoljuje le objava imena in priimka
nagrajenca - podatek o imenu in prva ¢rka priimka), podelitve nagrade nagrajencu.

Glede na to, da v nagradni igri lahko sodeluje tudi mladoletna oseba, soglasje za
sodelovanje v nagradni igri in soglasje za obdelavo osebnih podatkov v skladu z
varstvom osebnih podatkov, opredeljenih v teh sploSnih pogojih, mora biti podano s
strani zakonitega zastopnika mladoletne osebe, zato se tudi o njih obdelujejo naslednjo
osebni podatki: ime in priimek, GSM Stevilka za namen izvedbe nagradne igre. Zakoniti
zastopnik poda predmetna soglasja na elektronski naslov info@dm.si. V elektronskem
sporocilu posreduje svoje podatke ime, priimek in mobilno Stevilko ter pripiSe trikrat DA.
Prvi DA pomeni, da se strinja s sodelovanjem v nagradni igri. Drugi DA pomeni, da
soglaSa z obdelavo osebnih podatkov mladoletne osebe v skladu z varstvom osebnih
podatkov, opredeljenih v teh sploSnih pogojih. Tretji DA pa pomeni, da soglasa z
obdelavo svojih osebnih podatkov v skladu z varstvom osebnih podatkov, opredeljenih v
teh splosSnih pogojih.

Organizator se obvezuje, da bo osebne podatke obdeloval in varoval v skladu z veljavnhim
Zakonom o varstvu osebnih podatkov in Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta
in Sveta zdne 27. 04. 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in
prostem pretoku takih podatkov ter da jih bo uporabljalizklju¢no v namen, kot je
razvidno in opisano v teh pravilih oziroma pogojih.

Osebni podatki udelezencev iz 1. odstavka tega ¢lena, nagrajencev iz 3. odstavka ter
osebni podatki zakonitih zastopnikov mladoletnih oseb iz. 3 odstavka tega Clena se
obdelujejo in shranjujejo samo toliko ¢asa, kolikor je potrebno za dosego namena,
zaradi katerega so bili zbrani, najve¢ pa za obdobje 6 mesecev od zaklju¢ka nagradne
igre oz. podelitve nagrad. V primeru, da udelezenec pred iztekom tega roka zahteva izbris
osebnih podatkoy, jih bo organizator morda moral kljub temu obdelovati, v kolikor
obstaja druga pravna podlaga za

obdelavo.

Osebni podatki udeleZzenca, ki je podal soglasje za obdelavo osebnih podatkov za
namene neposrednega trzenja se obdelujejo do preklica iz njegove strani.

Osebni podatki nagrajenca iz 5. odstavka tega ¢lena se obdelujejo in hranijo 10 let od
podelitve nagrade oz. kolikor je to potrebno na podlagi davéne zakonodaje.

Po preteku roka hrambe organizator osebne podatke izbrise.

Udelezenci oz. nagrajenec imajo pravico:

¢ zahtevati vpogled v svoje osebne podatke

¢ zahtevati popravek osebnih podatkov

¢ zahtevati blokiranje osebnih podatkov

¢ zahtevati izbris osebnih podatkov

¢ zahtevati omejitev uporabe osebnih podatkov



¢ zahtevati prenos osebnih podatkov

e vloziti pritozbo pri nadzornemu organu, v primeru ¢e menijo, da obdelava osebnih
podatkov krsi SploSno uredbo o varstvu podatkov.

V primeru, da udelezenec zahteva izbris osebnih podatkov pred zaklju¢kom nagradne
igre ali prekliCe soglasje za obdelavo osebnih podatkoy, se Steje, da odstopa od
sodelovanja v nagradni igri.

Za morebitna vprasanja glede GDPR ali v primeru uveljavljanja pravic iz tega ¢lena, se
prosimo obrnite na naslednje kontaktne podatke:

Organizator in izvajalec:

E-posta: info@dm.si

dm drogerie markt d.o.o.

Litostrojska cesta 48,

1000 Ljubljana

Najkasneje v 15 dneh po prejemu zahteve bodo osebni podatki udelezenca izbrisani oz.
ustrezno popravljeni.

10. Obdavcitev nagrade
Nagrada v tej nagradni igri ni predmet obdavcitve.

11. Kontakt

Organizator in izvajalec:

E-mail: info@dm.si

dm drogerie markt d.o.o.

Litostrojska cesta 48,

1000 Ljubljana

Delovni ¢as reSevanja reklamacij: od ponedeljka do petka med delavniki 08:00 — 14:00.

12. Razno

Izvajalec je odgovoren za reSevanje reklamacij in prevzema odgovornost za pravilno
izvedbo storitev, razen za reklamacije, ki se nanasajo na ponudnika poti (mobilnega
operaterja). V primeru utemeljenih reklamacij se izvajalec zavezuje, da jih bo odpravil v
razumnem ¢asu in o tem obvestil udelezenca.

Ce se reklamacije nanasajo na ponudnika poti, izvajalec te posreduje ustrezni sluzbi
ponudnika poti. Vrnitev zneska udeleZzencu, na katerega se nanaSa pozitivno reSena
reklamacija glede placila storitev, bo opravljena v skladu s postopki in pravili ponudnika
poti.

Ponudnik poti reSuje izkljuéno reklamacije, ki se nanaSajo na neizvr§en prenos oz.
dostavo SMS sporocil in placilo storitev.



Organizator in ponudnik storitve ne odgovarjata za zapoznele, nepopolne, ali drugace
neustrezne prijave v nagradno igro.

Organizator ne prevzema nikakr§ne odgovornosti za:

¢ izpad omreZja izvajalca ali pogodbenih partnerjev, izpad elektricne energije ali drugih
tehni¢nih motenj, ki bi lahko zaCasno motile uporabo svetovnega spleta ali drugih
storitey,

¢ kakrSnekoli posledice, ki bi jih udelezenci utrpeli zaradi sodelovanja,

¢ kakrSnekoli posledice ob koris¢enju daril,

¢ tocnost 0z. neto¢nost podatkov uporabnikov.

V primeru kakr§nega koli spora ali nejasnosti, Stejejo ta pravila za primarna glede na vse
morebitne druge objave, bodisi v tiskani, elektronski ali katerikoli drugi obliki.
Avtenti¢no tolmacenije teh pravil je izkljuéno v domeni Organizatorja.

Organizator bo diskvalificiral udelezenca, ¢e ugotovi, da je podal lazne, napacne ali tuje
osebne podatke, kot tudi ¢e sumi, da je zlorabil nagradno igro.

13. Konéne dolocbe

Udelezenec, ki sodeluje v nagradni igri, s svojo prijavo in privolitvijo izrecno izjavlja, da je
seznanjen s temi sploSnimi pogoji in z njimi v celoti soglasa ter dovoljuje obdelavo
posredovanih osebnih podatkov pod pogoji in na nac¢in dolo¢en s temi sploSnimi pogoji.
Splosni pogoji pricnejo veljati z njihovo javno objavo. Pravila nagradne igre so v ¢asu
trajanja nagradne igre objavljena na spletni strani www.dm.si/nagradne-igre.
Organizator si pridrzuje pravico do sprememb splosnih pogojev. O vseh spremembah in
novostih bo organizator udelezence obveSc¢al z objavami na spletni strani
www.dm.si/nagradne-igre.

Zavse morebitne spore, nastale iz naslova nagradne igre, ki jih ni moc resiti
sporazumno, je pristojno sodiSce v Ljubljani.

Ljubljana, 7. 3. 2025

Organizator nagradne igre
dm Slovenija



