Informacije o varstvu osebnih podatkov pri
komunikaciji z dm-om

|. Upravljalec

Podjetje dm drogerie markt d.o.o., Litostrojska cesta 48, 1000 Ljubljana,
Slovenija, telefon: +386 1 5132 800, e-posta: info@dm.si (v nadaljevanju:
»dm«) kot upravljavec v sklopu SploSne uredbe o varstvu podatkov (v
nadaljnjem besedilu: »Uredba GDPR«) obravnava varstvo va$ih osebnih
podatkov preudarno in uposSteva zakonske dolo¢be o varstvu podatkov.

V nadaljevanju tega dokumenta vas Zelimo obvestiti, katere osebne podatke
zbiramo, ¢e komunicirate z nami, in za kakSen namen jih uporabljamo.

Kontaktne podatke pooblasCenca za varstvo osebnih podatkov najdete v
nadaljevanju.

ll. Obdelava podatkov

A. Center za pomoc€ uporabnikom in kontaktni obrazci
1. Namen obdelave podatkov

Na vprasSanja strank, obiskovalcev nasSih spletnih strani in vseh
zainteresiranih odgovarja nas Center za pomocC uporabnikom. Ta se ukvarja
z vpraSaniji, ki so vezana npr. na dm profil, storitve, narocila v spletni trgovini,
in z drugimi poizvedbami, ki so kakor koli povezane z dm-om. V primeru
velikega Stevila vprasanj oz. poizvedb, se le-te z namenom hitrejSe obdelave
in zagotavljanja kakovosti odgovorov na ravni celotnega koncerna lahko
obdelujejo zunaj Slovenije. Pri ¢emer v vseh drzavah dm koncerna veljajo
enake zahteve glede varstva osebnih podatkov. Odgovore vedno
posredujemo v slovenskem jeziku.

Ce zelite stopiti v stik z nami, lahko uporabite kontaktni obrazec na nasi
spletni strani. Poleg tega je nas Center za pomoc¢ uporabnikom dosegljiv tudi
po elektronski posti in telefonu. UposStevajte, da korespondenca po
elektronski posti na zaCetku ni Sifrirana.

Ko stopite v stik z nami, uporabimo vasSe podatke z namenom, da vam lahko
odgovorimo na zastavljeno vprasanje/poslano poizvedbo in komuniciramo z
vami. Ce nam posredujete podatke tretje osebe, vas prosimo, da tudi njo



obvestite 0 naSi obdelavi podatkov in predvsem o tem, da smo te podatke
prejeli od vas.

Ce komunicirate z nami, vase podatke uporabimo z namenom, da vam lahko
odgovorimo na vpraSanje o0z. poizvedbo, da vas po potrebi lahko
identificiramo, si z vami dopisujemo ali, Ce je to potrebno, da vam pomagamo
pri postopku registracije.

Funkcija anonimnega ocenjevanja prek elektronskih sporoCil Centra za pomoc
uporabnikom

Ko prejmete elektronsko sporocCilo s strani Centra za pomo¢ uporabnikom,
lahko ocenite, v kolikSni meri ste bili z uslugo zadovoljni. Oceno lahko podate
tako, da kliknete na enega od petih smeskov. Ce je bila vasa ocena
upostevana, boste preusmerjeni na stran z zahvalo na spletni strani dm.si.

Ocenjevanje poteka anonimno, zato osebe, ki je podala oceno, 0z. zahtevka,
na katerega se ocena nanasa, ne moremo izslediti.

2. Pravna podlaga

Pravna podlaga za obdelavo podatkov, povezano z vaso komunikacijo z
nasim Centrom za pomoc¢ uporabnikom, je to¢ka b) prvega odstavka 6. ¢lena
Uredbe GDPR, Ce se vpraSanje/poizvedba navezuje na sklenitev pogodbe.
Pravna podlaga za vpraSanja/poizvedbe posameznikov, na katere se
nanasajo osebni podatki, je toCka c) prvega odstavka 6. ¢lena Uredbe GDPR.
V ostalih primerih pa je pravna podlaga tocka f) prvega odstavka 6. Clena
Uredbe GDPR, ki temelji na naSsem zakonitem interesu, da na prejeta
vprasanja ustrezno odgovorimo (poizvedbe ucinkovito zaklju¢imo) in
odgovore dokumentiramo za primer dodatnih vprasanj ter kot upravljalec
podatkov izpolnimo svoje pravne obveznosti.

3. Obdobje hrambe

Vsa vpraSanja/poizvedbe, naslovlene na na$ Center za pomoc€
uporabnikom, zbiramo in upravljamo elektronsko. Sistem nam omogoca
sistematicno upravljanje z njimi. Poleg tega se vsak odgovor na
vpraSanje/poizvedbo dokumentira v sistemu.

Vnosi v sistem, ki omogocajo identifikacijo posameznika, se praviloma na
podlagi knjigovodskih obdobij hrambe izbriSejo najkasneje 6 let po poslanem
odgovoru na vprasanje/poizvedbo.



B. Spletni nakupi na dm.si

Ce nakupujete v nasi spletni trgovini, boste ve¢ informacij v zvezi s tem
povezano obdelavo podatkov nasli tukaj.

Prosimo, upoStevajte, da poleg spletne trgovine upravljamo Se druge spletne
strani in kanale na druzbenih omrezjih. PodrobnejSe informacije glede
vsakokratne obdelave podatkov najdete na posamicnih spletnih mestih v
ustreznih informacijah o varstvu osebnih podatkov.

C. Splosno o poslovni komunikaciji z  dobavitelji/zunanjimi
svetovalci/samostojnimi podjetniki

1. Namen obdelave podatkov

Ce z nami komunicirate poslovno (npr. kot dobavitelj ali poslovni partner),
obicajno prejmemo tudi osebne podatke kontaktnih oseb. Te obdelujemo z
namenom poslovne korespondence in po potrebi za izvajanje
predpogodbenih ukrepov in/ali sklenitev vsakokratne pogodbe. Ce ste nam
posredovali podatke dodatne kontaktne osebe, vas prosimo, da tudi njo
obvestite o nasi obdelavi podatkov in predvsem o tem, da smo te podatke
prejeli od vas.

2. Pravna podlaga

Pravna podlaga za obdelavo podatkov v okviru poslovne komunikacije je
toCka b) prvega odstavka 6. ¢lena Uredbe GDPR, Ce se vprasSanje/poizvedba
navezuje na sklenitev pogodbe. Sicer pa je pravna podlaga tocka f) prvega
odstavka 6. ¢lena Uredbe GDPR, ki temelji na nasem zakonitem interesu, da
vodimo poslovno korespondenco in odgovore shranjujemo za primer
dodatnih vprasanj/poizvedb. V tem primeru imate kot posameznik, na
katerega se nana$ajo osebni podatki, pravico, da skladno z 21. ¢lenom
Uredbe GDPR ugovarjate obdelavi svojih osebnih podatkov.

3. Obdobje hrambe

To korespondenco shranjujemo v nasSih sistemih, pogodbe pa upravljamo v
sistemu za upravljanje s pogodbami, in sicer z namenom, da zagotovimo
sistematicno obdelavo in dokumentacijo.

Glede na vrsto podatkov in namen njihovega zbiranja so roki za hrambo oz.
izbris razli€ni. DoloCili smo jih ob upoStevanju zakonskih zahtev in nacela
zmanjSanja koliCine podatkov. Fiksno dolo¢ena obdobja so npr. posledica
zahtev davCne zakonodaje, zahtev Zakona o gospodarskih druzbah ali
pogodbenih dogovorov.


https://www.dm.si/varstvo-podatkov-286150

D. Obisk na sedezZu podjetja ali v logisticnem centru

Informacije glede obdelave podatkov v primeru obiska na sedezu podjetja
ali v logisti€nem centru v Ljubljani najdete tukaj.

E. Nakupi v dm prodajalnah in obiski dm Studiev

Informacije glede obdelave podatkov, povezane z nakupi v dm prodajalnah
in obiski dm Studiev, najdete tukaj.

F. Prijave na delovno mesto

Ce ste se prijavili na delovno mesto posamezne druzbe znotraj dm koncerna,
je za vaSe podatke v okviru postopka prijave odgovorna druzba, pri kateri ste
se prijavili.

G. VpraSanja, vezana na varstvo osebnih podatkov
1. Namen obdelave podatkov

Podatke v zvezi z vprasSaniji, ki so vezana na varstvo podatkov in na katera
odgovarjata Center za pomoC uporabnikom in pooblas€enec za varstvo
osebnih podatkov (varstvopodatkov@dm.si), shranjujemo z namenom, da
vaSe vprasanje dokumentiramo in nanj odgovorimo ter tako izpolnimo pravne
obveznosti do nadzornih organov. Pri tem so nekateri podatki obvezni (npr.
nagovor, ime, priimek, datum rojstva, naslov), da vas lahko identificiramo kot
upravicenca. Z dodatnimi podatki, ki so sicer prostovoljni, lahko svoje
vprasanje natancneje opredelite in po potrebi razsirite.

2. Pravna podlaga

Pravna podlaga za s tem povezano obdelavo podatkov je toCka c) prvega
odstavka 6. Clena Uredbe GDPR z ozirom na izpolnjevanje pravnih
obveznosti 0z. to¢ka f) prvega odstavka 6. ¢lena Uredbe GDPR, ki temelji na
nasem zakonitem interesu, da na prejeta vprasanja/poizvedbe odgovorimo
in odgovore dokumentiramo za primer dodatnih vprasanj/poizvedb.

3. Obdobje hrambe

Komunikacija bo po tem, ko bomo odgovorili na vase vprasanje (poizvedba
zaklju€ena), izbrisana najkasneje po 6 letih po poslanem odgovoru na
vprasanje/poizvedbo, Se niste podali zahtevka za izbris. Ce ste podali
zahtevek za izbris, se skladno z zakonsko dolo¢enim obdobjem hrambe
hranijo samo podatki, ki dokazujejo izbris.


https://content.services.dmtech.com/rootpage-dm-shop-sl-si/resource/blob/1045564/3039decc51ac52a186e6814fb1712163/splo%C5%A1ne-informacije-vop-uprava-logistika-in-poslovalnice-data.pdf
https://content.services.dmtech.com/rootpage-dm-shop-sl-si/resource/blob/1045564/3039decc51ac52a186e6814fb1712163/splo%C5%A1ne-informacije-vop-uprava-logistika-in-poslovalnice-data.pdf
mailto:varstvopodatkov@dm.si

lll. Kategorije prejemnikov osebnih podatkov in izvoz
podatkov v tretje drzave

VasSih podatkov obi€ajno ne poSiljamo tretjim osebam, razen ¢e nam to
narekuje zakon (npr. kadar to zahtevajo organi pregona) ali jih potrebujemo
za izvajanje poslovnih procesov oz. jih uporabljamo kot del pogodbe o
obdelavi naroCil. Tretje osebe so na primer ponudniki storitev za dostavo
posiljk, zunaniji klicni centri ali ponudniki storitev IT. V vseh primerih dosledno
upoStevamo zakonske predpise.

V ta namen so podatki lahko posredovani tudi drugim drzavam, v katerih
imajo sedeze navedeni pogodbeni partnerji oz. v njih obdelujejo podatke. To
so predvsem drzave Evropskega gospodarskega prostora (EGP) in
posamezne drzave zunaj obmocja EGP. V teh drzavah so lahko predpisi o
varstvu podatkov drugacni in manj obvezujoCi od pravilnikov EU. To npr.
pomeni, da lahko upravni organi obdelujejo vasSe podatke za namen nadzora
in preverjanja tudi brez moznosti pravnih sredstev. Ce se osebni podatki
obdelujejo zunaj EU in Evropska komisija ni sprejela sklepa o ustreznosti za
to drzavo oz. mednarodno organizacijo zunaj EU, ki bi zagotavljal ustrezno
raven varstva osebnih podatkov, poskrbimo za ustrezne varnostne ukrepe,
vkljuCno s standardnimi pogodbenimi klavzulami EU o varstvu osebnih
podatkov.

Pogodbeno besedilo standardnih klavzul EU o varstvu osebnih podatkov
najdete na spletnem mestu Evropske komisije, in sicer tukaj. //

V. Pravice posameznika, na katerega se nanasajo
osebni podatki, in pooblasCenec za varstvo o0sebnih
podatkov

A. Pravice posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki
1. Splosno

Kot nasi obiskovalci imate pravico do dostopa do informacij o obdelavi svojih
osebnih podatkov, prenosljivosti podatkov, in Ce je primerno, do izbrisa,
popravka, omejitve obdelave in/ali ugovora zoper obdelavo, kot tudi do
vlozitve pritozbe pri nadzornem organu za varstvo osebnih podatkov in
obvesSCanja v zvezi s popravkom, izbrisom ali omejitvijo obdelave osebnih
podatkov. Ve€ informacij najdete v splosnih pogojih poslovanja in pri naSem
pooblas€encu za varstvo osebnih podatkov.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en

Informacijski pooblaséenec — nadzorni organ za varstvo osebnih
podatkov

Dunajska cesta 22 1000 Ljubljana, Slovenija
Telefon: 01 230 97 30 Faks: 01 230 97 78
E-posta: gp.ip(at)ip-rs.si

Prijava krsSitev: navodila in obrazec

2. Podrobno o vasih pravicah

Na podlagi dolocb 15. ¢lena SploSne uredbe o varstvu podatkov (GDPR)
imate pravico zahtevati informacije o vaSih osebnih podatkih, ki jih
obdelujemo. Predvsem lahko zahtevate informacije o namenih obdelave,
vrstah zadevnih osebnih podatkov, uporabnikih ali kategorijah
uporabnikov, ki so jim bili ali jim bodo vaSi osebni podatki razkriti,
predvidenem obdobju hrambe podatkov, obstoju pravice do vlozitve
pritoZbe pri nadzornem organu, o viru, kadar osebni podatki niso zbrani
pri nas ter o obstoju avtomatiziranega sprejemanja odlocitev, vklju¢no z
oblikovanjem profilov, ter po potrebi smiselnih informacijah o razlogih
zan;.

Na podlagi dolo¢b 16. ¢lena SploSne uredbe o varstvu podatkov (GDPR)
imate pravico zahtevati takojSen popravek netoCnih ali nepopolnih
osebnih podatkov, ki jih hranimo.

Na podlagi dolo¢b 17. ¢lena SploSne uredbe o varstvu podatkov (GDPR)
imate pravico zahtevati izbris osebnih podatkov, razen Ce je obdelava
potrebna za uveljavljanje pravice do svobode izrazanja in obvesSCanja, za
izpolnjevanje pravne obveznosti na podlagi prava Unije ali prava drzave
Clanice, ki velja za upravljavca, zaradi javnega interesa ali za uveljavljanje,
izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov;

Na podlagi dolo¢b 18. ¢lena SploSne uredbe o varstvu osebnih podatkov
(GDPR) imate pravico doseCi omejitev obdelave osebnih podatkov, v
kolikor: oporekate toCnosti podatkov; Ce je obdelava nezakonita, toda vi
nasprotujete izbrisu osebnih podatkov ter namesto tega zahtevate
omejitev njihove uporabe; mi osebnih podatkov ne potrebujemo vec za
namene obdelave, vendar jih vi potrebujete za uveljavljanje, izvajanje ali
obrambo pravnih zahtevkov; ali Ce ste nasprotovali obdelavi v skladu z 21.
Clenom SplosSne uredbe o varstvu osebnih podatkov (GDPR).

Na podlagi dolo¢b 20. ¢lena SploSne uredbe o varstvu podatkov (GDPR)
imate pravico prejeti svoje osebne podatke, ki ste nam jih posredovali, v
strukturirani, sploSno uporabljani in strojno berljivi obliki ter pravico, da te
podatke posredujete drugemu upravljavcu.

Na podlagi dolo¢b tretjega odstavka 7. ¢lena SplosSne uredbe o varstvu
podatkov (GDPR) imate pravico, da svojo privolitev kadar koli prekli¢ete.
Posledica tega je, da v prihodnosti ne moremo obdelovati podatkov na


https://e-uprava.gov.si/podrocja/drzava-druzba/inspekcijski-postopki/informacijski-pooblascenec.html

podlagi te privolitve. Preklic privolitve ne vpliva na zakonitost obdelave na
podlagi privolitve pred njenim preklicem.

e Na podlagi dolo¢b 77. ¢lena SplosSne uredbe o varstvu podatkov (GDPR)
imate pravico, da vlozite pritozbo pri nadzornem organu (Informacijski
pooblas€enec, Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana, tel.: 01 230 97 30, e-

posta: gp.ip@ip-rs.si).
3. Posebna navodila k pravici do ugovora skladno z 21. ¢lenom Uredbe

Glede na razloge, ki izhajajo iz vasega polozaja, ste upravieni, da kadar koli
podate ugovor proti obdelavi podatkov, ki temelji na toCki f) prvega odstavka
6. Clena Uredbe GDPR, torej proti obdelavi podatkov na osnovi zakonitih
interesov. To velja tudi za oblikovanje profilov (v skladu s €etrtim odstavkom
4. ¢lena Uredbe GDPR).

Ce upravi¢eno vlozite ugovor, vasi podatki ne bodo ve& obdelani, razen &e
lahko mi kot upravljavec, predlozimo prepri€ljive in utemeljene razloge za
obdelavo, ki odtehtajo vase interese, pravice in svoboscine, zlasti v primeru
zakonskih zahtev glede zadrzanja in izvedbe plaCila, zaCetega na plaCilnem
terminalu, vendar Se ne zaklju¢enega, ali €e to opravilo sluzi za uveljavljanije,
izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov. Ce se va$ ugovor nanasa na
obdelovanje vasih osebnih podatkov v namene trzenja v skladu toCko f)
prvega odstavka 6. ¢lena Uredba GDPR, bomo brez nadaljnjega preverjanja
nemudoma prenehali z obdelavo. To velja tudi za s tem povezano
oblikovanje profilov.

B. Pooblas¢enec za varstvo osebnih podatkov

Ce imate vprasanja o varstvu podatkov ali svojih osebnih podatkih, ki jih hrani
dm, se lahko obrnete na nasega pooblasCenca za varstvo osebnih podatkov:

Elektronski naslov: varstvopodatkov@dm.si

Postni naslov:

Litostrojska cesta 48, 1000 Ljubljana
dm drogerie markt d.o.o.
s pripisom »DPO« /

Na nas se lahko obrnete tudi preko kontaktnega obrazca.

Ljubljana, april 2023


mailto:varstvopodatkov@dm.si
https://cs.dm.si/csp?id=dm_contact_formular

