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Hospodarske vysledky dm drogerie markt za rok 2020/21

dm opait zvysila svoj obrat o 14 percent

Bratislava 11. novembra 2021 — Spoloénost dm drogerie markt aj napriek pretrvavajiucej pandemickej
situacii svojimi hospodarskymi vysledkami potvrdila za uplynuly obchodny rok pozitivny trend rastu.
Rocny obrat slovenskej pobocky dm narastol o takmer 14 percent, ked' presiahol vysku 304 milionov
eur. Suhrnny obrat celej skupiny patriacej pod raktisku dm drogerie markt predstavuje takmer 3,227
mld. eur, ¢o znamena medzirocny narast o 8,38 percenta, pricom materska firma z Rakuska sa na
tomto obrate podielala sumou 1,003 mid. eur. Podiel dcérskych spolo€nosti na celkovom obrate
skupiny zastresenej dm drogerie markt Rakusko tak predstavuje 69 percent. Percentudlny rast sa
prejavil aj na sthrnnom obrate celého koncernu dm (zahfia
13 krajin vratane Nemecka), ktory sa oproti obchodnému roku 2019/20 zvysil o 6,5 percenta na
takmer 12,3 mid. eur.

,,Nds tspesny vyvoj ndm ddva mozZnost viac investovat do zatraktivnenia sortimentnej ponuky, ktord sa
prejavuje v najlepsom pomere cena-vykon, a do dalsieho rozvoja nasich predajnych miest, ako aj
sluZieb. Navyse sme v celej skupine dm spustili komplexny program ekologickej udrZatelnosti, v ramci
ktorého posudzujeme relevantné environmentdlne vplyvy naprie¢ vsetkymi procesmi a oblastami a
vyvijame strategické opatrenia na minimalizdciu svojej ekologickej stopy. MnoZstvo réznych
individudlnych opatreni vo vsetkych rezortoch a krajindch sa tak spdja do koordinovanej stratégie,
ktorej priebeh budeme transparentne a zrozumitelne dokumentovat,” povedal Martin Podhradsky,
konatel dm drogerie markt.

Opatrenia a naklady dm spojené s covidom-19

Ndklady a investicie dm spojené s realizaciou opatreni suvisiacich s ochorenim covid-19 sa za posledny
obchodny rok vysplhali na Uroven vyse 2,9 milidna eur, z ktorych viac ako 1,5 miliéna tvoria investicie.
Naklady zahfhaju prostriedky na ochranu zdravia spolupracovnikov a zdkaznikov, dezinfekciu
priestorov, mzdové naklady agenturnych pracovnikov, SBS a mnohé dalSie.

Pre svojich spolupracovnikov vo filidlkach av centrdlnom sklade boli k rdskam a respiratorom
zabezpecené aj nanoruska. Cielom ich poskytnutia bolo ulah¢it spolupracovnikom ich fyzicky naroénu
pracu, ktord musia zvladat aj pri najprisnejsich opatreniach, a to celodennom noseni respiratorov.
Rovnako boli v najviac navstevovanych filidlkach a v administrativnych priestoroch zabezpecené
UV-C Upper Air Ziarice, ktoré pomadhaju udrziavat priestory CistejSie a bezpecnejSie tak pre
spolupracovnikov, ako aj pre zdkaznikov ¢i obchodnych partnerov.

V case druhej viny pandémie bolo pre spolupracovnikov dm zavedené aj ich pravidelné testovanie
mobilnou jednotkou priamo na pracovisku v centralnom sklade a v centrale. Zjednodusil sa tak pristup
k povinnym testom a zaroven bola zabezpecena ochrana zamestnancov a pracovisk v ¢ase najvacsieho
ohrozenia. V rdmci preventivnych opatreni dm zabezpecila pre svojich spolupracovnikov aj antigénové
samotesty, ktoré maju byt napomocné v pripade, ak ma niekto pochybnosti o svojom zdravotnom
stave. Tieto testy je mozné pouzit kedykolvek, podla vlastnej potreby.

Investicie 2020/21

V uplynulom obchodnom roku realizovala dm na Slovensku investicie vo vyske priblizne 11,9 milidna
eur, z ¢oho najvacsia ¢ast — 10,3 miliona eur — bola uréena na rozvoj pobockovej siete. Na rozvoj
informacnych technoldgii bolo vyélenenych 884-tisic eur, na modernizaciu a zabezpecenie centraly
293-tisiceur ado centrdlneho skladu slovenskd pobocka dm drogerie markt investovala
436-tisic eur.
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Rozvoj pobockovej siete

Pocet slovenskych pobociek dm sa v obchodnom roku 2020/21 k 30. septembru 2021 zvysil
na 160. Do konca tohto kalendarneho roka planuje dm na Slovensku otvorit jednu novd filidlku a do
konca nového obchodného roka (t. j. do 30. septembra 2022) by malo byt na Slovensku
celkovo 165 filialok dm.

K 30. septembru 2021 mal koncern dm v 13 krajinach spolu 3 862 filialok. Najviac ich je v Nemecku,
kde je spolu 2 069 filiadlok, a v Rakusku, ktoré ich ma 386. Nasleduje Madarsko s 259 filidlkami, Cesko
ich ma 246, Chorvatsko 164, Slovensko aktudlne 160, Rumunsko 117 a Srbsko 113. Zvysné krajiny maju
menej ako sto filidlok.

Ndrast poctu zamestnancov

Dosledkom neustdleho rozsirovania pobockove] siete je aj zvySenie poctu spolupracovnikov dm.
K 30. septembru 2021 mala dm drogerie markt na Slovensku 1844 aktivnych spolupracovnikov, ¢o
predstavuje medzirocny narast o 11,89 percenta. Celkovo dm zamestnava 66076 ludi v 13 krajinach.

Zakaznicke nakupy

V porovnanis predchadzajicim obdobim sa v obchodnom roku 2020/21 zniZilo mnozstvo zakaznickych
nakupov vo filidlkach a, naopak, pocet zdkaznickych nakupov v e-shope narastol. Celkovy pocet
ndkupov tak dosiahol vysku 20,3 miliéna, ¢o prestavuje ndrast o 0,18 percenta. Pokles zakaznickych
nakupov vo filidlkach a ich ndrast v e-shope odraza zmenu nakupného spravania zdkaznikov v dosledku
pandémie a opatreni s fnou suvisiacich.

Oproti predoslému obchodnému roku eviduje dm narast vysky priemerného ndkupu zakaznikov vo
filidlkach a aj v e-shope. Zdkaznici realizovali vo filidlkach nakupy v mensej frekvencii, avsak pri vyssich
hodnotdch nakupov. Priemerny denny pocet zdkaznickych ndkupov vo filidlkach bol 54 996
a priemerny mesacny pocet ndkupov predstavoval viac ako 1,672 milidéna.

Technické novinky dm 2020/21

S cielom zvysenia efektivity internych procesov zaviedla dm novy inventarizacny softvér od firmy Barco
— EassyAsset, ktory umoziuje spolupracovnikom robit inventiru majetku jednoducho prostrednictvom
smartfénov. Zakaznikom vo filidlkach sa zavedenim novych modernych platobnych termindlov zvysil
komfort pri realizacii platieb prostrednictvom platobnej karty, pricom Uspesnou realizaciou auditu PCI
DSS potvrdila dm aj skuto¢nost, Ze spifia najvyssie $tandardy v oblasti bezpeénosti. Oba projekty
naplfiaju aj viziu dm v ekologickej oblasti, pretoze redukuji mnozstvo pouzitého papiera.

Centralny sklad a logistika 2020/21

V uplynulom obchodnom roku dm nadalej pokracovala v zlepSovani ergondmie pracovného miesta pre
zamestnancov tak centrdlneho skladu, ako aj zamestnancov filidlok. Medzi najvaésie zmeny patri
zavedenie kolieskovych polpaliet, na ktoré sa vyskladiiuje tovar v centralnom sklade. Nasledne je
vyrazne zjednodu$end manipuldcia vykladania tovaru z objedndvky vo filidlkach. Centralny sklad
v uplynulom obchodnom roku intenzivne pracoval aj na zavedeni mozZnosti vychystavania
objednavok e-shopu priamo z centralneho skladu v Senci, ¢o bude mat pozitivny vplyv nielen na lepsi
servis pre zakaznika, ale aj na Zivotné prostredie. Vzhladom na narast potreby skladovania bola
dodasne zviddend skladovacia plocha o 2 800 m? tak, aby bolo moZné pokryt potreby olakdvaného
viano¢neho narastu.

e-shop dm

V uplynulom obchodnom roku priniesla dm svojim zdkaznikom novy zaZitok z nakupovania a aj
shop the recipes, respektive shop the look, a v neposlednom rade aj individualnu, personalizovanu
ponuku vytvorenu na zaklade nakupného spravania.
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Do e-shopu pribudla funkcia ,oblibené”, kde maju zakaznici moznost vidiet a zaroven si opatovne
objednat naposledy kipené vyrobky. Zakaznici si mdzu vybrat z odporucanych personalizovanych
noviniek, exkluzivnych ¢&i podobnych vyrobkov alebo prezriet trendy produkty. Takisto sa podarilo
rozsirit pre zdkaznikov moznosti platby o ApplePay a GooglePay.

Doélezitou novinkou je aj prepojenie konta active beauty s e-shopovym kontom dm, vdaka comu mé6zu
zékaznici aktivovanim kupdnov z kupdnového centra zbierat v e-shope aj extra body. Zaroven su
zdkaznici odmenovani 200 bodmi pri registracii v e-shopovom konte dm a rovnako 200 bodmi za
prepojenie tychto dvoch kont.

V septembri tohto roka spustila dm pre zakaznikov moznost expresného vyzdvihnutia objednavky
v lubovolnej predajni dm na Slovensku, a to uz o tri hodiny od jej online zaplatenia, pricom objednavat
moze vSetky produkty s vynimkou vyrobkov oznacéenych ,iba online”.

VERNOSTNY PROGRAM

active beauty
Zdovodu este lepsieho poznania potrieb zdkaznikov dm, ale aj s cielom zlepSovat kvalitu

prozakaznickeho smerovania spolocnosti realizuje dm Statistické segmentacie zdkaznikov.
Identifikované segmenty zakaznikov pomahaju nielen optimalizovat individualizované marketingové
areklamné kampane, respektive samotny dialég so zakaznikmi formou adresnych zasielok alebo
elektronickych newsletterov, ale ulahcuju aj pracu so sortimentom.

Zaciatkom uplynulého obchodného roka (1. oktdbra 2020) bola spustena v ostrej prevadzke, vo
verziach pre operacné systémy Android a iOS, nova verzia mobilnej aplikacie active beauty. Aplikacia
sa tesi velkej oblube zdkaznikov, ¢o dokazuje nielen pocet jej uZivatelov, ale aj aktivita jej vyuzivania.
Za jej stiahnutie poskytuje dm bonus 200 bodov. Aplikacia ponuka prehlad aktudlne prebiehajucich
aktivit, jednoduchy a rychly pristup k bodovému kontu, moznost vyhladania predajne ¢i moznost
vytvorit si nakupny zoznam. Samozrejmostou je velmi jednoduchy pristup do kupénového centra, kde
si zakaznik moze aktivovat svoje kupdny pokojne aj poc¢as nakupovania v predajni.

September 2021 bol prelomovy vzhladom na prepojenie sveta active beauty a e-shopu dm mojadm.sk,
pretoze od tohto obdobia je mozné po predchadzajicom prepojeni sidm e-shopového konta s kontom
active beauty vyuzivat kupdny na nasobné body z kupdnového centra active beauty aj pri online
nakupoch. Od konca septembra si dokonca mozno kupdny z kupdnového centra active beauty nielen
uplatnit, ale aj priamo aktivovat v e-shopovom konte dm.

Novinkou na nadchadzajici obchodny rok 2021/22 je dprava konceptu rozposielania adresnych
zasielok zakaznickeho programu, pretoZze vzhladom na zohladfiovanie aspektov ochrany Zivotného
prostredia pristUpila dm k rozhodnutiu rozposielat ¢ast adresnych zasielok elektronicky.

OCENENIA

Najzamestndvatel 2020

V deviatom rocniku ankety Najzamestndvatel sa dm umiestnila v prvej desiatke spomedszi
nominovanych spoloc¢nosti v kategdrii Obchod a sluzby. Medzi hlavné dévody, pre ktoré chcu hlasujici
v spolo¢nosti pracovat, patria dobré meno spolocnosti, kvalitné sluzby ¢i produkty a kolektiv a fudia.
V tomto ro¢niku mali hlasujici moZznost zahlasovat aj za alternativnu spolo¢nost, kde sa dm zaradila
medzi TOP 3 alternativne firmy.

MasterCard Obchodnik roka s drogériou 2020
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dm sa v sutazi Mastercard Obchodnik roka 2020 uz po 6smy raz stala vitazom v kategdrii Obchodnik
s drogériou a parfumériou, a ako minuly, tak aj tento kalendarny rok sa z hladiska suhrnného indexu
dovery zédkaznikov umiestnila na druhom mieste. V Specidlnej kategdrii Absolutny vitaz, ktora urcuje
celkové poradie zo vSetkych spolo¢nosti zapojenych do prieskumu, sa dm umiestnila tentoraz na
tretom a vo verejnom hlasovani Cena verejnosti na siedmom mieste.

Slovak Superbrands Award 2021

dm sa v kategérii drogérie stala uz po 6smykrat nositeflom ocenenia Slovak Superbrands Award, ktoré
udeluje organizacia Superbrands Slovakia najlepSim obchodnym spolo¢nostiam pdésobiacim na
Slovensku a rozhoduju o fiom slovenski spotrebitelia spolu s expertnou komisiou Brand Council.

Volba spotrebitelov — NajlepSia novinka 2021

Vyrobky znaciek dm dmBio, Denkmit a Balea — zdzvorovo-kurkumovy 7-driovy shot, vonné perlicky
Golden Feeling a Sensual Fresh a pletové sérum Vitamin C— boli ocenené v 10. ro¢niku marketingového
programu Volba spotrebitelov ako najlepsie novinky roku 2021 vo svojich kategdriach.

NajdoveryhodnejSie znacky 2020

Uz po piatykrat si spolo¢nost dm drogerie markt zvolili spotrebitelia v ankete Déveryhodné znacky roku
2020 za najdéveryhodnejsiu znacku v kategorii drogérie a zaroven sa umiestnila na druhom mieste
v rdmci celkového hodnotenia prieskumu. Reprezentativna vzorka slovenskych spotrebitelov aj tento
rok hodnotila viac ako 600 znaciek v 71 kategériach, ktoré boli zaradené do prieskumu najma na
zaklade vysledkov predaja.

KPMG — Nova éra

Spolo¢nost KPMG realizovala na Slovensku v tomto roku v poradi uz Strvtykrat prieskum zakaznickej
skusenosti, ktorého vysledky sumarizuje studia s ndzvom Nova éra zakaznickej skisenosti, zamerand
na zmeny spbsobené pandémiou. Spoloénost dm drogerie markt sa so skére 8,08 umiestnila
v celkovom hodnoteni na piatom mieste.

ZODPOVEDNE PODNIKANIE

Iniciativa za podporu dobrovolnictva — dm spolo¢ne

Podpore dobrovolnickych aktivit na Slovensku sa dm zacala venovat kampariou Viac pre Zivot uz v roku
2013 a od roku 2016 rozsiruje myslienky dobrovolnickej cinnosti prostrednictvom iniciativy
dm {spoloc¢ne} do vSetkych regidonov Slovenska. V roku 2021 spustila svoj prvy zamestnanecky grant.
Prihlasilo sa don 15 projektov zameranych na ekoldgiu a Zivotné prostredie, z ktorych odborna porota
vybrala desat. Jednym z cielov projektu bolo podporit vedomosti a zruc¢nosti svojich zamestnancov a
prispiet na realizaciu ich vlastnych projektov. Na prvy zamestnanecky grant prispela dm asignaciou
dane, ale i zamestnanci svojimi dvoma alebo troma percentami, spolo¢ne sumou 37 194 eur.
Prostrednictvom neho mohlo byt zrealizovanych 10 vlastnych projektov a aktivit zamestnancov dm v
ramci celého Slovenska. Ukoncenie vSetkych aktivit je napldnované na koniec jesene.

Zivotné prostredie

V mesiacoch janudr a februar zrealizovala dm kampan ,,Doverujem sile prirody”. Jej hlavnym zdmerom
bolo prostrednictvom 28 bylin odkomunikovat vyrobky s ich obsahom, ktorych silu si mézu zakaznici
naplno vychutnat aj v produktoch z dm. Hlavnym cielom tejto kampane bolo poukazat na r6znorodost
sortimentu dm, ako aj na fakt, Ze mnohé vyrobky predavané v dm obsahuju prave vytazky z bylin. dm
totiz uz dlhé roky ponuka svojim zdkaznikom okrem klasickej kozmetiky aj vyrobky ohladuplné
k Zivotnému prostrediu a z roka na rok viac a viac spolupracuje s lokalnymi vyrobcami kozmetiky. Tato
kampan bola realizovana nielen externe, ale aj interne, smerom k spolupracovnikom dm.

Zelena elektrina
Zasobovanie filidlok zelenou energiou pokracovalo aj v obchodnom roku 2020/21. Zdmerom dm je
vyuzivat zelenl energiu, aby redukovala CO, a konala udrZatelne. Svoje filidlky zasobuje elektrickou
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energiou z obnovitelnych zdrojov, ked vyuziva sluzby poskytovatela elektrickej energie VSE, ktory
zelenu energiu garantuje. dm odberom zelenej elektriny kazdy rok spotrebiva elektrinu, ktora
vyprodukuje o 356,4 tony CO, menej emisii. Tam, kde je to mozné, zasobuje dm svoje filidlky zelenou
energiou, ¢o je aktualne 96 filidlok, ako aj centralny sklad.

Bioodpad a koncept kanceldrii bez odpadu

Bioodpad, ktory vytvori dm v centréle, raz za tyzden zbiera a odtransportuje externa spoloc¢nost.
Spolupracovnici maji mozZnost priniest aj pouzity kuchynsky olej, pricom za liter pouZitého
kuchynského oleja zaplati externa spoloénost 0,20 eura, ktoré putuji do Nada¢ného fondu dm. Dalej
sa z kuchynského oleja produkuje biopalivo.

KedZe sa dm snazi ¢o najviac podporit separovanie odpadu a zniZenie mnoZzstva komunalneho odpadu,
boli vkanceldridch odstranené odpadkové koSe. Aktudlne sa vyuzivaju koSe na triedeny zber
v kuchynkach a nevyuzité smetné kose boli darované zakladnym skolam. V ramci konceptu ,kanceldrie
bez odpadu” pouziva dm v centralnom sklade a v centrale ekologické Cistiace prostriedky.

Fotovoltika

V obchodnom roku 2020/21 nacrtla dm s prenajimatelmi svojich obchodnych priestorov komunikaciu
tykajucu sa solarnych panelov (fotovoltiky). Objekty, ktoré sa nachadzaju v obchodnych centrach,
pouzivaju fotovoltiku vo velkej miere.

Nabijacie stanice pre elektromobily

V uplynulom obchodnom roku zac¢ala dm komunikovat s prenajimatelmi aj o zriadeni nabijacich stanic
pre zdkaznikov. Elektromobilita sa sice pomalsie ako v inych krajinach, ale isto rozbieha aj na Slovensku
a o€akava sa prudky narast zakaznikov dm s elektromobilom. Momentalne je dm v Stadiu preverovania
moznosti ,,rychlonabijaciek” pri vybranych filidlkach.

Firemna filantropia

PoméZme detom

dm pomaha rodindm v nudzi uz desat rokov. Za desat rokov darovala 44 000 poukazov na plienky
v hodnote takmer 440 000 eur pre 1400 rodin. Projekt PoméZzme detom organizuje dm v spolupraci
s réGznymi charitativnymi organizaciami. Aktudlny desiaty ro¢nik organizuje opat v spolupraci so
Slovenskou katolickou charitou. Podporuje v nom 156 rodin, z ktorych 55 nominovali spolupracovnici
dm a zvysné boli doplnené Slovenskou katolickou charitou. Kazda z nich ziskava ro¢nu zasobu plienok
v podobe 32 ks poukazov na odber plienok znacky babylove. Jeden poukaz pritom prinaleZi jednému
[ubovolnému baleniu plienok podla volby rodiny.

Pomoc perinatologickym centram

V mesiacoch september a oktdber dm v spolupraci so spolo¢nostou Procter and Gamblea s
obdianskym zdruzenim Malicek pokracuju v druhom roéniku projektu, ktorého cielom je darovat
vietkym perinatologickym centram na Slovensku ro¢nu zdsobu Specidlne vyvinutych plienok pre
nedonosené babatka. Touto formou bude darovanych vyse 100 000 kusov plienok.

Zbierka Satstva

V ramci diia darovania #Giving Tuesday sa dm zapojila do jesennej zbierky Satstva na prelome mesiacov
november a december 2020. Do zberu sa zapojili zamestnanci centrdly a centralneho skladu. Vyzbierali
sa dve vrecia bytového textilu, vrece hraciek, tri vrecia drogistického tovaru, krabica knih a patnast
vriec oblecenia. Zbierka bola organizovana pre Bratislavsku arcidiecéznu charitu. V ramci zbierky sa
darovalo aj Sest tlaciarni pre Sest neziskovych organizacii.
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Na prelome mesiacov april a maj 2021 sa v dm uskutocnila aj jarna zbierka Satstva pre organizaciu
Domov pre kazdého, v ramci ktorej sa podarilo vyzbierat dvadsat vriec oblecenia, Styri boxy
drogistického tovaru, $tyri boxy hraciek a pat vriec s potrebami pre domacnost.

Nefinancné dary

Celkova hodnota poskytnutej pomoci vo forme nefinanénych darov za uplynuly obchodny rok
predstavovala 320 693 eur. Produkty v hodnote 36 569 eur boli odovzdané v ramci sponzorskych
aktivit individuadlnym Ziadatelom alebo organizidciam.V obchodnom roku 2020/21 darovala dm
potravinovej banke Slovenska produkty v hodnote 124 963 eur a ako mimoriadnu pomoc produkty
v hodnote takmer 79 000 eur. Obdobnym spésobom pomohla aj organizacii Unia Zien produktmi v
hodnote 13 715 eur a produkty v hodnote 1 800 eur boli poskytnuté niekolkym Gtulkom v rdmci celého
Slovenska. Celkovad hodnota produktovej pomoci v rdmci projektu Pomézme detom bola v tomto
obchodnom roku 64 646 eur.

Financné dary

Nadacny fond dm drogerie markt v Naddcii Pontis

V roku 2013 spolo¢nost dm drogerie markt zaloZila vlastny nadacny fond, vedeny v Nadacii Pontis.
Z fondu sa v uplynulom obchodnom roku podporil grantovy program Chceme si pomahat. Ciefom
podpory programu je zlepSenie aktualneho zdravotného stavu, socidlnej situacie alebo kvality
Zivota spolupracovnikov, pripadne ludi z ich blizkeho okolia. Ludi do programu odporucaju
spolupracovnici dm. Vtomto obchodnom roku tak bolo podporenych 12 Ziadatelov celkovou
sumou 12 041 eur. Taktiez boli podporené 2 individualne Ziadosti pre OZ Autis a Divé maky v celkovej
hodnote 3 000 eur a jedna individualna ziadost pre rodinu v socidlnej nidzi v hodnote 1000 eur.
Z nadacného fondu boli opit vyclenené prostriedky v hodnote 5 000 eur aj na podporu Fondu pre
transparentné Slovensko v Nadacii Pontis a37 194 eur na realizdciu projektov zamestnaneckého
grantového programu Iniciativa dm {spoloc¢ne}.

Giving friday v dm

Na prelome mesiacov november a december 2020 prebiehali v 39 zariadeniach po celom Slovensku
sldvnostné vecere pre fudi, ktori sa ocitili v nepriaznivej Zivotnej situacii. Tie boli financované zo sumy
45 105 eur, ktora zodpovedala piatim percentdam z celého denného obratu vo filidlkach dm a aj
v e-shope mojadm.sk pocas iniciativy dm Giving Friday. Tento projekt pripravila dm v spolupraci so
svojim partnerom — Slovenskou katolickou charitou. Celkovo — vo vSetkych 11 zuc¢astnenych krajinach
— sa podarilo vyzbierat sumu 426 120 eur.

Otvorenie predajni spojené s podporou klimatického projektu

V mesiacoch september a oktéber 2021 otvorila dm svoje pobocky v obchodnom centre Mlyny v Nitre
a v bratislavskych Nivach. Otvorenie oboch predajni bolo spojené s podporou realizicie vybraného
klimatického projektu v danom meste. Projekty boli podporené finanénym prispevkom, ktory tvoril
dvojndsobok obratu z vybranej hodiny v prvy deri otvorenia novej predajne. Vitaznym projektom
v Nitre sa stal GREENHOUSE — verejny sklenik, ktorému poputovala suma 5 705 eur. V Bratislave zvitazil
projekt Obnova a starostlivost o vzacne lesostepné Iuky Devinskej Kobyly a bol podporeny sumou 3
196 eur.

Zber vrchnakov

dm aj nadalej pokracuje vo verejnej zbierke plastovych vrchnakov. Je uréena pre deti vo veku do
18 rokov, ktoré bojuju s nepriaznivou zdravotnou situaciou a potrebuji pomoc s cielom zlepsit svoj
zdravotny stav. Podpora je systematickd a dlhodoba. V minulom obchodnom roku sa vyzbieralo
15 ton plastovych vrchndkov v hodnote 3600 eur. Za vyzbierané prostriedky budd uhradené
rehabilitacné pobyty a terapie na zlepSenie zdravotného stavu Alex. S tymto projektom zacala dm uz
v roku 2015 a do dnesného dna sa podarilo vyzbierat priblizne 52 ton vrchnakov v celkovej hodnote
17 407 eur.

dm AKO ATRAKTIVNY ZAMESTNAVATEL
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Marketing pracovnych miest

Ciefom dm nie je len podporovat marketing pracovnych miest, ale nechat nahliadnut verejnost do
zakulisia pracovného Zivota. Na socidlnej sieti Linkedin je spolo¢nost aktivna vySe roka. Prinasa
informacie nielen o projektoch, ktoré podporuje, a aktivitdch, do ktorych sa zapaja, ale aj pribehy ludi,
ktori v dm pracuju. Otvara dvere k spoznaniu hodndt a principov, ktorymi Zije nielen spolo¢nost, ale aj
jej spolupracovnici.

V rdmci zapojenych krajin koncernu dm sa zjednotil nielen vizual pracovnych pozicii, ale aj komunikacia
témy zamestndvatela. VSetky informdcie sdvisiace s pracovnym Zivotom ndjdu zdujemcovia na
kariérnej stranke www.dm-jobs.sk.

V uplynulom roku sa dm zapojila do Studentskej konferencie Skills of the future, ktord sa konala
v jesennom a nasledne jarnom termine a pripravila workshop pre Ucastnikov konferencie AIESEC.
Podujatia boli zamerané na priblizenie moZnosti staze vdm. Na viaceré rezorty prijala do
timov stdzistov, ktori su zapajani do dennodenného fungovania spoloc¢nosti. Stazisti, ktori vtomto
roku ukoncili studium, dostali od dm pracovnu ponuku a stali sa tak jej pevnou sucastou.

Vzdeldvanie spolupracovnikov dm

dm ponuka rézne interné a externé formy vzdelavania, a to bud prezencnou, alebo online formou.
Prezen¢nda forma ponuka rézne workshopy, dlhodobé vzdeldvacie programy a Skolenia, online forma
zas samostudium alebo Ucast na webinéroch.

Spolupracovnici si mohli vobchodnom roku 2020/21 vybrat z dvadsiatich vzdeldvacich aktivit,
z ktorych 12 bolo realizovanych formou webinarov a osem prebehlo prezen¢nou formou. Vzdeldvacich
aktivit sa zucastnilo celkovo 2 976 Ucastnikov, pricom niektori spolupracovnici absolvovali viaceré
vzdeldvacie aktivity. Na samostudium mali spolupracovnici k dispozicii
16 digitalnych kurzov. Spolupracovnici mali moznost prihlasit sa na tri dlhodobé vzdelavacie programy.

Na samostudium maju spolupracovnici pripravené kurzy vo vzdelavace]j celokoncernovej platforme dm
Lernwelt. Vzdelavacie aktivity su rozdelené na dva smery, a to Vzdeldvacie aktivity ako zaklad pre vykon
funkcie, ktoré su tUzko spaté s napliiou prace spolupracovnika a st si¢astou zapracovavania sa kazdého
nového ¢loveka na poziciu, na ktord do dm nastupuje, a Vzdelavacie aktivity ako podpora v kariérnych
drahach.

Benefity spolupracovnikom

Medzi benefity spolupracovnikom, ktoré prispievaji k pohode a zdravej mysli, patria vdm
organizovanie Dni zdravia v podobe prednasok, cviceni ¢i diagnostik tykajucich sa zdravia, aktivita
Zachranna siet, ktora poddava pomocnu ruku pri riedeni vadsich i mensich problémov, ako aj stranka
Moja pohoda, Moja sila.

Kreditové Cerpanie benefitov, kde ma spolupracovnik moznost vyberat si podla svojich preferencii je
podporené kreditom navySe. MozZnost Cerpat vybrané benefity za rovnakych podmienok ako pri
trvalom pracovnom pomere poskytuje dm aj Ziakom odborného vycviku a stazistom.

Medzi najoblibenejsie benefity dlhodobo patri 13. a14. plat, ktoré su vyplacané spolocne
s mesa¢nou mzdou vo vyplatnych terminoch za méj a november. dm nadalej pontka moznost vyuzitia
rekreacnych poukazov v plnej vyske, nad ramec zdkona, bez ohladu na vySku Uvazku, pre vsetkych
spolupracovnikov, ktori pracuju v spolocnosti dlhSie ako 24 mesiacov. IntenzivnejSia spolupraca s
obchodnymi partnermi poskytuje vyhody pre spolupracovnikov, pri ktorych je moznost vyuzit produkty
a sluzby za zvyhodnené ceny.

Stratégia zdravia a zdravia v praci
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Prebiehajuca koronakriza prindsa so sebou kazdodennu vyzvu, ako si udrzat balans medzi pracou a
sukromim. Na tuto situdciu reaguje dm aj bezplatnou podpornou aktivitou Zachranna siet, v radmci
ktorej je uz treti rok spolupracovnikom dm 7 dni v tyzdni, 15 hodin denne k dispozicii psycholdg, a to
prostrednictvom anonymného telefonického rozhovoru alebo chatu. V obdobi pandémie sa dm
zamerala na posilnenie osobného kontaktu svojich spolupracovnikov s odbornikmi pésobiacimi na
linke. To sa deje prostrednictvom ich navstev v jednotlivych filidlkach, pokial o tieto stretnutia prejavia
zaujem, pripadne ich Géastou na internych poradach na prevadzke. Okrem osobného kontaktu bol
posilneny aj online kontakt so spolupracovnikmi, a to prostrednictvom moznosti prihlasenia sa na
format Business brunch a aj vdaka pravidelnému vysielaniu Zivych prenosov na témy celostného
zdravia. Povedomie o ponuke Zachrannej siete je podporené aj tlatenymi materialmi — brozdrami a
¢lankami vo firemnom ¢asopise — a virtudlnymi materidlmi, teda videami a ¢lankami na webe a interne;j
socialnej sieti Yammer. MozZnost obratit sa na Zachrannd siet bola rozsirena pre zdravotnicky personal
Infektologickej ambulancie pre dospelych z Univerzitnej nemocnice Bratislava. Pomoc bude
zdravotnickemu personalu zabezpecena aj prostrednictvom poskytnutia supervizii pod vedenim
garanta projektu PhDr. Frantiska Hronika.

Ako reakcia na komplikované obdobie vznikla poc¢as koronakrizy v juni 2021 intranetova stranka Moja
pohoda, moja sila s cielom sprevadzat spolupracovnikov dm pocas narocnych situacii. Pri jej kreovani
boli reflektované ich potreby a bol vytvoreny priestor, kam je mozné kedykolvek prist, ked potrebuju

......

tipy od odbornikov, cvicenia ¢i zdravé recepty.

Komplexny pristup k zdraviu spolupracovnikov podporuju aj dlhodobé rozvojové programy. Tretie kolo
rocného programu Zdrava firma sa nieslo v znameni prevencie posttraumatickej stresovej poruchy s
cielom posilnit nezdolnost a vnatornu stabilitu Ucastnikov. Ukonéné bolo v septembri 2021 a od
oktdébra plynulo pokracuje program Zdrava firma uz Stvrtykrdt. Unikdtna kombindcia pristupov ako
prezencné workshopy, virtudlne kurzy, kratke vided, tlacené materidly spajajuce tedriu i praktické
cvicenia, individualne konzultdcie a teambuilding pomahaju ucastnikom pri podpore ich zdravého
Zivotného Stylu.

Od aprila 2021 pokracuje program Univerzita osobného rozvoja v poradi druhym kolom. U¢astnici na
spolocnych stretnutiach, strankach pracovnych listov, vo vzdjomnych rozhovoroch a aktivitach
spolocne hladaju v priebehu roka a pol odpovede na otazku: Ako Zit svoj Zivot tak, aby bol zdravsi a
$tastnejsi? Studium prebieha zaZitkovou formou a smeruje k sebapoznaniu. Osobné zistenia si zapisuju
do pracovnych listov, a tak mdZu aj spatne sledovat svoj progres. Na podporenie procesu rozvoja sltzia
Studijné materidly a domdce zadania.

Dudlne vzdeldvanie — vzdeldvanie pre pracu v dm

V skolskom roku 2021/22 Studuje v dudlnom vzdelavani v dm 114 Ziakov, ¢o je 0 18 % viac ako
v minulom $kolskom roku, pricom 38 znich nastlpilo do prvého roénika. Ziaci $tuduju v troch
odboroch, a to v studijnom odbore obchodny pracovnik a u¢ebnom odbore predavac, ktoré pripravuju
absolventov pre prevddzku, a Studijnom odbore obchodnd akadémia so zameranim na centralne
rezorty. dm spolupracuje so 14 strednymi odbornymi Skolami vrdmci celého Slovenska as
Obchodnou akadémiou na Racianskej ulici v Bratislave. K1.septembru 2021 dudlnym
vzdeldvanim sprevadza Ziakov 176 spolupracovnikov dm, ktori ziskali certifikdt inStruktora.
Osvedcenim o spdsobilosti zamestnavatela poskytovat praktické vyucCovanie v systéme dualneho
vzdeldvania disponuje 122 filidlok, centrdla spoloc¢nosti a logistické centrum v Senci.

Naborova kampan na dudlne vzdeldvanie s dm

Aj v obchodnom roku 2020/21 pokracovala dm v naborovej kampani na dualne vzdeldvanie, ktorej
ciefom bolo nadchnit mladych ludi a motivovat ich na dualne Stidium s dm v $kolskom roku 2021/22
v odboroch Obchodny pracovnik, Obchodna akadémia a Predavac.
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Komunikacia sa zameriavala na dva smery, na rodi¢ov a samotnych Ziakov deviatych roc¢nikov. Prave
na komunikaciu s nimi a odkomunikovanie vyhod dualu v jazyku mladych fudi dm oslovila influencerov
a vyuzivala aj instagramovy kandl dm_dual. Je to dalsi kanal, cez ktory prebieha komunikacia s
uchadzacmi, ktori prejavia zaujem o studium v dm. Na sprave ziackeho instagramu sa podielaju aj
samotni ziaci dualneho vzdelavania dm, ktori prindsaju informdcie zo ,,svojho sveta”. Velkej oblube v
kruhu Ziakov $tudujucich dudlne s dm sa tesi aj interny Ziacky ¢asopis dmDUAL, ktory vychadza dvakrat
do roka. Vdaka tymto aktivitdm maju Ziaci jedneénu prilezitost vyskusat si popri skole aj rézne formy
komunikacie v praxi a rozsirit tak svoje zru¢nosti.

Marginalizované skupiny v systéme dudlneho vzdeldvania

Aj v $kolskom roku 2020/21 pokracovala dm v spolupréci s neziskovou organizaciou Clovek v ohrozeni
v projekte, ktorého cielom je zapojenie mladych [udi z marginalizovanych skupin do dudlneho
vzdelavania v odbore Predavad. Prostrednictvom neho pomaha Ziakom vyrovnavat socialne rozdiely
a tak vytvarat predpoklady na Uspesné zvladnutie stidia na strednej skole a naslednej integracie do
beZného Zivota.

Vysokoskolské vzdeldvanie

V akademickom roku 2020/21 dspesne ukoncilo Strnast spolupracovnikov dm z centralneho skladu,
prevadzky a centralnych rezortov vysokoskolské vzdelavanie a ziskalo certifikat v Studijnom programe
Ekondmia a manaiment v obchode, ktory bol v spolupraci s Masarykovou univerzitou pripraveny
a spusteny pred dvoma rokmi. Tento program je zamerany na zvysenie kvalifikacie v oblasti podnikove;j
ekondmie a manaimentu v retaili. Dalich dvanast spolupracovnikov dm dalej pokracuje v trefom
rocniku bakaldrskeho studia na univerzite. Zaroven bol v aktudlnom akademickom roku otvoreny aj
dal$i cyklus programu Ekondmia a manazment vobchode, vktorom Studuje osemnast
spolupracovnikov dm.

Vzdeldvanie pre pracu vdm — drogérista — poradca pre obchod, krdsu, zdravie a domacnost

V obchodnom roku 2020/21 uspesne ukoncilo vzdelavanie v odbore Drogérista 13 spolupracovnikov.
V obchodnom roku 2021/22 sa do interného vzdelavacieho programu Drogérista podarilo ziskat aZ 33
spolupracovnikov. Vyucba prebieha prezencénou aj online formou. Novinkou vzdeldvacieho programu
je navysenie poctu vyucovacich hodin z 250 na 272 a mozné striedanie prezencnych a online blokov,
pretoZze doteraz prebiehalo vyucovanie len prezencne.

Young Energy Europe (YEE) — vzdeldvaci program Energy Scouts

dm neustale vytvéra priestor pre spolupracovnikov, aby mohli rozsirovat svoje vedomosti v téme
ekoldgie a udrzatelnosti. V obchodnom roku 2020/21 sa tak pat spolupracovnikov zapojilo do
vzdeldvacieho programu YEE. Ide o vzdeldvaci program v oblasti ochrany Zivotného prostredia a
Setrenia nakladov, ktory umozZiiuje mladym ludom rozsirit si vzdelanie v oblasti ochrany klimy
a zZivotného prostredia, energetického manaZmentu a efektivneho vyuZivania zdrojov. Jeho nosnou
¢astou je vzdelavaci program Energy Scouts, v ktorom sa Ucastnici u€ia analyzovat a odhalovat
potencidlnu Usporu energie a zdrojov vo svojich firmach. Praktickd faza vzdeldvacieho programu
pontka ucastnikom moznost uplatnit ziskané vedomosti na monitorovanie a zniZenie energetickej
spotreby vlastnej spolo¢nosti.

Odmena spolupracovnikom pri prileZitosti 25 rokov dm

Pri prilezitosti svojich 25. narodenin venovala dm svojim spolupracovnikom za kazdy rok straveny spolu
jednorazovi odmenu k platu. Za kazdy cely odpracovany rok dostal spolupracovnik 4 %
(1/25) zo mzdy, ktora bola priemerom jeho zadkladnej mzdy posledného kvartalu. Odmena bola
vyplatena celkovo 1 755 spolupracovnikom vratane spolupracovnikov na materskej a rodicovskej
dovolenke. Celkové naklady na odmenu vratane odvodov sa vySplhali do vysky 626 000 eur.

NOVINKY V OBLASTI EKOLOGIE A UDRZATELNEHO ROZVOJA
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Ekoldgia a udrZatelnost v sortimente znacdiek dm

Nosnym pilierom vyvoja a rozvoja sortimentu znaliek dm zostdvaju aj nadalej témy trvalo
udrzatelného rozvoja, ktoré okrem ekologického aspektu zohladriuju aj socidlnu a kultdrnu
zodpovednost dm. Ciele v oblasti trvalo udrzatelného rozvoja st zamerané na rozsirovanie podielu
udrzatelnych vyrobkov v sortimente dm, lepsSieho oznadovania produktov v predajniach a v e-shope so
zdmerom podpory uvedomelej spotreby zdkaznikov, vyvoja a predaja produktov neutrdlnych k
Zivotnému prostrediu, zabezpecenia kvality a zvySenych internych kontrolnych mechanizmov, ako aj v
oblasti celkovej klimatickej neutrality dm, respektive zniZovania a kompenzovania nevyhnutne
vzniknutych vplyvov na Zivotné prostredie.

V oblasti udrzatelnych dodavatelskych retazcov dm pracuje na tom, aby vsetci vyrobni partneri znaciek
dm podpisali kddex tykajuci sa trvalej udrzatelnosti. Sortiment potravin sa bude nadalej rozsirovat o
produkty s certifikdciou Naturland alebo Demeter. Kli¢ovd Udlohu zohrava transparentnost v
dodavatelskom retazci, ako aj lokalizacia odberu surovin a vyroby materidlov do EU. Zmiernenie
vplyvov na Zivotné prostredie sa realizuje aj prostrednictvom tzv. upcyclingu surovin z potravinovej
produkcie, konkrétne vyuzitim surovin vzniknutych pri vyrobe potravin dmBio na vyrobu kozmetiky.
Neopomenutelny je aj koncept clean beauty, ktory reprezentuje kozmetické produkty s absenciou
zlozZiek, o ktorych sa vedu kontroverzné diskusie.

Inteligentny manaZment obalovych materialov umozni naplnit stanoveny ciel, aby kazdy produkt
disponoval ¢o najlepSim obalom z pohladu celkovej ekologickej bilancie. Do roku 2025 bude 90 % non
food plastovych obalov znaciek dm pozostavat minimalne z 30 % recyklatu. Sucasne 90 % baleni bude
mozné recyklovat a 70 % obalového materidlu znaciek dm bude do roku 2025 mozZné spracovat na
vysokokvalitny recyklovany material.

Proclimate

V obchodnom roku 2020/21 uviedla dm na trh produkty vlastnych znaciek kazdodennej potreby s
oznacenim Pro Climate, ktoré su nielen klimaticky neutralne, ale prvykrdt neutralne k Zivotnému
prostrediu. Vyrabaju sa totiz takym spdsobom, aby zanechavali ¢o najmensiu moznu ekologicku stopu.
To znamen3, Ze vplyvy na Zivotné prostredie sa v ¢o najvdacsej moZnej miere znizuju a zostdvajuce
neeliminovatelné vplyvy v piatich kategéridach — kompenzacia emisii CO,, eutrofizacia, acidifikacia,
oxida¢ny smog a narusanie ozénovej vrstvy, ktorym sa neda zabranit, sa vyrovnavaju renaturaénymi
projektmi v Nemecku. V prvej faze na slovensky trh postupne uviedla strnast produktov Pro Climate
z radov znaciek dm alverde, Denkmit, Jessa, SUNDANCE ¢i Sanft&Sicher.

Takisto bola nadviazana spolupraca so spolo¢nostou denkstatt, ktora sa venuje konzultaciam v oblasti
Zivotného prostredia a trvalej udrzatelnosti. Bolo s fou pripravené vzdelavanie pre spolupracovnikov
dm z centraly, zamerané na novy produktovy rad Pro Climate. Pre spolupracovnikov dm z prevadzky
bol tento typ vzdeldvania pripraveny v spolupraci s dlhoroénym partnerom CEEV Zivica.

Ivorell

Novou sortimentnou znackou Ivorell dm reaguje na priania zdkaznikov a vstupuje do segmentu
napojov. V ponuke su uz teraz Cisté mineralne vody vo verziach neperliva, jemne perliva a perliva (0,5
litra a 1 liter), ako aj pollitrové jemne perlivé mineralky ochutené bio extraktom, bez cukru. Vsetky ich
flase, s vynimkou etikety a uzaveru, su vyrobené zo stopercentne recyklovaného materialu. V e-shope
dm je sortiment znacky Ivorell eSte bohatsi, pretoZe je doplneny aj o sirupy v skle, vyrobené z bio
surovin z ekologického polhohospodarstva.
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V ramci online sortimentu Ivorell bude za¢iatkom roka 2022 k dispozicii aj vyrobnik sédy — pristroj na
vyrobu vlastnej perlivej vody v pohodli domova, ktorého balenie obsahuje pristroj, jednu bombicku
plnend CO; na 60 litrov sédy a flasu. Sortimentnu online ponuku tejto novej znacky dm uzavru
zaCiatkom roka aj Cistiace tablety, dvojbalenie fliaS a bombicky s CO,, ktoré su univerzdlne
a kompatibilné aj s pristrojmi inych znaciek.

Legstra

Ponozky Setrnejsie k Zivotnému prostrediu je sortiment, ktory zdkaznici ¢oskoro ndjdu v predajniach
a e-shope dm. Produkty v jedinecnych dizajnoch st vyrabané z velkej ¢asti z Lyocellu, ktory je Setrnejsi
k Zivotnému prostrediu.

Tablety Denkmit nature

ZaCiatkom janudra predstavila dm novy eko koncept s udrzatelnymi alternativami v rade produktov
Denkmit nature. Ide o tablety uréené na Cistenie kipelni a univerzalne Cistenie, pricom suéastou tohto
konceptu je aj opakovane pouzitelha flasa s rozprasovacom vyrobena zo stopercentne recyklovaného
materidlu vhodného aj na dalsiu recyklaciu. Tento jedinecny tabletovy eko koncept predstavuje Setrné
zaobchadzanie s prirodou a jej zdrojmi, pretoze pri opakovanom pouzivani plniacej flase dochadza
k mensiemu odpadu z obalov, ¢im sa minimalizuje plastovy odpad, ktory je potrebny pri baleni
produktov. Zlozky oboch Cistiacich tabliet su z 93 % na rastlinnej baze a viac ako 99 % ich organickych
zloZiek je fahko biologicky odburatelnych (podla normy OECD).

dmBio

V obchodnom roku 2020/21 bol ukonéeny kompletny relaunch znacky dmBio. Nezmenili sa len obaly
vyrobkov, ale viacero jej vyrobkov ma aj nové, vylepSené receptury a bol v nich zredukovany obsah
cukru a soli.

Nové tasky

V tomto roku bol sortiment dm obohateny aj o nové udrzatelné viskdzové tasky na opakované poutzitie
LENZING™ ECOVERQO™, ktoré nahradili svojich farebnych bavinenych predchodcov. Drevo, ktoré
pouziva na vyrobu viskdézy firma Lenzing, pochadzaz udriatelne obhospodarovanych lesnych
ekosystémov v Eurdpe a cely vyrobny proces je takisto realizovany vyhradne v rdmci strednej Eurdpy.
Navyse sa takyto Setrny pristup k Zivotnému prostrediu zohladfiuje aj v procese doddvania suroviny,
ked' je na prevoz takmer 75 percent dreva do tovarni vyuZivana Zelezni¢na doprava.

Podpora lokalnej produkcie

V rdmci podpory producentov lokalnej kozmetiky boli pocas roka doplnené do sortimentu dm produkty
znacky Balnea Dudince, ktoré obsahuju termdlnu vodu z tychto zndmych kupelov, ako aj novinky
znamej slovenskej dermatologicky pod znackou Dr. Sandra. RozSireny a aktualizovany bol sortiment
znaciek Botanica Slavica, Dulcia ¢i balzamy na pery slovenskej znacky Ligoil. V e-shope dm si zakaznik
najde aj ekologicky variant k beinym papierovym vreckovkdm v podobe slovenskych bavinenych
vreckoviek Noal.

Vyrobky pre domdécnost (pracie a Cistiace prostriedky)

V sortimente Cistiacich prostriedkov pribudla univerzalna Cistiaca pasta znacky Planet Pure, ktord je
skvelym pomocnikom v domacnosti. Sortiment pracich prostriedkov doplnili vyrobky znacky Frosch s
radom Zero%, vhodnym aj pre alergikov.

Biokozmetika

Sortiment prirodnej kontrolovanej kozmetiky bol rozsireny o ponuku znacky Madara s produktovymi
radmi ur¢enymi na hydrataciu pokozky SOS Hydra a DEEP Moisture. V priebehu roka boli do tohto
sortimentu doplnené aj produkty znaciek Kueshi Naturals od Spanielskeho vyrobcu kozmetiky
Naturchem, francuzskej znacky Corine de Farme, produkty s bioaktivnym CBD olejom ceskej znacky
kozmetiky Salloos a v rdmci znacky dm bolo ddéleZitym najma nasadenie klimaticky neutralneho radu
alverde Pro Climate.

Zubna hygiena
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Ponuka zubnych kefiek sa rozsirila o ionizaéné zubné kefky lonickiss, ktoré Cistia zuby vdaka
patentovanej technolégii ionizacie. Sortiment zubnych pdast bol doplneny aj o prirodné pasty znacky
Ben & Anna s certifikdtom NaTrue.

Detsky sortiment

Detské prikrmy boli rozSirené o viaczlozkové ovocné vyzivy znacky Bubko, ktorej produkty su
v biokvalite a su vyrobené na Slovensku. Ponuka detského sortimentu bola obohatena aj o nové
dojéenské mlieka a kozmetiku znacky Babysmilk, obsahujicu vzacnu zlozku Colostrum. Pre doj¢ata
a malé deti trpiace alergiou na bielkovinu kravského mlieka je v ponuke ako alternativa doj¢enské kozie
mlieko a kase obsahujuce kozie mlieko ceskej znacky Goldim. Téma lokdlnej ponuky a udrzatelnosti je
pre dm délezita i v online svete. V e-shope si m6zu zakaznici nakupit produkty od slovenského vyrobcu
plienok pod znackou babybaby soft alebo Cotté. Plienky babybaby soft su vyrabané z certifikovanej
bunic¢iny PEFC, ziskavanej z obnovitelnych zdrojov, neobsahuja chlér, parfumy ani latex, su
hypoalergénne a vhodné aj na citlivi detsku pokozku. Cotté su detské plienky s vnatornou povrchovou
vrstvou z certifikovanej stopercentnej BIO baviny, ktorych absorpéné jadro je zo stopercentnej
prirodnej a obnovitelnej celuldzy, nebielenej chlérom a pochadzajlcej zo zodpovedne vytazenych
lesov (PEFC). Balené su bez pouZzitia plastovej félie, priamo do recyklovatelnej papierovej krabicky.

VyZiva

Sortiment zdravej vyzivy je vyberany s ohladom na aktudlne trendy a pridand hodnotu vyrobkov v
podobe vegdanskych alternativ, vysSieho obsahu proteinu ¢i nizkeho obsahu kalérii vo vyrobkoch. Bol
rozSireny o viacero noviniek v certifikovanej BIO kvalite, ako aj o oblibené znacky od lokalnych
producentov, ktorymi su napriklad znacky Lyra, Kolatch, Happylife ¢i Pure Nuts. Pocas letnej sezdny si
mohli zakaznici zakupit vo vybranych predajniach nanuky réznych znadiek. Ponuka vyZivovych
doplnkov bola rozsirena aj o unikatne produkty lokalnych znaciek Colostrino a Zeen, ktoré su uréené
nielen na podporu imunity, ale aj na starostlivost o vnitornu a vonkajsiu krasu.

NOVINKY V SORTIMENTE ZNACIEK dm A EXKLUZIVNYCH ZNACIEK

Balea

Novinkou v sortimente je aj novy produktovy rad Balea Natural Beauty, ktorého produkty, ako aj ich
balenia su klimaticky neutralne. Telové mlieka obsahuju 97 % zloZiek prirodného pévodu, neobsahuju
mikroplasty ani vo vode rozpustné syntetické polyméry. Tento produktovy rad bude svoj sortiment
postupne rozsirovat aj o dalsie produkty. Rozsirené bolo aj portfélio produktov z radu Balea MED.
Tohtoroc¢né novinky boli zalistované aj v rade tuhych produktov Balea ako ekologickejsej alternativy, v
podobe tuhého Sampdnu, tuhého kondicionéru, tuhého sprchovacieho mydla, tuhého mydla na tvar
s konopou, ako aj tuhého telového masla.

ebelin

K doplnkom starostlivosti o plet ebelin pribudla rastlinnd odlicovacia hubka pozostdvajica zo
stopercentnych rastlinnych vldkien, ako aj udrZatelné, znovu pouzitelné odliCovacie tampdny so
sietkou na pranie, vyrobené z bambusu a baviny.

alverde

Po novom znacka alverde pokryva aj potreby deti, a to nielen tych najmensich v podobe batoliat.
Vstupila aj do kategérie KIDS, a to prostrednictvom peny na umyvanie, a postupne budu zalistované aj
tuhé telové maslo a mydlo a Sampdn v jednom.

Jessa

Tuhé produkty sa postupne objavuju aj v sortimente ostatnych znaciek. V pripade znacky Jessa ide o
tuhé mydlo na intimnu hygienu ako alternativa klasickych intimnych umyvacich gélov. Coskoro sa
v sortimente pod touto znackou objavia aj na pratelné mensturacné nohavicky, a to hned'vo viacerych
velkostiach.

babylove
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S mottom ,,S laskou pre Vase dieta” poskytuje babylove rodicom uz 25 rokov sortiment produktov, pre
ktory je priznacna kvalita, rozmanitost, udrzatelnost a dokonala starostlivost. V sortimente sa aktuélne
nachadza aj 14 produktov, ktoré su klimaticky neutrdine, ako napriklad plienky ¢i vihéené utierky
babylove nature s obsahom 99 % vody. Ponuku doplnili aj novinky v podobe tuhych produktov.

Sportness
Vegdansky spbsob stravovania sa postupne odzrkadluje aj v sortimente zn. Sportness pre Sportovcov.

Znacka sa rozrastla o proteinovy prasok, ako aj o hotovy proteinovy ndpoj vhodny pre veganov.
V budicom roku sa fanusikovia zdravej vyZzivy mozu tesit na proteinové Cipsy a proteinovu natierku.

PLANOVANE AKTIVITY NA OBCHODNY ROK 2021/22

Investicie 2021/22

Na Slovensku planuje dm v obchodnom roku 2021/22 investicie vo vyske vySe 13 miliénov eur, z ¢oho
najvacsia ¢ast — skoro 11 miliénov — bude uréena na rozvoj pobockove;j siete. Na rozvoj informacnych
technoldgii je vyclenenych takmer 632-tisic eur, na modernizaciu a zabezpecenie centraly 150-tisic
eur a do centralneho skladu planuje slovenska pobocka dm drogerie markt investovat 1,9 milidna eur.

Technické novinky 2021/22

V nasledujicom obdobi sa aj dalSie aktivity dm v tejto oblasti budu niest v duchu podpory ekologickych
rieSeni. Od novembra 2021 bude v pokladniciach testovany modry ekologicky papier na tlac¢
pokladni¢nych dokladov. Nasledne, v roku 2022, je pripravované zavedenie plne elektronickych
pokladni¢nych dokladov, ktoré budi odosielané zdkaznikom formou emailu. V oblasti skvalitnenia
internych procesov a s ciefom podpory vzdeldvania a elektronizacie bude do kazdej filidlky dodany
zdielany notebook, ktory bude méct vyuzivat kazdy zamestnanec. Kolaboracia a mobilita
zamestnancov sa planuje posilnit rozsirenim Teams-telefdénie, ktord novou technologickou platformou
nahradi sucasné IP teféony a umozni tym vyssiu flexibilitu a integraciu roznych foriem komunikacie, ako
napriklad telefonického hovoru, videokonferencie, chatu i zdielania suiborov.

Centralny sklad a logistika 2021/22

V nadchédzajicom obchodnom roku planuje dm stahovanie centralneho skladu do vacsich priestorov,
kde centralny sklad v Senci navysi svoju skladovu plochu na takmer dvojnasobok stiéasnej plochy. Dalej
je planované spustenie vychystavania objednavok z e-shopu dm v priestoroch centrdlneho skladu.
Spustenie tejto moZnosti je planované este pred Vianocami. V novom kalenddarnom roku uz bude
vychystdvanie objedndvok plne v rézii spolocnosti dm, a to prostrednictvom bud’ centrdlneho skladu,
alebo filidlok. V nadchadzajucom obchodnom roku je planované aj dokoncenie prechodu na plastové
palety pri zasobovani filidlok, a to zmenou drevenych polpaliet na plastové, ktoré maju definovanu
minimalne 10-ro¢nu Zivotnost.

www.mojadm.sk

dm drogerie markt je vyznamnd medzindrodnd maloobchodnd spolocnost, ktord sa zaoberd predajom drogériového tovaru,
parfumérie, vyrobkov z oblasti zdravia a wellness. Bola zaloZend v roku 1973 v Nemecku a v Eurépe ma 3 862 filiglok. Na
Slovensku spolocnost otvorila prvd pobocku v roku 1995 a dnes zamestndva 1 844 pracovnikov v 160 filidlkach. dm drogerie
markt prevddzkuje svoje filidlky celkovo v 13 krajindch — v Nemecku, Rakusku, Madarsku, Ceskej republike, Chorvdtsku,
Slovinsku, Taliansku, Srbsku, Bosne a Hercegovine, Rumunsku, Bulharsku, Maceddnsku a na Slovensku. Slogan ,Tu som
clovekom, tu nakupujem” vypovedd o filozofii spolocnosti, pre ktoru je zdkaznik na prvom mieste. Spolocnosti dm drogerie
markt sa v poslednych rokoch podarilo posilnit poziciu v oblasti zdravia, krdsy a wellness a vyprofilovat sa tak
medzi najsilnejsie spoloc¢nosti na trhu. D6kazom toho je rozsirujtci sa sortiment v oblasti biopotravin a kontrolovanej prirodnej
kozmetiky.

Pre dalSie informacie kontaktujte:
Iveta Vepy Haulikova, everyvent
tel.: 0905 168 651, e-mail: haulikova@everyvent.sk
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