Casto kladené otazky a odpovede
Sutaz Stastny Zreb

1. Ako sa zapojim do sutaze?
Nakupte v dm predajniach, v dm e-shope alebo v Mojej dm-App za minimalne 20 EUR. Pri
nakupe ziskate stieraci zreb. Po zotreti ziskavate okamzita vyhru, ktora je vyobrazenad pod
stieracou plochou.
Pokial chcete hrat o tyzdenné a mesacné vyhry a zaverecnu, musite poslat sutaznu SMS
s textom: dm (medzera) kéd zo zrebu na Cislo 707. Priklad: dm AB12C3
Nezalezi na velkych a malych pismenach, ale medzi slovom dm a kédom musi byt medzera!

2. Ako a dokedy si mdzem vyzdvihnut svoju okamzita vyhru?
Svoju okamzitu vyhru si modZete prevziat najneskdr do 15.1.2023 v ktorejkolvek predajni dm.
Pre prevzatie okamzitej vyhry je potrebné predlozit pri pokladnici vyherny Zreb a v pripade vyhry
nasobnych bodov na cely nakup si nechat taktiez oskenovat aj platna zakaznicku kartu dm active
beauty alebo QR kdéd z Mojej dm-App s prepojenymi kontami. Okamzitd vyhru z jedného
vyherného Zrebu je mozné uplatnit iba jedenkrat. Vymena Okamzitej vyhry za financnu hotovost
nie je mozna.

V pripade produktovej vyhry si vyberte vyherny produkt priamo zregdlu a prineste ho
k pokladnici. V pripade neistoty poziadajte kedykolvek o pomoc personal predajne.

Zreb nezahadzuijte, uschovajte si ho pre pripad vyhry hlavnych vyhier.

3. Ako mdzem vyhrat o tyzdenné a mesacné vyhry, resp. zaverecnu prémiu?
Musite poslat sutazni SMS s textom: dm (medzera) kéd zo zrebu na cislo 707. Priklad: dm
AB12C3
Nezalezi na velkych a malych pismenach, ale medzi slovom dm a kédom musi byt medzera!

4. Ak uz vyhram okamziti vyhru, mézem esSte vyhrat tyzdenna alebo mesacénu vyhru, alebo
zaverecnu prémiu?
Ano. KaZdy Zreb je vyherny ¢o sa tyka okamZitych vyhier. Do Zrebovania o vyhry z SMS slitaZe sa
zaradite IBA poslanim SMS s kdédom zo Zrebu. Ziskanie okamzitej vyhry nema vplyv na zaradenie
Zrebovania alebo ziskanie hlavnej vyhry.

5. Mozem vyhrat aj viac vyhier naraz?
Pokial ste ziskali okamzitu vyhru, vzdy sa moZzete zapojit SMSkou o tyzdenné vyhry, hlavné vyhry
aj zavereCnu prémiu. Pokial ste ziskali uz jednu z tyzdennych vyhier, nemézete ziskat dalSiu
tyzdennu vyhru, ale moZete ziskat jednu z hlavnych vyhier alebo zaverecnu prémiu. Zaroven,
nemoZzete ziskat viacero hlavnych vyhier. Ale aj ked ste vyhrali jednu z hlavnych vyhier, vzdy eSte
sutazite o hotovost 30.000 EUR. V ziadnom pripade uctenku ani zreb nezahadzuijte.

6. Kolko stoji SMS?
SMS potvrdzujlica zapojenie do sutaze stoji 1,00 EUR s DPH. Vsetky ostatné SMS v sutazi (SMS,
v ktorej odoslete sutazny kdd, info SMS, chybové SMS...) s BEZPLATNE.

7. Je jedno, ¢i napiSem SMS s malymi alebo velkymi pismenami?
ANO, je to jedno. SMS mdzu byt napisané [ubovolne, malymi aj velkymi pismenami (dm, DM,
Dm, INFO, info, STOP, stoP, dm AB12C3, Dm ab12(3, ...). VSetky budu platné.

8. Funguje tato sutaz u vsetkych mobilnych operatorov v SR?
a) Ano, u v3etkych slovenskych mobilnych operatorov, vratane napr. FunFénu ¢& TescoMobile.
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b) Funguje aj pri poslani SMS v zahranici zo slovenského tel. Cisla, (vtedy vSak zaplatite navyse
aj za poslanie roamingovych SMS podla cennika Vasho slovenského operatora).
¢) SMS nepbdjde poslat len v pripade zaslania SMS zo siete zahranicného mobilného operatora.

Kedy sa m6zem zapojit do sutaze? O co kedy satazim?
Sutaz trva od 1.10. do 31.12.2022 (pricom SMS s kédom zo Zrebu mdzZete poslat az do 6.1.2023,
pricom ale nakup musi byt zrealizovany najneskdr do 31.12.2022).

Sutaz je rozdelena do tyzdennych a mesacnych kol:

- Kazdy tyzden sa zrebuje jeden vyherca 2 000 € v hotovosti;

- Kazdy mesiac sa zrebuju vyhercovia 1x Pobytu od TUI ReiseCenter v hodnote 7 000 € a 1x
30 000 active beauty bodov.

Po skonceni sutaze zo vSetkych zapojenych sutaziacich vyzrebujeme eSte Zaverecnu prémiu -

finan¢nu hotovost 30.000,- EUR.

Mozem sa zapojit viackrat?

Ano. Do sutaZe sa moZete zapojit viackrat aj v jednom sutaznom kole - tyZdennom aj
mesacnom, ako aj celkovo pocas sutaze, a tym zvysit svoju Sancu na vyhru - samozrejme vzdy s
réznymi sutaznymi kédmi.

Ak urobite viac nakupov nad 20€ v 1 mesiaci, mbzete poslat tolko SMS, kolko nakupov ste urobili
a kolko zrebov ste dostali.

Mozem sa zucastnit sutaze aj cez e-shop dm?

Ano. Po objednévke cez dm e-shop alebo cez Moju dm-App ziskate spolu s objednanym tovarom
v zasielke aj printovy Zreb. Dalsi postup je rovnaky ako pri ndkupe v kamennej prevadzke. Ako
doklad Vam sluzi faktura k nakupu zaslana e-mailom.

Co ak mi nejde odoslat SMS alebo nedostanem potvrdzujicu SMS o zapojeni sa do sutaze, aj
ked'ju piSem v spravnom tvare so spravhym kédom?

Pokial ste poslali SMS v spravnom tvare a neprisla Vam ziadna odpoved, mézete mat napr.
nedostatok kreditu, plnu schranku prijatych SMS sprav alebo mate obdobné sluzby u Vasho
mobilného operatora z réznych pricin zablokované. V takom pripade kontaktujte Infolinku svojho
mobilného operatora.

Ako ziskam zreb pri online objednavke?
Zreb bude stcastou balika s tovarom.

Je pre ziskanie Zrebu nutny nakup so zakaznickou kartou?

Nie. Do sutaze sa m6Zu zapojit v3etci zakaznici, s aj bez dm active beauty karty. AvSak ak vyhrate
extra body v ramci mesacnych vyhier alebo na Zrebe nasobné body na cely nakup, pre uplatnenie
tychto vyhier je potrebna registracia v zakaznickom programe.

Mo6zem si uplatnit moje nazbierané body pri nakupe a zaroven ziskat zreb a zapojit sa do
sutaze?

Ano. Hodnota uplatnenych bodov v zdkaznickom programe dm active beauty neméa vplyv na
posudzovanie hodnoty nakupu pre zapojenie sa do sutaze. Teda ak nakupite za napr. 22 EUR a
zaroven si uplatnite nazbierané body, ¢im hodnota Vasho nakupu klesne na napr. 18 EUR, bude
akceptovana hodnota nakupu pred uplatnenim bodov a Va3 nakup spifia podmienky pre ziskanie
Zrebu.



