
  
 

 
  

Podmienky predaja a uplatnenia dm darčekových kariet 

1 . Úvod 

.1 Tieto podmienky (ďalej len „Podmienky“) upravujú právny vzťah medzi spoločnosťou dm drogerie 1 

markt, s.r.o., so sídlom Záhradnícka 151, 821 08 Bratislava, IČO: 31 393 781, DIČ: 2020354534, 
zapísanej v OR MS Bratislava III, odd.: Sro, vl. č.: 8828/B (ďalej len „Spoločnosť“), ktorá sa týmto 

verejne zaväzuje, že vydá vo vlastnom mene každému, kto splní ďalej uvedené podmienky, prenosnú 

dm darčekovú kartu (ďalej len „Darčeková karta“ a/alebo „Darčekové karty“) na jednej strane 

a neobmedzeným počtom osôb, ktoré sa po splnení predmetných podmienok stanú držiteľmi 
Darčekovej karty (ďalej len „Zákazník“) na druhej strane. 

1 .2 Bližšie identifikačné údaje sú zverejnené na webovej stránke mojadm.sk ako aj na webovej 
stránke Ministerstva spravodlivosti SR www.orsr.sk. Orgánom vykonávajúcim dohľad nad činnosťou 

Spoločnosti je Inšpektorát SOI pre Bratislavský kraj, Bajkalská 21/A, P. O. BOX č. 5, 820 07 Bratislava, 
odbor trhového dohľadu a odbor ochrany spotrebiteľa. 

2 . Podmienky predaja Darčekovej karty 

2 .1 Darčekovú kartu si môže kúpiť Zákazník, ktorý dosiahol plnoletosť, a to pri pokladnici 
v ktorejkoľvek dm predajni, v e-shope mojadm.sk alebo v Mojej dm-App. Minimálna hodnota dobitia 

Darčekovej karty je 10 EUR, maximálna hodnota dobitia je 200 EUR. Zákazník môže kúpiť v dm 

predajni maximálne 10 ks Darčekových kariet na jeden nákup. Po zakúpení Darčekovej karty 

s jedinečným EAN kódom je Darčeková karta vydaná Zákazníkovi ako oprávnenému držiteľovi. 
Darčeková karta je prenosná, preto je Zákazník oprávnený takto získanú kartu kedykoľvek počas 

trvania platnosti Podmienok odovzdať tretej osobe, ktorá dosiahla plnoletosť, za účelom jej ďalšieho 

použitia podľa týchto Podmienok. Darčeková karta ostáva naďalej aj po jej odovzdaní Zákazníkovi vo 

vlastníctve Spoločnosti. 

2 .2 V prípade záujmu o väčší počet Darčekových kariet (11 a viac kusov) je potrebné vyplniť a odoslať 
kontaktný formulár uverejnený na webovej stránke mojadm.sk. Minimálna hodnota dobitia 

Darčekovej karty je 10 EUR, maximálna hodnota dobitia je 200 EUR. Po vyplnení a odoslaní formulára 

pošle Spoločnosť Zákazníkovi faktúru. Po úhrade faktúry obdrží Zákazník neaktívne Darčekové karty. 
Po obdržaní preberacieho protokolu podpísaného Zákazníkom Spoločnosť Darčekové karty aktivuje. 

2 .3 Darčeková karta je platná 5 rokov od jej posledného dobitia alebo do odvolania týchto 

Podmienok z dôležitého dôvodu. Uplynutím uvedenej doby alebo momentom odvolania Podmienok, 
podľa toho, ktorá z uvedených dvoch skutočností nastane skôr, stráca Darčeková karta platnosť 
a prípadný zostatok na nej bez náhrady prepadá. 

2 .4 Aktuálny zostatok na Darčekovej karte si môže Zákazník skontrolovať pri pokladnici v ktorejkoľvek 

dm predajni, na webovej stránke mojadm.sk alebo v Mojej dm-App. Peňažné prostriedky na 

Darčekovej karte sa neúročia. Spoločnosť nezodpovedá za zostatok peňažných prostriedkov na 

Darčekovej karte v prípade jej straty, odcudzenia alebo takého poškodenia, ktoré znemožní zistenie 

zostatku na nej. 
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2 .5 Za nákup Darčekovej karty sa body zákazníkovi nepripisujú, body sa mu pripisujú len za nákup 

tovaru pri platbe Darčekovou kartou. 

2 .6 Pri platbe Darčekovou kartou budú Zákazníkovi, ktorý je zároveň členom zákazníckeho programu 

active beauty, pripísané body podľa aktuálnych podmienok zákazníckeho programu active beauty. 

3 . Uplatnenie Darčekovej karty 

3 .1 Darčekovú kartu je možné použiť aj opakovane pri nákupoch v ktorejkoľvek dm predajni na 

Slovensku, v e-shope mojadm.sk alebo v Mojej dm-App. 

3 .2 V prípade nedostatku peňažných prostriedkov na Darčekovej karte je Zákazník povinný doplatiť 
rozdiel v kúpnej cene. 

3 .3 Darčekovú kartu nie je možné vymeniť za peňažnú hotovosť a zostatková hodnota na Darčekovej 
karte sa Zákazníkovi nevyplatí. 
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. Platnosť a účinnosť Podmienok 

.1 Podmienky sú platné a účinné od 01.01.2025 až do odvolania. 

.2 Podmienky sú zverejnené na webovej stránke Spoločnosti mojadm.sk. 

.3 Spoločnosť je oprávnená Podmienky kedykoľvek jednostranne zmeniť alebo ich aj odvolať. 
O týchto skutočnostiach je povinná Zákazníka vopred informovať na webovej stránke mojadm.sk. 
Spoločnosť je oprávnená odvolať Podmienky z dôležitého dôvodu, ktorým sa rozumie napr. lokálna 

alebo globálna zmena ekonomických alebo právnych podmienok na trhu majúca negatívny dopad na 

hospodárenie Spoločnosti alebo skupiny dm, rozhodnutie Spoločnosti alebo skupiny dm, vznik 

nových programov či podmienok dm a pod. 

4 .4 Tieto Podmienky zároveň nahrádzajú podmienky platnosti papierových darčekových poukážok 

vydaných Spoločnosťou v hodnote 10 EUR, pričom tieto papierové darčekové poukážky ostávajú aj 
naďalej v platnosti. 

V Bratislave dňa 01.01.2025 

dm drogerie markt, s.r.o. 
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