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Q&A - Katalog otazok a odpovedi tykajucich sa programu stiahnutia a
vymeny napajacich zdrojov pre LED lampy NEONAIL

I) Zakladné informacie a bezpecnostné rizika

— Aky je presny dovod stiahnutia vyrobku z trhu?

Pocas kontroly kvality sa zistilo, Ze urcita séria napajacich zdrojov nespifia technické
bezpecnostné poziadavky z dovodu konstrukénej chyby.

Chyba vnutorny ochranny prvok (Y kondenzator) a izolacia transformatora je
nedostatocna.

Okrem toho sa rozmery zastrcky mierne odchyl'uji od normy. Nemozno vyludéit, ze v
najhorsom pripade méze dbjst’ k Urazu elektrickym pridom.

Z tohto dovodu spolocnost’ NEONAIL st'ahuje chybné napajacie zdroje z trhu a
spustila program bezplatnej vymeny.

— Aké nebezpecné su tieto nezhody? Existuje riziko smrti pri pouzivani
tohto napajacieho zdroja?

KedZe ide o potencialne riziko Urazu elektrickym prudom, berieme tato situaciu velmi
véazne. Uraz elektrickym prddom moze mat’ za nepriaznivych okolnosti vézne
zdravotné nasledky.

Napajaci zdroj je preto potrebné okamzite odpojit’ od elektrickej siete a prestat’ ho
pouzivat'.

— MoOzZem napajaci zdroj nad'alej pouzivat’, ak sa doteraz nevyskytli Ziadne
problémy?

Nie. Technické chyby si vnutorné a pre pouzivatela neviditel'né. Porucha sa méze
vyskytnat’ kedykol'vek a bez varovania.

Prosime, neriskujte a vyuzite program vymeny napajacieho zdroja.

— Tyka sa problém len napajacieho zdroja, alebo aj mojej LED lampy?
Samotné LED lampy su v perfektnom stave a su bezpecné. Nie su sucastou
programu vymeny ani stiahnutia vyrobku z trhu. Chybny je iba napajaci zdroj. Po
obdrZani nového napajacieho zdroja moZete lampu opét’ pouzivat’ ako zvycajne.

— Tyka sa problém aj inych napajacich zdrojov v zariadeniach znacky
NEONAIL?

Nie, problém sa tyka vyluCne napajacich zdrojov typu XH-CE241000-A1, ktoré sa
nachadzaju iba v lampe LED-UV 12W /36, index 7991, EAN 5903657800977.

II) Identifikacia chybnych napajacich zdrojov

— Ako moOzem zistit’, ¢i je m6j napajaci zdroj zahrnuty v programe vymeny?
Problém sa tyka zariadeni zakUpenych v obdobi od 1. septembra 2023 do 2.
januara 2026.
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Pre overenie navstivte nasu Specialnu stranku https://exchange.neonail.com/,
kde si mbzete pomocou Udajov uvedenych na stitku vyrobku overit, ¢i je vas napajaci
zdroj zahrnuty do programu vymeny.

— Kupil/a som napajaci zdroj v Startovacej sade. Tyka sa stiahnutie
vyrobku aj tohto produktu?

Ano, program vymeny sa vztahuje na vietky napéjacie zdroje tohto typu, bez ohl'adu
na to, Ci boli predavané samostatne alebo ako sucast’ sady. Skontrolujte napajaci
zdroj zo sady na vysSie uvedenej webovej stranke.

— Kapil/a som zariadenie z druhej ruky alebo som ho dostal/a ako dar. Co
mam robit'?

Aj ked' ste neboli povodnym kupujicim, mozete a mali by ste sa zapojit' do programu
vymeny. Pokial' je mozné identifikovat’ napajaci zdroj ako model zahrnuty do
stiahnutia z trhu, dostanete nahradny kus aj bez dokladu o kupe.

Informujte prosim aj ostatnych o tomto stiahnuti vyrobku, najma ak poznate
niekoho, kto dostal, pozical alebo predal dotknuty napajaci zdroj.

III) Postup vymeny

— Co musim urobit’, aby som dostal/a novy napajaci zdroj?

Postup je vel'mi jednoduchy: navstivte stranku https://exchange.neonail.com/
alebo naskenuijte QR kdd z nasho oznamenia.

Zaregistrujete tam napajaci zdroj zahrnuty do vymeny a uvediete svoju adresu.
Nasledne vam bezplatne a ¢o najskor zasleme novy, skontrolovany nahradny
napajaci zdroj.

— Musim stary napajaci zdroj poslat’ spat’ spolocnosti NEONAIL?

Nie, jeho zaslanie spat’ nie je potrebné ani odporucané, aby sa prediSlo zbytocnej
preprave. Prosime vsak o jeho spravnu ekologicku likvidaciu, aby nemohol byt
nahodne pouzity inymi osobami.

— Kol'ko stoji vymena?
Vymena je pre vas Uplne bezplatna. Hradime naklady na novy napajaci zdroj aj na
jeho dorucenie k vam domov.

— Ako dlho budem cakat’ na novy napajaci zdroj?

Po registracii na nasej Specialnej stranke trva dorucenie zvycajne 3 az 4 pracovné
dni.

V obdobi zvyseného dopytu mo6Zze dodacia lehota dosiahnut’ az 7 pracovnych dni.
Dakujeme za pochopenie.

— Napajaci zdroj nutne potrebujem na pracu v salone. Da sa dorucenie
urychlit'?

Vsetky Ziadosti vybavujeme chronologicky. Chapeme, Ze ide o obmedzenie pre
profesionalnych pouzivatel'ov. Ospravedifiujeme sa za neprijemnosti a robime
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maximum pre ¢o najrychlejSie vybavenie vasej ziadosti.

IV) Landing page

— QR kéd nefunguje. Co mézem urobit’?

Ziadny problém. Stadi ruéne zadat’ adresu https://exchange.neonail.com/ do
internetového prehliadaca a skontrolovat/, ¢i je zadana spravne.

— NemozZem zadat’ adresu na stranke alebo sa stranka nenacitava.
Skuste pouzit’ iny prehliadac (napr. Chrome alebo Firefox) alebo restartujte
zariadenie. Niekedy pom0ze aj vymazanie vyrovnavacej pamate alebo pouzitie iného
zariadenia. Ak problém pretrvava, m6zeme vase Udaje zadat’ aj manualne.

— Nedostal/a som potvrdzovaci e-mail.
Skontrolujte priecinok so spamom. Ak e-mail nedostanete do 24 hodin, kontaktuijte
nas znova, aby sme mohli overit, ¢i bola registracia Uspesna.

V) Doklad o kupe a uctenky

— UZ nemam Uctenku ani faktiru. M6Zzem sa napriek tomu zicastnit’?
Samozrejme. KedZe ide o stiahnutie vyrobku z bezpecnostnych dévodov,
rozhodujuca je samotna identifikacia produktu prostrednictvom webovej stranky. Ak
sa potvrdi, Zze ide o chybny model, dostanete nahradny napajaci zdroj aj bez dokladu
o kupe.

— Napajaci zdroj som kupil/a u iného predajcu (napr. Rossmann alebo
Amazon). Musim ho kontaktovat'?

Nie, mozete nas kontaktovat’ priamo prostrednictvom nasej Specialnej webovej
stranky. Je to najrychlejsi spésob, ako ziskat’' nahradny produkt.

VI) Likvidacia a Zivotné prostredie

— Preco nemozem napajaci zdroj jednoducho vyhodit’ do komunalneho
odpadu?

Elektrické zariadenia mézu obsahovat’ suciastky, ktoré nesmu skoncit’ v Zivotnom
prostredi. Podl'a zakona ste povinni zabezpedit' oddeleny zber elektroodpadu.
Likvidacia v zbernom alebo recyklacnom centre navySe zabranuje tomu, aby sa
chybné zariadenie dostalo k tretim osobam a bolo nespravne znovu pouzité.

— Kde najdem najblizsie zberné miesto?
Napajaci zdroj mbzete bezplatne odovzdat’ v ktoromkol'vek mestskom zbernom dvore
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webovej stranke vasho mesta.
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