Vyhlasenie o dodrziavani ludskych prav

Toto vyhldsenie plati pre skupinu dm, ktora je tvorend na jednej strane z podskupiny dm Nemecko,
konrétne dm-drogerie markt GmbH + Co. KG s jej dcérskymi spolo¢nostami dmTECH GmbH, Futura
GmbH, dm-Vermogensverwaltungsgesellschaft mbH a dm drogerie markt sp. z 0. 0. v Polsku a na
druhej strane z podskupiny dm Rakusko, konkrétne dm drogerie markt GmbH, ktora je dcérskou spo-
lo¢nostou dm-drogerie markt GmbH + Co. KG az dalSich dcérskych spolo¢nosti v pridruzenych
krajinach - Slovinsko (dm drogerie markt d.o.0.), Slovensko (dm drogerie markt, s.r.o.), Chorvatsko
(dm-drogerie markt d.o.o.), Bosna a Hercegovina (dm drogerie markt d.o.o. ), Severné Maceddnsko
(DM DROGERIE MARKT DOOEL), Taliansko (DM DROGERIE MARKT SRL), Madarsko (dm Kft.), Ceska
republika (dm drogerie markt s.r.o.), Srbsko (dm drogerie markt doo), Rumunsko (dm drogerie markt
srl) a Bulharsko (dm Bulgaria EOOD).

Zavazok dodrziavat ludské prava v ramci vlastnej podnikatel'skej ¢innosti a v dodavatelskom retazci

Nasim cielom v dm je vzdy blaho ludi, coho prejavom je nasa snaha o zosuladenie ekonomickej, envi-
ronmentalnej a socialnej zodpovednosti pre lepsSiu buddcnost. Tento ciel sledujeme aj v spolupraci s
nasimi partnermi v hodnotovom retazci. Pri plneni nasich povinnosti v oblasti ludskych prav a environ-
mentdlnych povinnosti mame na zreteli nielen dm znacky, ktoré preddvame, ale aj ostatné znacky
nasich dodavatelov.

Ocakavania vo vztahu k spolupracovnikom a partnerom

Dodrziavanie fudskych prav ofakavame aj od nasich vlastnych spolupracovnikov, ako aj od vsetkych
nasich partnerov. Minimalnou poZiadavkou je dodrzZiavanie predovsetkym tychto medzinarodne uzna-
nych pravnych ramcov:

- VSeobecnad deklardcia fudskych prav OSN

- Hlavné zasady OSN v oblasti podnikania a ludskych prav

- MNE deklaracia (Tripartitna deklaracia o zasadach tykajucich sa nadnarodnych podnikov a so-
cidlnej politiky)

- Zasady OSN Global Compact

- Smernice OECD

Nasim cielom v pripade rozporu v zdkonoch jednotlivych krajin retazca je spolupracovat s nasimi part-
nermi a najst spésoby, ako ¢o najlepsie dodrziavat medzindrodne uznavané ludské prava.

NasSe ocakavania voci nasim partnerom spolupodielajicich sa na vyrobe dm znaciek su zakotvené v
Kédexe udrzatelnosti dm, ktorého dodrZiavanie vyZzadujeme.

Procesy riadenia rizik a naleZitej starostlivosti

Nas komplexny systém riadenia rizik zaznamenava nase povinnosti v oblasti ludskych prav a environ-
mentdalnych povinnosti a zabezpecuje ich plnenie.

Ide predovsetkym o kazdorocné, ako aj prileZitostné analyzy rizik v nasej vlastnej oblasti podnikania a
v nasSom doddavatelskom retazci, ako aj o definovanie preventivnych a ndpravnych opatreni na zaklade
tychto analyz. Okrem toho existuje aj webovy systém nahlasovania oznameni, ktory je pristupny vset-
kym spolupracovnikom a zainteresovanym strandm. Na rocnej bdaze sa predkladaju spravy
obchodnému vedeniu dm.



Nas manazment riadenia rizik suvisiacich s [udskymi prdvami a Zivotnym prostredim spociva najma v
Uprave zasad, procesov, zodpovednosti, opatreni, ako aj kontrolnych a komunikacnych mechanizmov.
Podstatné prvky manazmentu rizik, ako napriklad analyza rizik, sa vykonavaju v dm centrdlne. Vykona-
vanie konkrétnych opatreni sa uz realizuje decentralizovane, a to tam, kde sa daju ucinne presadit.

Vykonavanie nalezitej starostlivosti v oblasti ludskych prav
Analyza rizik a priorizované rizika

Pri analyze rizik identifikujeme Struktirovanym sp6sobom a na zaklade internych a externych tGdajov
potencialne rizikd porusovania ludskych prav alebo environmentalne rizikd v nasej vlastnej oblasti pod-
nikania, v nasom hlbSom dodavatelskom retazci a u nasich priamych dodévatelov. Meradlom je pritom
pohlad potencidlne dotknutych oséb.

Na tento ucel pouzivame vlastné Udaje o partneroch, ako aj externé Gdaje, napriklad Statistiky a indexy
Medzindrodnej organizacie prace (MOP), OSN alebo prislusnych mimovladnych organizacii.

V rdmci vlastnej oblasti podnikania posudzujeme vsetky nase pobocky a berieme do Uvahy rizika sdvi-
siace so Strukturou, procesmi a jednotlivymi krajinami. Do analyzy rizik dodavatelského retazca su
zahrnuti vSetci priami obchodni partneri bez ohfadu na to, ¢i ide o doddavatelov tovaru, inych doddva-
telov alebo poskytovatelov sluZieb. Pri prioritizacii dodavatelov sa zohladruju vSeobecné odvetvové a
Specifické informacie pre danu krajinu, ako aj rizikd na mieste priamych obchodnych partnerov, ako aj
rizika vyplyvajuce z doddvanych skupin tovaru alebo poskytovanych sluZzieb. Potencialne rizikd sa na-
sledne zvaZuju a urcuju sa ich priority.

V ramci vlastnej oblasti podnikania sa zameriavame na vysoku Uroven ochrany prace na vSetkych na-
Sich pracoviskach.

V doddvatel'skom retazci je potrebné eliminovat riziko detskej a nutenej prace, najma v Azii a Afrike.
Prioritnymi rizikami, ktorym je potrebné predchadzat, je nedodrzanie ochrany prace a diskriminacia,
najma u dodavatelov vo vychodnej Eurdpe a v oblastiach Azie. Pokial ide o tazbu a spracovanie tzv.
rizikovych surovin, st najviac dotknuté bavina, kdva, kakao a sfuda, ale aj niektoré suroviny zo skupiny
kozmetickych a farmaceutickych vyrobkov.

Opatrenia na predchadzanie porusovania l'udskych prav a poskodzovania Zivotného prostredia
Od vysledkov analyzy rizik odvodzujeme aj nase preventivne opatrenia.

Pokial' ide o tému bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci, ktora je prioritou v rdmci nasej vlastnej ob-
lasti podnikania, zasadzujeme sa najma za bezpecnost a ochranu zdravia nasich spolupracovnikov
(okrem iného podla potreby prijimame opatrenia na podporu zdravia). Tieto opatrenia ako aj dalsie
prvky nalezitej starostlivosti sa vyhodnocuju v prilezitostnych prieskumoch medzi spolupracovnikmi.

Aby sme zvysili povedomie o nasich povinnostiach v oblasti fudskych prav a ochrany Zivotného pro-
stredia, Skolime interne nasich spolupracovnikov prostrednictvom digitalnych kurzov a podujati za
ucelom prehlbovania vedomosti. Okrem toho, aby sme podporili dalsi rozvoj naleZitej starostlivosti v
oblasti fudskych prav a ochrany Zivotného prostredia zaoberdme touto témou aj v strategickych roz-
hovoroch s partnermi.

V oblasti dodavatel'ského retazca sa predovsetkym pri vybere dodavatelov pre nase znacky dm spolie-
hame na rozsiahle preventivne opatrenia, ako je napriklad vytvaranie dlhodobych partnerstiev, ktoré
su neoddelitelhou stcastou nasej stratégie obstaravania. Dbdme na ¢o najkratsie dodavatel'ské retazce



a uprednostnujeme suroviny z Nemecka alebo Eurdpy, ¢o zvySuje transparentnost nasich vyrobkov a
podmienok ich vyroby, ako aj moZnosti kontroly a ovplyviiovania.

Pre vSetkych mimoeurdpskych doddvatelov nasich dm znaciek sme v ramci naSho dm Kédexu udrza-
telnosti vypracovali osobitné poziadavky, ktoré sa zameriavaju na zdvazné dodrZiavanie prislusnych
certifikatov v oblasti fudskych prav a Zivotného prostredia v celom dodéavatelskom retazci, ¢im vyrazne
presahujeme zakonné poziadavky. Pre ndkup produktov, ktoré obsahuju rizikové latky, sme vyvinuli
dodatocné stratégie surovin s cielmi obstaravania a certifikacie na zniZenie rizika.

S nasimi partnermi dohadujeme zmluvne zabezpecené a na rizikovo orientované kontrolné mecha-
nizmy ako napriklad vlastné kontroly vo vyrobnych prevadzkach. Opatrenia potrebné za uUcelom
zlepSovania sa definuju spolo¢ne. Ukoncenie spoluprace sa povazuje za krajny prostriedok (ultima ra-
tio).

Na spolo¢nych partnerskych stretnutiach s dodavatelmi pre nasu dm znacku a vybranymi partnermi
pravidelne zlepSujeme a rozvijame nasu spolupracu, a to aj na témy ludskych prav a environmental-
nych povinnosti. Spolo¢ne pravidelne skimame pouZivanie a potrebu rizikovych surovin (napr.
palmového oleja alebo sludy) a pracujeme na alternativnych materidloch a zdrojoch Setrnych k Zivot-
nému prostrediu alebo k ludskym pravam.

Nasou Ucastou v iniciativach s viacerymi zainteresovanymi stranami podporujeme odvetvové riesenia
a dalsi rozvoj standardov udrzatelnosti a zavddzame ucinné opatrenia.

MozZnosti ndpravy a postup pri podavani staznosti

Napriek naleZitej starostlivosti nevieme vylucit porusenie fudskych prav v nasich dodavatelskych re-
tazcoch. V tychto pripadoch sa v kazdom jednotlivom pripade snazime o u¢innd a véasnu napravu.

Vyznacujeme sa podporou otvorenej korporatnej a zamestnaneckej komunikacie, a v pripade potreby
v anonymnom spracovani problémov pre manazment.

Okrem toho sme vypracovali webovy doéverny a anonymny postup pre poddavanie staznosti, ktory je k
dispozicii vo viac ako v 20 jazykoch a ktory je od 1. janudra 2023 k dispozicii vSetkym zainteresovanym
stranam.

Zistenia z mechanizmu poddvania staznosti st zahrnuté do posudzovania rizik a prispievaju k dalsiemu
rozvoju procesov naleZitej starostlivosti o ludské prava a Zivotné prostredie.

Kontinualne kontrolujeme ucinnost nasich opatreni a ndsho postupu podavania staznosti. To zahffia
napriklad kontrolu uUc¢innosti Skoleni, vykonavanie auditov na zaklade podnetov a monitorovanie defi-
novanych ukazovatelov vykonnosti (KPI) na meranie uc¢innosti opatreni.

Zakotvenie a dalsi rozvoj nalezitej starostlivosti v oblasti ludskych prav v ramci celej spolo¢nosti

NaleZita starostlivost v oblasti dodrziavania ludskych prav a environmentalnych povinnosti je v spoloc¢-
nosti dm zakotvena v rbznych oblastiach. Kone¢nu zodpovednost za dodrZiavanie nalezitej
starostlivosti v oblasti ludskych prdv a environmentdlnych povinnosti nesie vedenie spolo¢nosti dm.
Systém riadenia rizik v oblasti fudskych prav na drovni celej spolocnosti monitoruje nasa osoba zodpo-
vedna pre [udské prava.

Ludské prava chapeme ako prioritu celej dm skupiny, a preto vyvoj a implementaciu naleZitej staros-
tlivosti v oblasti ludskych prav a environmentalnych povinnosti zabezpecuje aj projektova skupina nad



rdmec dm skupiny. V zavislosti od témy su za implementaciu zodpovedné vecne a miestne prislusné
pracovné oddelenia dm.

NasSe postupy vramci ndlezZitej starostlivosti priebezne interne dokumentujeme. Ludské prava a
ochrana Zivotného prostredia su uz tieZ neoddelitelnou stucastou nasho chapania trvalo udrzatelnych
dodavatel'skych retazcov, ako aj Spravy o trvalej udrzatelnosti, o ktorej pravidelne informujeme na na-
Sej webovej stranke. Okrem toho sa vykonava sprava o implementdcii povinnosti nalezitej starostlivosti
tykajucich sa ludskych prav a Zivotného prostredia v sulade so zakonnymi poZiadavkami.

Starostlivost v oblasti ludskych prav a ochrany Zivotného prostredia chapeme ako nepretrzity, a nie

ako ukonceny proces. Vzhladom na to pravidelne prehodnocujeme nase Struktury a procesy z hladiska
moznosti zlepSenia a pripadne upravujeme spésoby implementacie nélezitej starostlivosti.

Karlsruhe, 31. Januar 2024
Christoph Werner

konatel
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