Podmienky pouzivania dm e-shopového konta

Toto s podmienky pouzivania pre dm e-shopové konto (dalej len ,,dm e-shopové konto”) v.dm
drogerie markt, s.r.o., so sidlom Na pantoch 18, 831 06 Bratislava (dalej len ,dm®).

Odpovede na vasSe najcastejSie otazky najdete tu. Pripadne sa mdzete obratit na nas zakaznicky
servis.

Nae dm e-shopové konto je uréené pre zakaznikov na Slovensku, ale na zaklade nariadenia EU
o rieSeni neodévodneného geografického blokovania a inych foriem diskriminacie z dévodu
Statnej prisludnosti, miesta bydliska alebo sidla zakaznikov na vnutornom trhu (Nariadenie (EU)
2018/302) ho rovnakym spbsobom a za rovnakych podmienok spristupfiujeme aj zakaznikom s
bydliskom v EHP; to isté plati aj pre zakaznikov s bydliskom vo Svaj¢iarsku.

Pre jednoduchS$iu orientaciu v nasledujuicom texte pouzivame muzsky tvar slova. Akékolvek
pomenovanie osoby v muzskom rode sa vztahuje rovnako na vietky pohlavia.

Pri registracii a pouzivani dm e-shopového konta a dalSich naSich sluzieb ako napriklad Moja
dm-App je potrebné dodrziavat urcité pravidla. Registraciou vyjadrujete svoj suhlas
s nasledovnymi podmienkami pouzivania.

Zhrnutie: Vytvorenim dm e-shopového konta vyjadrujete suhlas s naSimi podmienkami
pouzivania.

Obsah

Co znamena dm e-shopové konto?

Zhrnutie: Moje dm e-shopové konto poskytuje zakaznikom dm komplexny a personalizovany
servis. Aby ste v plnej miere mohli vyuzivat vyhody online nakupu, je potrebné, aby ste si zriadili
dm e-shopové konto.

MbZete si u nas zaregistrovat svoje dm e-shopové konto. Vase dm e-shopové konto je vasa
osobna zoéna, v ramci ktorej mate pristup k sluzbam dm, ponukam a poradenskému obsahu
tykajuceho sa naSich produktov a tém. dm e-shopové konto sprevadza a podporuje vase
nakupovanie na mojadm.sk, v Moja dm-App a samozrejme v nasSich dm predajniach.

Co ponuka dm e-shopové konto?

Zhrnutie: dm e-shopové konto ponuka komplexny a personalizovany zazitok z nakupovania v dm
a exkluzivne vyhody ako napr. kupony ako aj iné sluzby, napr. dm babybonus a Moja dm-App.

dm e-shopové konto vam ponuka personalizované sluzby, ponuky a obsahy suvisiace s vasim
nakupovanim v dm.

Ziskate personalizované kupdny a produktové odporucania ako aj exkluzivne vyhody pri vasich
objednavkach. Svoje online objednavky mézete pohodlne spravovat a kedykolvek si pozriet stav
objednavky. Pri vaSich nakupoch v predajniach dm si moZete elektronicky pokladnicny doklad
ulozit priamo do svojho dm e-shopového konta. S nasim dm e-shopovym kontom by sme vam
chceli poskytnut vSestrannu podporu, ¢i uz v Mojej dm-App, na mojadm.sk alebo v predajniach
dm.
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dm e-shopové konto vam poskytuje pristup ku komplexnému poradenstvu v oblasti drogérie
vratane informacnych newslettrov prispésobenych vasim potrebdm (za predpokladu, Ze ste
udelili suhlas so zasielanim newslettrov) a informacidm o akciach v predajniach dm
nachadzajucich sa vo vasom okoli. NavySe moZete profitovat zo sutazi, testovania produktov a
dalSich akcii vybranych pre vas.

Okrem toho dm e-shopové konto ponuka moznost aktivovat si dm babybonus, ktory sprevadza
rodiCov alebo osoby zodpovedné za dieta od momentu tehotenstva aZz do 12. narodenin
prihlaseného dietata. dm babybonus ponuka najma tipy na vychovu, sutaze, kupény, darceky a
testovanie produktov, napriklad prostrednictvom newsletterov alebo poStovych zasielok,
aplikacie Moja dm alebo vasho dm e-shopového konta.

Ako ¢len zakaznickeho programu active beauty vyuZivate dalSiu personalizovanu podporu
a mdzete prepojit vaSe dm e-shopové konto s kontom v zakaznickom programe active beauty
(dalej len ,active beauty zakaznicke konto®). Tymto prepojenim kont mate moznost zbierat pri
kazdom nakupe v dm automaticky active beauty body, uplatnit si ich online a v dm predajniach
a dostavat kupény na vase oblubené produkty priamo v Mojej dm-App.

Cez dm e-shopové konto sme vam radi kedykolvek k dispozicii (zodpovedanie otazok, napr.
v ramci moznosti chatu).

V nasledujucom texte by sme vam radi detailnejSie predstavili vyhody dm e-shopového konta.
Vas nakup vdm

Vase nakupy zrealizované ¢i uz vdm predajniach, na mojadm.sk alebo v Moja dm-App
jednoducho pripravite, odsledujete a skontrolujete prostrednictvom nasledovnych dm sluzieb:
Moje online objednavky, Moje produkty a M6j ndkupny zoznam, dm kupény.

Sluzby suvisiace s nakupom

Moje nakupy

Vo vasom osobnom prehlade mdZete vidiet a spravovat uskutocnené online objednavky, ako aj
nakupy v nasich dm predajniach s vaSou active beauty zakaznickou kartou.

Moje produkty

Moje produkty vam zobrazuju uz zakipené produkty. Tymto sp6sobom si mdzete naplanovat
vas dalsi nakup a mat informacie, ¢o by ste mohli opat potrebovat.

M6j nakupny zoznam

Produkty, ktoré sa vam pacia, si mdzete ulozit do nakupného zoznamu, ktory vam pomaha pri
vasom online nakupe alebo pri nakupe v dm predajni.

dm kupoény

S dm e-shopovym kontom ziskavate kupony, ktoré su personalizované podla vasho nakupného
spravania.



Podmienky pouzivania kupénov

Tieto podmienky platia tak pre pouzivanie dm kupdénov, ako aj active beauty kupénov, ktoré
mozno uplatnit v suvislosti s dm e-shopovym kontom:

Na zaklade vasej registracie dm e-shopového konta ziskavate v rdznych casovych
intervaloch kupdny.

Ak si chcete kupdny uplatnit, musite sa najprv prihlasit pomocou vaSich prihlasovacich
udajov do Mojej dm-App. Nasledne mobZete pozadované kupdny aktivovat v Mojej dm-
App kliknutim na "+ Aktivovat" v Casti "Kupdny" a az potom ich mbdzete uplatnit v Mojej
dm-App, na stranke mojadm.sk alebo v dm predajniach. Pri nakupovani v Mojej dm-App
alebo na mojadm.sk sa jeden alebo viac vami aktivovanych kupdnov automaticky uplatni
pri vasom najblizSom nakupe (v Case nakupu musite byt prihlaseny vo vasom dm e-
shopovom konte, ktoré ste si predtym prepojili s vaSim active beauty zakaznickym
kontom). Sucasné uplatnenie viacerych kupénov (kombinovatelnost kupénov) je mozné
len za predpokladu, Ze je to pripustné zo strany dm a je to uvedené v podmienkach
uplatnenia prislusného kupoénu, ktoré platia nad ramec tychto podmienok pouzivania, a
za podmienok tam uvedenych. Pri nakupe v . dm predajniach si moZete uplatnit kupény,
ktoré ste si predtym aktivovali prostrednictvom Mojej dm-App, a to tak, Ze pred
ukonlenim platobného procesu si na pokladnici nechate oskenovat personalizovany
zakaznicky QR koéd z Mojej dm-App, (v ¢ase nakupu musite byt prihldseny vo vaSom dm
e-shopovom konte, ktoré ste si predtym prepojili s vasSim active beauty zakaznickym
kontom).

Kupdny ani personalizovany zakaznicky kéd (QR kod, ktory mozno zobrazit v aplikacii
Moja dm-App) nie je mozné odovzdat tretej osobe.

dm mdze tuto sluzbu kedykolvek upravit alebo ju Uplne alebo Ciastocne ukondit podla
vlastného uvazenia.

V niektorych pripadoch nie je mozné kupény uplatnit: v pripade skoncenia akcie, po
uplynuti doby platnosti, ak uz bol prislusné kupény uplatnené, alebo z podobnych/inych
dévodov (napr. nedostupnost produktu, technické obmedzenia alebo neopravnené
vyuzivanie nasich sluzieb). V takychto odévodnenych pripadoch nie je dm povinna kupdny
uplatnit, pokial dm vyslovne neposkytla pouzivatelovi pisomnu zaruku tykajucu sa
moznosti uplatnenia kupénov.

Podmienky uplatnenia jednotlivych kupénov sa mozu lisit (napr. doba trvania, minimalna
hodnota objednavky, kombinovatelnost). Podmienky uplatnenia, ktoré sa nad ramec
tychto podmienok pouzivania vztahuju na prislusny kupdn, najdete na jednotlivych
kupénoch.

Hodnotu kupénov nie je mozné vyplatit v hotovosti.

Moje produkty

V Casti Moje produkty sa vam zobrazuju uz zakupené produkty. Tymto spdsobom mdzete
planovat vas dalsi nakup a viete, o by ste opat mohli potrebovat.

MOj nakupny zoznam



Produkty, ktoré by ste si chceli kupit pri dalSom ndkupe v dm, si mdzete ulozit do vasho
nakupného zoznamu.

Moje objednavky
Vase online objednavky si mdzete prezerat a spravovat v Casti Moje objednavky.
InSpiracie a akcie

S dm e-shopovym kontom ziskate inSpirativne tipy a poradenstvo - na mojadm.sk, v aplikacii
Moja dm-App alebo v pripade zaujmu aj prostrednictvom newslettra alebo push-notifikacie.

Sutaze a akcie
S podporou nasich partnerov pravidelne vyhlasujeme sutaze a propagacné akcie s atraktivnymi
vyhodami a cenami.

dm Newsletter

Ako odberatel dm newslettra sa mozete tesit na pravidelné odporucania a propagacné aktivity,
ktoré su prispdsobené priamo vam a vasim potrebam.

Odporucania produktov a poradenstvo

V Mojej dm-App a na mojadm.sk ziskate personalizované odporucania produktov a aktualny
obsah prispésobeny vasim preferenciam.

Ul-podporované poradenské a servisné ponuky

V buducnosti planujeme rozsirit naSu ponuku poradenstva a sluzieb s moznostou vyuzitia chatu
zalozeného na technoldégii Ul. V blizkej budlicnosti tiez poskytneme moznost klast otazky
hlasovym zadanim.

dm babybonus
dm babybonus je nasa ponuka vyhod pre rodicov alebo osoby zodpovedné za dieta.
Podmienky dm babybonusu

« Podmienkou aktivacie dm babybonusu je existujuce dm e-shopové konto. Tieto podmienky
pouzivania platia pre Moju dm-App s dm e-shopovym kontom.

« Do dm babybonusu méZete zaregistrovat spolu 5 deti a jedno tehotenstvo alebo 6 deti.

« dm babybonus vas a vasSe dieta sprevadza az do 12. narodenin vasho dietata, pricom dm si
vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit  tuto vekovd hranicu podla vlastného uvazenia
(podrobnejSie informacie o zmene nasich sluzieb ndjdete v tychto Podmienkach pouZzivania
nizsie). Nasledne bude dm babybonus ukonleny a udaje dietata budld anonymizované.
Kedykolvek mate moznost odhlasit dieta/deti alebo tehotenstvo, ¢im sa ukondi sa dm
babybonus. dm e-shopové konto zostava aktivhe, pokial ho neukoncite vy alebo dm.
Podrobnejsie informacie najdete v tychto Podmienkach pouzivania niZSie, ako aj vo Vyhlaseni o
ochrane osobnych udajov.



« Po aktivacii dm babybonusu vas budeme komplexne sprevadzat, pricom budete dostavat
personalizované vyhody, napriklad prostrednictvom newsletterov alebo poStovych zasielok,
kupdnov, cez aplikaciu Moja dm alebo vase dm e-shopové konto.

« NavySe v ramci dm newsletteru obdrzite Specialne informacie tykajuce sa dm babybonusu,
ktoré su personalizované na zaklade dosiahnutého trimestra tehotenstva a veku dietata/deti,
ako aj mnoho dalSich vyhod. Z dm newslettera sa mézete kedykolvek odhlasit. PodrobnejsSie
informacie o prihlaseni a odhlaseni z dm newsletteru najdete vo Vyhlaseni o ochrane osobnych
udajov.

« V ramci dm babybonusu sa mézete zucastnit aj Specialnych sutazi a akcii, preto odporicame
venovat pozornost platnym a zverejnenym podmienkam ucasti.

Sluzby programu active beauty v dm e-shopovovom konte

Ako Clen programu active beauty moZete zbierat active beauty body pri nakupovani na
mojadm.sk a v Mojej dm-App. Ak si zaroven prepojite vaSe dm e-shopové konto s vasim active
beauty zakaznickym kontom, automaticky zbierate active beauty body pri nakupovani na
mojadm.sk a v Mojej dm-App, a mdzete si tam priamo aktivovat a uplatnit kupony.

Podmienky programu active beauty

Ak ste ¢lenom programu active beauty a mate zakaznicku kartu active beauty a zaroven ste si
prepojili konta , Udaje poskytnuté z vasho active beauty zakaznickeho konta (kmenové udaje
active beauty a udaje z vaSich nakupov v dm predajniach) pouzivame aj na zlepSenie
personalizovanej podpory v nasledujtcich oblastiach:

e Porovnanie e-mailovych adries/udajov o adresach, aby sme zabranili tomu, Ze budete
dostavat duplicitné alebo nevhodné zasielky od nas a zo zakaznickeho programu active
beauty (napr. newslettre, kupony atd.).

e Vyuzitie Udajov o vaSej adrese a 0 nakupe pre ucely poskytnutia podrobnejsich informacii
o predajniach vo vasej oblasti.

e Pouzitie informacii o tom, Ze ste ¢lenom zakaznickeho programu active beauty, aby sme
vam mohli ponuknut dalSie personalizované sluzby.

e Okrem toho budeme vy3Sie uvedené Udaje pouzivat na vykondavanie nepersonalizovanych
alebo suhrnnych analyz s cielom dlhodobo zlepSovat nase sluzby pre vas.

Ak ste nam v ramci zakaznickeho programu active beauty udelili suhlasy (napr. suhlas s
reklamou a prieskumom trhu), vase Udaje budeme pouzivat v sulade s predmetnymi suhlasmi,
a v pripade potreby aj na dalSiu personalizaciu sluzieb suvisiacich s vasim dm e-shopovym
kontom.

Ak ste si prepojili vaSe dm e-shopové konto s kontom v zakaznickom programe active beauty,
mdzete si v.dm predajni sucasne uplatnit kupony programu active beauty, ako aj dm kupény, a
to tak, ze pri platbe pri pokladnici si nechate oskenovat personalizovany zakaznicky kod z Mojej
dm-App (pokal nie je kombinovatelnost vylucend). Takisto je pritom mozné zbierat Standardné
body.

Sucasne platia vSeobecné podmienky tykajlce sa kupénov (vid. bod vyssie Podmienky pouzivania
kupdnov).

Osobné udaje



Vo vasom dm e-shopovom konte mdzete pohodlne ukladat a spravovat Vase osobné udaje
a adresy.

Aké osobné udaje spraciva dm?

Aby sme vam mohli ponuknut komplexnu, personalizovanu podporu, a to aj prostrednictvom
neustaleho zlepSovania samotnych sluzieb dm e-shopového konta, ziskavame a spracivame
vase osobné udaje v ramci plnenia zmluvy tykajucej sa vasho dm e-shopového konta, a to aj
pomocou sledovacich (tracking) technoldgii, nasledovne:

e priregistracii, ako aj neskér, vami zadané (zakladné) osobné udaje, ako napr. oslovenie,
meno, priezvisko, datum narodenia a e-mailova adresa, iné kontaktné pripadne dalSie
udaje

e dobrovolne poskytnuté udaje (napr. v ramci zistovania zaujmov)

e udaje o adresach z vasich online objednavok

e udaje ovasich nakupoch z vasich online objednavok (v dm e-shope, vratane udajov
o platbe a terminoch dorucenia), ako aj v dm predajniach (pri pouziti Mojej dm-App
a pripadne va3ej active beauty zakaznickej karty)

e ulozené udaje o platobnej karte pre buduce objednavky, ktoré moézu byt na mojadm.sk
a v aplikacii Moja dm premenené na Sifrovany token

e uplatnenie kupénov v dm predajniach (pomocou Mojej dm-App)

e informacie zvaSej aktivacie dm babybonusu vratane mena, priezviska, pohlavia
a datumu narodenia dietata/deti, ako aj predpokladaného datumu poérodu

e zakladné udaje tykajluce sa programu active beauty a pripadne informacie z prepojenia
dm e-shopového konta s active beauty zakaznickym kontom alebo z pouzivania vasej
active beauty zakaznickej karty

e Udaje v suvislosti so suhlasmi, ako su napr. sihlasy so zasielanim dm newslettrov alebo
push-notifikacii

e informacie v ramci pripadnej komunikacie s nami (napr. cez zakaznicky servis)

e Udaje ovaSej aktivite na webovych strankach mojadm.sk, v aplikacii Moja dm
a v reklamnych materialoch a ako s nami interagujete: informacie o vaSom spravani pri
prehliadani a kliknuti ako su zobrazenia stranok, d(Zka relacie, aktivacia kupénov

e (cast na sataziach a testovani produktov (ako dm skaut).

Pravne aspekty

Registracia

Zhrnutie: dm e-shopové konto si mézu zalozit zakaznici, ktori dovrSili 16 rokov.

o dm e-shopové konto sa vztahuje a je zaloZené na jednotlivého, menovite registrovaného
pouzivatela.

e Registracia je mozna pre osoby, ktoré dovrSili 16 rokov.

e Kazdy pouzivatel méze mat len jedno dm e-shopové konto.

e Pouzivatel musi pravdivo vyplnit povinné polia online registracného formuldra. Zadanie
cudzieho mena alebo adresy alebo pseudonymu nie je pripustné.

e Po kompletnom vyplneni a UspeSnom odoslani formulara obdrzi pouZivatel e-mail s
aktivacnym odkazom.

e Aktivacny odkaz je platny po uvedenu dobu.

¢ Na pripomenutie aktivacie vam bude zaslany jednorazovy e-mail s pripomienkou.



Pouzivanie dm e-shopového konta

Zhrnutie: Pouzivatelia m6zu pouzivat dm e-shopové konto po zadani prihlasovacich udajov,
ktoré musia chranit pred pristupom tretich stran.

e Registrovani pouzivatelia nemb6zu poskytovat prihlasovacie Udaje, t.j. pouzivatelské
meno a/alebo heslo, tretim osobam.

e Pouzivatel je povinny uchovavat Udaje potrebné k pouzivaniu konta tak, aby neboli
pristupne tretim osobam a chranit ich pred neopravnenym pristupom. Ak sa pouzivatel
dozvie o neopravnenom pouziti svojich prihlasovacich udajov, je povinny bezodkladne
informovat dm o tejto skutoc¢nosti, aby mohla dm prijat prislusné opatrenia.

e Pouzivatel je zodpovedny za neopravnené pouZitie/zneuzitie svojich prihlasovacich
Udajov. Tyka sa to najma neopravneného poskytnutia a nedbalého uchovavania
prihlasovacich udajov, ktoré umoznuje ich zneuZitie.

e PouZivatel zodpoveda za to, Ze nebude pouzivat Ziadny softvér alebo programy, ktoré by
mohli zmenit alebo poskodit funkénost alebo dostupnost dm e-shopového konta alebo
sluzieb dm (predovsetkym aplikacie Moja dm-App) (ako napr. hackerské utoky, Utoky
hrubou silou, pouzivanie a zasielanie Spionazneho softvéru, virusy a Cervy).

o Ak dm udeli pouzivatelovi pokyny tykajlce sa pouzivania funkcii dm e-shopového konta
alebo sluzieb dm, pouzivatel je povinny ich dodrziavat.

e dm spristupnuje pouzivatelovi dm e-shopové konto bezplatne na neurcity ¢as, pricom si
v3ak vyhradzuje pravo vylucit jednotlivych pouZzivatelov kedykolvek bez udania dévodu z
procesu registracie alebo pouzivania v pripade dévodného podozrenia zo zneuzitia alebo
podobného konania, resp. ukoncit prevadzkovanie alebo Upravu dm e-shopového konta
ako celku alebo jednotlivych sluzieb dm.

Pouzivanie aplikacii/softvéru

Zhrnutie: Aplikacie dm je mozné pouzivat len spolu s dm e-shopovym kontom a smu sa pouzivat
len za urcitych podmienok (napr. inStalacia aktualizacii).

e Na pouzivanie aplikacii dm su potrebné pristupové Udaje urené pre dm e-shopové
konto.

e Tieto pristupové Udaje vam umoZzfiuju pristup a pouzivanie celého rozsahu funkcii
aplikacii dm. Aplikacie dm si moZzete stiahnut prostrednictvom obchodu Apple App Store
alebo Google Play Store. Tym suhlasite s nasimi podmienkami pouZzivania a zasadami
ochrany osobnych udajov.

e Softvér a obsah zobrazeny v aplikaciach dm je chraneny autorskym pravom.

e Ste opravneni pouzivat softvér ureny na vyuzivanie sluzieb dm zamyslanym sp6sobom
na svoje vlastné ucely. dm vam udeluje nevyhradné, Uzemne neobmedzené a
neprevoditelné pravo na pouZzivanie v rozsahu nevyhnutnom na pouZzivanie tohto
softvéru. Toto pravo je Casovo obmedzené na dobu trvania zmluvy k vaSmu dm e-
shopovému kontu.

e Ste povinny nainStalovat si aktualizacie suvisiace so softvérom odporucané dm, ak sa
tym zasadne nezmeni obsah aplikacii dm. O novych aktualizaciach budete informovany
hned po pripojeni aplikacie dm k internetu.

Zodpovednost dm

Zhrnutie: dm nezaruCuje nepretrziti dostupnost svojich digitalnych obsahov a zodpoveda v
sulade s ustanoveniami uvedenymi nizsie.




dm nezaruCuje nepretrzitd dostupnost webovej stranky mojadm.sk a sluzieb dm
(predovsetkym aplikacie Moja dm-App)

Obsah webovych stranok a sluzieb dm bol vytvoreny s maximalnou starostlivostou.
Akakolvek zodpovednost dm v suvislosti s pouzivanim dm e-shopového konta a sluzieb
dm je vylucena; to isté plati aj pre Skody spdsobené chybou softvéru (Moja dm-App).
Vylucenie zodpovednosti sa neuplatni v pripade, ak pri¢ina Skody spociva v imyselnom
alebo nedbanlivostnom poruseni povinnosti dm alebo Statutarneho organu dm alebo
zastupcu dm. Vylucenie zodpovednosti sa dalej neuplatni v pripade ublizenia na tele,
Zivote a zdravi, v pripade vady vyrobku, na ktory sa vztahuje zaruka a v pripade
podvodne skrytych vad. Zodpovednost podla zakona o zodpovednosti za Skodu
spdsobenu vadnym vyrobkom zostava tymto nedotknuta.

V pripade poruSenia podstatnych zmluvnych povinnosti z nedbanlivosti zodpoveda dm
iba za predvidatelni Skodu. Podstatné zmluvné povinnosti sl povinnosti, ktorych
porusenie ohrozuje dosiahnutie Gcelu zmluvy alebo ktorych splnenie je nevyhnutné na
riadne plnenie zmluvy a na ktorych dodrZiavanie sa pravidelne spoliehate.

dm sa distancuje od obsahu externych internetovych stranok, na ktoré pripadne vedu
priame alebo nepriame odkazy (,,odkazy“, ,hypertextové odkazy“ alebo iné integracie).
dm nezodpoveda za tieto internetové stranky ani za obsah tretich stran. Zodpovednost
nesie vylucne prevadzkovatel tychto internetovych stranok alebo osoby zodpovedné za
externy obsah.

Zmena dm e-shopového konta, sluzieb dm a podmienok pouzivania

Zhrnutie: dm prilezZitostne aktualizuje podmienky pouzivania a informuje vas vopred emailom
tak, aby ste mohli vyjadrit svoj nesuhlas alebo si vopred vyZiadame vas suhlas.

dm si vyhradzuje pravo kedykolvek (aj jednostranne) zmenit funkcie dm e-shopového
konta, sluzieb dm (predovSetkym aplikacie Moja dm-App) a podmienok pouzivania, a to
s cielom zohladnit rozhodnutia najvysSich sudov a zmeny legislativy, pripadné
nerovnovahy medzi plnenim a odmenou alebo medzery v reguldcii ako aj technické
poziadavky, ktoré vznikli alebo ktoré nastali po uzatvoreni zmluvy.

dm je opravnena jednotlivé funkcie/sluzby kedykolvek novo ponuknut, upravit,
pozastavit alebo ukoncit. dm je taktiez opravnena Uplne zrusit dm e-shopové konto.
Nové podmienky pouzivania budu pouzivatelovi zaslané e-mailom. Nové podmienky
pouzivania sa povazuju za odsuhlasené, pokial pouzivatel nevyjadri svoj nesuhlas v
pisomnej forme (pisomne, e-mailom) na adresu dm do 14 dni od dorucenia novych
podmienok pouzivania.

Nesuhlas mozno vyjadrit aj vymazanim vlastného dm e-shopového konta alebo zaslanim
pisomného oznamenia na adresu: dm drogerie markt, s.r.0., dm zakaznicka linka, Na
pantoch 18, 831 06 Bratislava alebo prostrednictvom kontaktného formulara.

V pripade nesuhlasu déjde kvymazaniu dm e-shopového konta pouzivatela a k
ukonleniu zmluvy s pouzivatelom v lehote dvoch (2) tyzdrov po uplynuti lehoty na
vyjadrenie nesuhlasu. S vymazom dm e-shopového konta bude automaticky ukoncena
aj ucast na ostatnych sluzbach dm.

Ukoncenie pouzivania

Zhrnutie: Pouzivatel méze kedykolvek sam zrusit svoje dm e-shopové konto. dm je opravnena
ukoncit pouzivanie dm e-shopového konta, najma v pripade, ak ddjde k poruSeniu podmienok
pouzivania, zneuzitiu alebo dévodnému podozreniu zo zneuZitia.
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dm je opravnena zrusit dm e-shopové konto a ukoncit zmluvu o pouzivani alebo ukoncit
ucast pouzivatela na akejkolvek sluzbe dm v pripade, ak pouzivatel porusuje tieto
podmienky pouZzivania alebo ak dojde k zneuzitiu alebo existuju iné opravnené dévody
na strane dm (napr. dévodné podozrenie z manipuldcie ako sU napr. viacnasobné
registracie).

Ak dm zruSi dm e-shopové konto pouzivatela alebo ukonci jeho Ucast na jednej alebo
viacerych sluzbach, pouZivatel sa nemoze bez vyslovného suhlasu dm opdtovne
zaregistrovat.

Pouzivatel méze kedykolvek zrusdit dm e-shopové konto alebo ukoncit jednu alebo
viacero sluzieb dm, ak je to samostatne mozné.

ZruSenie vasho dm e-shopového konta znamena, Ze ucast na dalSich sluzbach dm
nebude viac mozna. To tiez znamena, Ze pri zruSeni dm e-shopového konta vyprsi vasim
kupénom platnost a nebudete ich méct viac vyuzit.



