Usmernenie k pouzivaniu systému nahlasovania oznameni v zmysle Smernice o ochrane osdb,
ktoré nahlasuju porusenia prava Unie (dalej ako ,Smernica o oznamovani protispolocenskej
¢innosti) a zakona €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolocenskej Cinnosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,,Zakon“)

Toto usmernenie sluzi ako navod pri podavani oznameni prostrednictvom elektronického portalu
nahlasovania oznameni v spolocnosti dm. Tento systém je verejne dostupny kazdému na
internete. Okrem toho maju spolupracovnici dm pristup k tomuto usmerneniu a systému
nahlasovania oznameni prostrednictvom intranetu ako aj kdalSim internym systémom
nahlasovania.

Akt ulohu ma systém nahlasovania oznameni a zodpovedné osoby?

Cielom vyuZivania systému nahlasovania oznameni vdm je vCas identifikovat a preverit
protipravne konanie a konanie poSkodzujlce spolo¢nost.

Zodpovedné osoby zodpovedaju za cely proces od prijatia oznamenia. Kazdé oznamenie preveria
z hladiska opodstatnenosti, ¢i je oznamenie ddévodné, dostatocne konkrétne a hodnoverné. V
pripade potreby komunikuju zodpovedné osoby s oznamovatelmi a zabezpelia, aby do
preverenia oznamenia boli zapojené spravne osoby, ak je to nevyhnutné za ucelom riadneho
preverenia oznamenia. Okrem toho zodpovedné osoby zabezpeluju evidenciu oznameni a
notifikacné povinnosti vo vztahu k oznamovatelovi.

Kto sa mdze obratit na zodpovedné osoby prostrednictvom systému nahlasovania oznameni?

Oznamenie je opravneny podat kazdy spolupracovnik dm, ako aj tretie strany, ktoré nie su
spolupracovnikmi dm, ktori ziskali informacie o moznych poruseniach a pochybeniach v
savislosti s pracovnopravnym alebo inym obdobnym vztahom so spolo¢nostou dm.

Co moze byt predmetom oznamenia?

Predmetom ozndamenia méze byt uvedenie skutocnosti, o ktorych ste sa dozvedeli v suvislosti
s pracovnopravnym vztahom alebo inym obdobnym vztahom so spolo¢nostou dm a ktoré sa
tykaju protispoloCenskej cinnosti. ProtispoloCenskou cinnostou je akykolvek trestny din,
priestupok, iny spravny delikt alebo konanie, ktoré nie je trestnym ¢inom, priestupkom alebo
inym spravnym deliktom, ale pésobi negativne na spolo¢nost.

Proti komu moze smerovat oznamenie?

Oznamenie mobze byt namierené proti vSetkym spolupracovnikom vratane vedcich
spolupracovnikov alebo proti samotnej spoloCnosti dm, ak existuje dévodné podozrenie z ich
Ucasti na ¢innosti, ktora je kvalifikovana ako protispolocenska ¢innost.

Aké systémy nahlasovania oznameni mézu byt pouzité?

Ako systém nahlasovania oznameni dm zriaduje jednotny elektronicky portal, ktory prevadzkuje
spolo¢nost EQS Group AG. Skupina EQS je Specializovany poskytovatel sluzieb a medzinarodne
pbsobiaci poskytovatel rieSeni v oblasti riadenia, rizik a compliance. Systém umoznuje odosielat
oznamenia prostrednictvom zabezpeceného Sifrovaného spojenia v textovej forme a/alebo
prostrednictvom hlasovej spravy so zmenenym hlasom. Tymto je zabezpelené, aby sa
oznamenia mohli podavat Uplne anonymne a aby do systému mali pristup len zodpovedné osoby
za UcCelom spracovania a preverenia oznameni. Okrem toho systém zabezpecluje, Ze aj spatna
notifikacia zo strany zodpovednych 0sdb zachovava anonymitu oznamovatelov.

Spolupracovnici dm maju pristup aj k dalsim internym systémom nahlasovania v zmysle
internych predpisov.



Popritom existuje v jednotlivych krajindch moznost nahlasovania prostrednictvom externych
systémov nahlasovania oznameni.

Slovenska republika:

Oznamenie o zavaznej protispoloCenskej Cinnosti, ktora je spravnym deliktom, méze podat
oznamovatel organu, ktory je prislusny na konanie o spravnom delikte. Oznamenie o zavaznej
protispoloCenskej Cinnosti, ktora je trestnym ¢inom, sa podava u prokuratora.

Oznamenie mozno podat aj na Urade na ochranu oznamovatelov, so sidlom: Namestie slobody
2919/29, 811 06 Bratislava, tel. ¢.: 0948 935166, prostrednictvom formulara na
https://formular.oznamovatelia.sk.

Kedy by sa malo oznamenie podat?

V zasade by oznamovatel mal podat oznamenie vzdy, ked existuje dostatocne odévodnené
podozrenie z porusovania pravnych predpisov v suvislosti s podnikatelskou ¢innostou spolo¢nosti
dm. Ak nie je jasné, Ci sa takéto skutocnosti maju oznamit v sulade so zdsadami tohto
usmernenia, odporucame urobit oznamenie v dobrej viere.

Nakolko konkrétne a odovodnené by malo byt oznamenie?

Kazdé oznamenie by malo byt o najkonkrétnejSie. Oznamenie by malo obsahovat podrobné
informacie o skutonostiach, ktoré maju byt predmetom preverovania, aby zodpovedna osoba
mohla ozndmenie komplexne preverit. V tejto suvislosti by sa mali uviest vSetky dostupné
informacie o skutkovej podstate pripadu, ako je pozadie, priebeh udalosti, dévod oznamenia,
ako aj mena, datumy, miesta a dalSie informacie. Ako pomdcka mdzu sluzit nasledujice otazky:
Kto? Voci komu smeruje oznamenie? Kto je dotknuta osoba?

Co? - Co sa stalo? Opis skuto&nosti.

Kedy? - Kedy do5lo k opisovanej skuto¢nosti?

Ako? - Ako Casto sa opisované skutoc¢nosti diali?

Kde? - Kde sa opisovany skutok stal?

Oznamovatel by mal predlozit aj relevantné dokumenty, ak ich ma k dispozicii. Subjektivne
nazory by mali byt ako také oznacené. V pripade potreby a/alebo otdzok sa zodpovedna osoba
aktivne obrati na oznamovatela.

Je mozné podat oznamenie anonymne aj neanonymne?

Oznamenie mozno podat prostrednictvom systému nahlasovania oznameni, a to v neanonymnej
forme - s poskytnutim osobnych Udajov alebo anonymne (bez uvedenia totoznosti
oznamovatela). Na poziadanie sa oznamovatelovi v primeranom case poskytne moznost
osobného rozhovoru (fyzického stretnutia) so zodpovednou osobou. Spolupraca v dm je
postavena na principoch firemnej kultury zaloZzenej na otvorenom dialégu, pricom sa v ramci
dm vyzaduje transparentnost a podporuju sa osobné stretnutia. Spolupracovnici dm maju
pristup aj k dalsim internym systémom nahlasovania v zmysle internych predpisov.

Co sa dalej deje s oznamenim?
Kazdé oznamenie sa spracuva ddverne a s nalezitym ohladom na ochranu osobnych udajov.
Zodpovedna osoba je povinna potvrdit oznamovatelovi prijatie ozndmenia do 7 dni od jeho

prijatia. Po prijati oznamenia zodpovedna osoba dbkladne preveri oznamenie, najma Ci existuju
dbkazy, ktoré by potvrdili alebo vyvratili predloZzené informacie.



V pripade potreby sa zodpovedna osoba mbZze obratit aj na dalSie osoby za ucelom objasnenia
pripadu. Pod pojmom dalSie osoby patria napr. osoby zodpovedné za bezpecnost a zdravie pri
praci. Za kazdych okolnosti vdak musi byt zachovana dévernost a komunikacia s oznamovatelom
prebieha vylu¢ne prostrednictvom zodpovednej osoby. VySetrovanie sa vykonava svedomito a v
potrebnom casovom ramci. V pripade potreby méze byt prislusné oznamenie postupené aj
prislusnym Statnym organom.

Tri mesiace po odoslani potvrdenia o prijati oznamenia dostane oznamovatel informaciu
o vysledku preverenia oznamenia, a to prostrednictvom zabezpelenej postovej schranky, ktoru
si oznamovatel zriadil v systéme nahlasovania oznameni. V sprave o vysledku preverenia
oznamenia budud zaroven Specifikované napravné opatrenia, ak sa prijali na zaklade preverenia
oznamenia.

Ako je chranena identita oznamovatela, dotknutej osoby a tretich osdob uvedenych v oznameni?

Totoznost oznamovatelov, dotknutych oséb a pripadne dalSich os6b uvedenych v oznameni sa
povazuje za dévernu.

Totoznost oznamovatela sa zverejni len vtedy, ak k tomu da oznamovatel vyslovny suhlas alebo
ak povinnost zverejnit identitu vyplyva zo zakona.

Totoznost dotknutych oséb alebo inych 0s6b uvedenych v oznameni sa moze spristupnit, ak je
zverejnenie/odhalenie potrebné na prijatie naslednych opatreni, napr. v suvislosti s prijatim
pracovnopravnych sankcii alebo podanim trestného oznamenia voci dotknutej osobe.

Je treba pocitat s negativnymi nasledkami v pripade podania oznamenia?

Osoba, ktord poda oznamenie v dobrej viere alebo ktora spolupracuje pri objasfovani
prislusného podozrenia, sa nemusi obavat negativhych dbsledkov v dbsledku podania
oznamenia alebo spoluprace.

Netolerujeme znevyhodnovanie, diskriminaciu, obtazovanie a podobné neprimerané spravanie
voCi oznamovatelom alebo spolupracujicim osobam a takéto spravanie je taktiez mozné
nahlasit prostrednictvom systému nahlasovania oznameni.

Aké disciplinarne opatrenia hrozia v pripade zneuzitia systému nahlasovania oznameni?

Oznamovatelia, ktori Uumyselne zneuzivaju systém nahlasovania na podanie nepravdivych
oznameni, budd disciplinarne stihani. Zneuzitie systému nahlasovania mdéze mat
obcianskopravne alebo trestnopravne konzekvencie.

Aké prava maju dotknuté osoby?

Dotknuta osoba, teda osoba voci ktorej oznamenie smeruje, je informovana o podozreniach voci
jej osobe, pricom sa zohladnia poziadavky zakona o ochrane osobnych Udajov. To vSak plati len
v pripade, ak takéto informovanie dotknutej osoby vyrazne nebrani priebehu konania pri
zistovani skutkového stavu. V opacnom pripade sa dotknuta osoba informuje az po prevereni
oznamenia. Dotknuté osoby mdzu byt vypocuté v suvislosti s obvineniami. Ak rozhovor s
dotknutou osobou nie je mozny, zodpovedna osoba poZziada dotknutd osobu o poskytnutie
pisomného vyjadrenia.

Aky je postup v pripade porusenia tohto usmernenia?

V pripade, ak sa oznamovatelia alebo osoby zapojené do procesu preverenia oznamenia
domnievaju, Ze su z tohto dévodu znevyhodnovani, diskriminovani alebo obtazovani, m6zu tuto
skutocnost nahlasit aj prostrednictvom tohto systému nahlasovania.



Obdobne to plati v pripade, ak tieto osoby povazuju proces preverenia oznamenia za chybny
alebo nedostatocny, ak su podla ich nazoru v priebehu procesu Setrenia nespravodlivo
znevyhodneni. V tomto pripade sa zacnu vykondvat potrebné opatrenia na preskimanie takejto
zalezitosti.

Ktoré pravo sa vztahuje na oznamenie?

Rozhodnym pravom pre prijatie a preverenie oznamenia je slovenské pravo.

Dochadza k ukladaniu osobnych tdajov oznamovatelov?

V ramci vySSie uvedeného postupu dochadza k ziskavaniu a ukladaniu osobnych udajov. Osobné
Udaje sa spracuvaju v sulade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov, najma
so vSeobecnym nariadenim o ochrane ddajov. Oznamovatelia budd informovani pri ziskavani ich
osobnych udajov o ucele spracdvania osobnych Udajov ako aj o ich pouziti. To isté plati v pripade
poskytovania osobnych Udajov tretim osobam. Ziskavaju a spracuvaju sa len tie osobné udaje,
ktoré su objektivne potrebné na Ucely systému nahlasovania oznameni.

Osobné udaje ziskané v dbsledku podania oznamenia sa uchovavaju oddelene od ostatnych
osobnych ddajov, ktoré sa uchovavaju v ramci dm. Pomocou vhodnych technickych a
organizacnych opatreni je zabezpecené, ze pristup k tymto Udajom maju vylucne len opravnené
osoby. To plati aj pre osobné tdaje oznamovatelov. Osobné Udaje ziskané v stvislosti s podanym
oznamenim, ktoré nie su vSak relevantné pre proces preverenia oznamenia, sa okamzite
vymazu. V ostatnych pripadoch sa osobné Udaje spravidla vymazu do troch rokov od ukoncenia
preverenia oznamenia. Ak sa v désledku pochybenia v zmysle tohto usmernenia alebo zneuzitia
systému nahlasovania oznameni zacne trestné, spravne, disciplinarne alebo obcianskopravne
stdne konanie, lehota na uchovavanie osobnych tidajov sa méZe prediZit az do pravoplatného
ukoncenia prislusného konania.

Osoby zucastnené na konani, vratane samotnych oznamovatelov, sa mézu kedykolvek obratit
na osoby zodpovedné za spracivanie osobnych Udajov v dm (najma na zodpovednu osobu), aby
si overili, ¢i boli zachované ich prava priznané prislusnou legislativou. Ak sa dotknuté osoby
domnievaju, ze spolocnost dm nespraclva Udaje v sulade s platnymi pravnymi predpismi o
ochrane udajov, mbzu podat staznost prislusnému vnutrostatnemu dozornému organu na
ochranu tdajov, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.



