Postup pri podavani staznosti

Konanie o staznostiach podla §§ 8, 9 zakona o povinnosti nalezitej starostlivosti v
dodavatelskom retazci (LkSG) (dalej ako ,,Zakon“)

Oznamenie (staznost alebo upozornenie) mdze byt urobené anonymne alebo neanonymne
prostrednictvom elektronického portalu: systém nahlasovania oznameni

Cez tento systém je mozné nahlasit:

e informacie o rizikach spojenych s ludskymi pravami a environmentalnymi povinnostami
e informacie o poruseniach ludskych prav a environmentalnych povinnosti

v ramci nasej oblasti podnikania alebo v rdmci nasho dodavatelského retazca.

Osoby dotknuté porusenim ludskych prav maju taktiez moznost nechat sa zastupovat tretou
stranou (napr. mimovladnymi organizaciami).

V pripade otazok ohladne Zakona sa mdzete obratit na Kancelariu zodpovednej osoby pre ludské
prava na adrese menschenrechte-lksg@dm.de. Vezmite prosim na vedomie, ze nasa kancelaria
zodpovednej osoby pre ludské prava nemoze prijimat ziadne oznamenia. Na podanie
oznamenia mozete pouzit spolocnostou dm zriadeny a vyssie uvedeny systém nahlasovania
oznameni, v ktorom mozete podat oznamenie déverne a v pripade potreby aj anonymne.

Tento dokument ustanovuje mechanizmus podavania staznosti v zmysle § 8 ods. 2 Zakona.
Ktoré systémy su k dispozicii na podanie oznamenia?

dm poskytuje jednotny elektronicky portal, ktory prevadzkuje spolocnost EQS Group AG ako
systém na nahlasovanie oznameni. Skupina EQS je Specializovany poskytovatel sluzieb a
medzinarodne aktivny poskytovatel rieSeni v oblasti riadenia, rizik a compliance. Systém
umoznuje odosielat ozndmenia prostrednictvom zabezpeleného Sifrovaného spojenia v textovej
forme a/alebo prostrednictvom hlasovej spravy. Dalej tento systém zabezpecuje, aby sa hlasenia
mohli podavat Uplne anonymne a aby do systému mali pristup len zodpovedné osoby, ktoré
eviduju a preveruju prijaté oznamenia. Okrem toho systém zabezpecuje, aby aj v pripade spatnej
vazby bola zachovana anonymita oznamovatelov. Tento systém nahlasovania oznameni je
pristupny aj tretim stranam.

Pri podavani oznamenia bude vytvorené individualne ID pre VaSe oznamenie. Prosim,
zapamatajte si toto VaSe ID alebo si ho ulozte. Pomocou Vami zvoleného hesla sa
prostrednictvom poStovej schranky mdzete s nami kedykolvek spoijit a uvadzat dalSie informacie
tykajuce sa Vasho oznamenia. Taktiez my Vas mdzeme notifikovat prostrednictvom postovej
schranky a v pripade potreby Vam polozit otazky, ktoré su dblezité na preverenie oznamenia.

Nas postup rieSenia staznosti povazujeme za doplnkovy k existujucim mechanizmom rieSenia
staznosti. Cenime si a podporujeme miestne a interné systémy rieSenia staznosti v nasej
spolocnosti, ako aj v dodavatelskom retazci. Nasi kolegovia tak maju nadalej pristup k svojim
kontaktnym osobam, ako su ich priami nadriadeni alebo osoby priamo zodpovedné za danu
zalezitost. U naSich obchodnych partneroch a dodavateloch sa zasadzujeme za ich interné
mechanizmy rieSenia staznosti. V oznameni prosim uvedte aj to, ako s Vami mbzeme
komunikovat, aby sme s Vami mohli prediskutovat skutkovy stav. Za tymto ucelom Vas budeme
vCas kontaktovat.



S Vasim oznamenim zaobchadzame vzdy déverne.
Co moze byt predmetom konania o staznosti?
Mechanizmus podavania staznosti umoZzfuje ludom upozornit nas na

e rizika tykajuce sa ludskych prav a environmentalne rizika
e ako aj na porusenia (udskych prav alebo environmentalnych povinnosti,

ktoré vznikli v désledku naSich vlastnych obchodnych aktivit alebo aktivit niektorého z nasich
priamych alebo nepriamych dodavatelov.

PoruSovanie ludskych prav alebo environmentalnych povinnosti m6ze zahrnat:

- diskriminaciu oséb

- nebezpecné a Skodlivé pracovné podmienky (bezpelnost a ochrana zdravia pri praci)

- nutené prace

- detsku pracu

- nevyplatenie primeranej odmeny

- poSkodenie okolitych komunit v désledku znecistenia, havarii alebo kontaminovanych
vyrobkov.

Rizika v oblasti (udskych prav a environmentalne rizika predstavuju také okolnosti, pri ktorych
eSte nedoslo k poruseniu ludskych prav alebo k poruSeniu environmentalnych povinnosti, ale pri
ktorych na zaklade skutkovych okolnosti existuje vysoko pravdepodobna hrozba porusenia
ludskych prav alebo environmentalnych povinnosti.

Co sa deje po prijati staznosti?

Bezodkladne po prijati oznamenia, najneskdr vSak do siedmich dni od prijatia, obdrzite
notifikaciu o prijati Vasho oznamenia. Oznamenia spracuvaju odborni zamestnanci, tzv.
zodpovedné osoby. Tieto osoby konaju nestranne a pri plneni svojich Uloh nie su viazané
Ziadnymi pokynmi, naopak su viazané mlcanlivostou.

Aky je dalsi postup?

Oznamenie po jeho prijati najprv preveria zodpovedné osoby, Ci je Uplné z obsahovej stranky a
¢i ma vztah k spolocnosti, najma vo vztahu k relevantnym rizikam v oblasti (udskych prav alebo
environmentalnych rizik alebo k poruSeniu ludskych prav alebo environmentalnych povinnosti.
Oznamenie bude dbkladne a systematicky preverené. V pripade potreby si zodpovedné osoby
vyZziadaju od oznamovatela dalSie informacie a prediskutuju s nim pripad.

V pripade potreby mdzu zodpovedné osoby zapojit do preverovania oznamenia aj tretie strany.
Tymito tretimi stranami mo6Zzu byt napriklad oddelenia zodpovedné za zdravie, bezpecnost alebo
udrzatelnost. Vzdy vSak bude zachovana doévernost a komunikacia s Vami bude prebiehat
vylucne prostrednictvom systému nahlasovania ozndmeni. Preverenie oznamenia bude
ukoncené v stanovenom ¢asovom ramci.

V pripade zistenia rizik alebo poruSenia povinnosti nalezitej starostlivosti sa prijmu opatrenia.
Napravnymi opatreniami moézu byt napriklad koncepcie/plany vypracované s dodavatelmi na
rieSenie zistenych rizik/poruSenia.



Ak nie je mozné docielit, aby u priameho dodavatela doSlo v primeranej lehote k zastaveniu
porusovania povinnosti alebo ak ide o nepriameho dodavatela, vypracuje sa koncept ukoncenia
alebo minimalizacie predmetného porusenia. Pritom sa budeme nadalej snazit o spolupracu
s tymto dodavatelom.

Opatrenia mbézu zahfiat napriklad aj prislusné obcianskopravne kroky alebo zapojenie
prislusného organu. Aj ked'sa v konkrétnom pripade nezisti ziadne porusenie, mdzu sa navrhnut
zmeny pracovnych a obchodnych procesov, ako aj zmeny organizacnych pravidiel a pravidiel
spravania.

V pripade potreby sa vykonaju aj nevyhnutné napravné opatrenia.

Zodpovedna osoba oznami oznamovatelovi vysledok preverenia oznamenia do troch mesiacov
od potvrdenia jeho prijatia. Tato sprava zahffhia oznamenie o planovanych, ako aj uskutocnenych
opatreniach. Spatna vazba sa mbze poskytnut oznamovatelovi len v rozsahu, ktory nema vplyv
na interné preverovanie alebo vySetrovanie a neposkodzuje prava dotknutych os6b alebo oséb,
ktoré su v oznameni uvedené.

Mam v dosledku podania oznamenia ocakavat sankcie?

Sankcie alebo odvetné opatrenia voli osobam, ktoré podali oznamenie v dobrej viere, su
zakazané. Ak mate dévod domnievat sa, ze by ste mohli byt v dosledku svojho oznamenia
vystaveni sankciam alebo odvetnym opatreniam, mozete sa obratit na naSu Kancelariu
zodpovednej osoby pre l(udské prava (menschenrechte-lksg@dm.de). Vezmite prosim na
vedomie, ze tato mailova schranka nie je systémom nahlasovania oznameni. Upozorfiujeme tiez,
Ze vedomé poskytovanie nepravdivych alebo zavadzajucich informacii je zakazané.

Dovernost a ochrana osobnych udajov

So vietkymi informaciami a dokumentami, ktoré nam poskytnete, budeme samozrejme
zaobchadzat ako s prisne dévernymi a v sulade s prislusnymi predpismi o ochrane osobnych
udajov. Ziskavame a spracivame len udaje potrebné na ucely preverenia oznamenia. DOvernost
Vasej identity, ako aj ucinna ochrana pred akymkolvek znevyhodnenim alebo potrestanim ostdva
pritom zachovana.

Monitorovanie fungovania mechanizmu staznosti
Ucinnost mechanizmu podavania staznosti sa prehodnocuje raz ro¢ne, ako aj prileZitostne, napr.
ak sa oCakava vyznamna zmena alebo vyrazné rozsirenie rizikovej situacie vo vlastnej oblasti
podnikania alebo u priameho dodavatela, napr. v désledku zavedenia novych produktov,
projektov alebo nového podnikatelského zameru.

Zodpovedna osoba pre [udské prava monitoruje fungovanie a Ucinnost mechanizmu staznosti.



