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Hospodarske vysledky dm drogerie markt za rok 2021/22

dm zvysila svoj obrat o viac ako 14 percent

Bratislava 10. novembra 2022 — Spoloénost dm drogerie markt aj napriek pretrvavajlicej
pandemickej situdcii a narastajlicej hospodarskej krize svojimi hospodarskymi vysledkami potvrdila
za obchodny rok 2021/22 pozitivny trend rastu. Roény obrat slovenskej pobocky dm narastol
0 14,7 percenta, ked' presiahol vysku 349 milionov eur. Stihrnny obrat podskupiny patriacej pod
rakisku dm drogerie markt dosiahol 3,66 mld. eur, ¢o znamena medzirotny narast
0 13,4 percenta. Podiel dcérskych spolocnosti na celkovom obrate podskupiny zastreSenej dm
drogerie markt Rakusko tak predstavoval 71 percent. Percentualny rast sa prejavil aj na sihrnnom
obrate celej dm skupiny (zahfiia 14 krajin vratane Nemecka), ktory sa oproti obchodnému roku
2020/21 zvysil o0 10,7 percenta na 13,581 mld. eur.

,dm drogerie markt aj v tomto obchodnom roku nadviazala na predchddzajici uspesny vyvoj, a to aj
napriek tomu, Ze uplynulé dva roky boli silne formované pandémiou, ku ktorej sa v poslednom pol
roku pridruZila kriza v désledku vojny na Ukrajine ustiacej do energetickej krizy spojenej so silnou
infldciou. Preto je v poslednych mesiacoch prioritou nasej prdce prdve boj s infldciou, a tym aj boj
o udrZanie kupnej sily nasich zdkaznikov. KaZdé zvysenie cien zo strany nasich obchodnych partnerov
je posudzované individudlne a vedu sa vyjedndvania s cielom minimalizdcie rastu cien. Vychddza sa
pri tom zndrastu cien jednotlivych surovin a energii a pomdha ndm aj know-how z produkcie
vlastnych znaciek,“ povedal Martin Podhradsky, konatel dm drogerie markt.

Investicie 2021/22

V danom obchodnom roku realizovala dm na Slovensku investicie vo vyske priblizne 18,7 miliéna
eur, z ¢oho najvacsia cast —9,7 miliéna eur —bola urtend na rozvoj pobockovej siete. Na rozvoj
informacnych technolégii bolo vyclenenych 603-tisic eur, na modernizdciu a zabezpecenie
centrdly 139-tisic eur ado centralneho skladu slovenska pobocka dm drogerie markt investovala
8,3 milidna eur.

Opatrenia a ndklady dm spojené s covidom-19

Naklady a investicie dm spojené s realizaciou opatreni suvisiacich s ochorenim Covid-19 sa za
obchodny rok 2021/22 vy3plhali na Uroven takmer 2 miliénov eur. Naklady zahfiali prostriedky na
ochranu zdravia spolupracovnikov a zakaznikov, dezinfekciu priestorov, mzdové naklady agenturnych
pracovnikov, SBS a mnohé dalSie. V rdmci preventivnych opatreni dm aj nadalej zabezpecuje pre
svojich spolupracovnikov antigénové samotesty, ktoré maju byt nidpomocné, ak ma niekto
pochybnosti o svojom zdravotnom stave. V pripade potreby mozZu spolupracovnici aj nadalej odpisat
ruska a respiratory na naklady spolocnosti.

Rozvoj pobockovej siete

Pocet slovenskych pobociek dm v obchodnom roku 2021/22 k 30. septembru 2022 bol 158. Do konca
tohto kalenddrneho roka planuje dm na Slovensku otvorit dve nové filialky a do konca nového
obchodného roka (t. j. do 30. septembra 2023) by malo byt na Slovensku celkovo 162 filidlok dm.

K 30. septembru 2022 mala dm skupina v 14 krajindch spolu 3 945 filidlok. Najviac ich je v Nemecku,
kde je spolu 2 094 filidlok a v Rakusku, ktoré ich ma 386. Nasleduje Madarsko s 263 filidlkami, Cesko
ich ma 249, Chorvatsko 170, Slovensko aktualne 158, Rumunsko 126, Srbsko 119 a Slovinsko 101.
Zvysné krajiny maju menej ako sto filialok.



dm

—

U SOM CLOVEKOM
TU NAKUPUJEM

Ndrast po¢tu zamestnancov

K 30. septembru 2022 mala dm drogerie markt na Slovensku 2 075 aktivnych spolupracovnikov, ¢o
predstavuje medzirocny narast o0 12,53 percenta. Celkovo dm zamestnava 71 620 fudi v 14 krajinach,
¢o znadi narast o 8,4 percenta voci obchodnému roku 2020/21.

Zakaznicke nakupy

Celkovy pocet zakaznickych nakupov dosiahol v obchodnom roku 2021/22 vysku 23,68 miliéna, ¢o oproti
predoslému obchodnému roku prestavuje narast o takmer 18 %. Zakaznici realizovali na filidlkach nakupy
vo vyssej frekvencii, no pri nizSich hodnotdch nakupov. Priemerny denny pocet zakaznickych nakupov vo
filialkach bol 64 851 a priemerny mesacny pocet nakupov viac ako 1,973 miliéna.

Technické novinky dm 2021/22

Zvysenie mobility a vzajomnej kolaboracie bolo hlavnym mottom technologickych zmien, ktoré
prebehli na centrale av centrdlnom sklade. Zavedenim Teams-telefénie dosiahla dm integrdciu
réznych foriem komunikacie, ako napriklad telefonického hovoru, videokonferencie, cetu ¢i zdielania
stborov. Komfort a bezpeénost dat boli posilnené migraciou pocitatov a mobilnych zariadeni do
prostredia Intune. Technologicky pokrok s cielom skvalitnenia internych procesov a podpory
vzdeldvania sa vo filidlkach dosiahol dodanim zdielaného notebooku do kazdej filialky, pricom tento
notebook moéze wvyuzivat kazdy jej zamestnanec. Modernizdcia v podobe dodania novsich
modelovych typov sa dotkla aj 165 filidlkovych pocitacov, 100 tabletov a viac ako 300 pokladni.
V softvérovej oblasti bola mobilita procesov vo filidlkach posilnena zavedenim aplikacie CashMAPP,
zameranej na penazné hospodarstvo.

Centralny sklad a logistika 2021/22

V ramci obchodného roku 2021/22 bolo v logistike realizovanych viacero testovani novych
pracovnych pomécok, ktoré by mali ulahcit pracu spolupracovnikov tak v centrdlnom sklade, ako aj
na filidlkach, ato najma pri spracovavani tovaru, ktory smeruje z centralneho skladu do filidlok.
V obchodnom roku sa podarilo v ramci e-shopu prejst od poskytovatela logistickych sluzieb GEIS do
centrdlneho skladu dm, kde bol ako v pilotnej krajine v rdmci koncernu dm zavedeny novy
informacény skladovy systém vychystavania objednavok pre online zakaznikov. Dalej sa realizovali
pripravy na stahovanie centrdlneho skladu do novych skladovych priestorov, kde sa pocita
s dvojndsobnou skladovou plochou 30000 m? avelkostou plochy kanceldrskych priestorov aZ
3200 m°.

e-shop dm

Od aprila spustila dm nova mobilnd nakupna aplikaciu Moja dm, vdaka ktorej m6zu zakaznici
nakupit este pohodlinejsie, rychlejsie a jednoduchsie, vyuzivat rozsiahlejsie funkcie e-shopu a taktiez
vyuzivat jej vyhody pri ndkupe v predajni. K rozsiahlym benefitom aplikacie patria aj moznost jej
prepojenia so zdkaznickym kontom v e-shope dm a s kontom active beauty, zobrazenie dostupnosti
tovaru v oblUbenej predajni a nasledné vyuZitie expresného vyzdvihnutia za 90 mindt, moznost
uloZenia oblubenych produktov do zalozky MGj nakupny zoznam, personalizované odporucania v
zélozke Moje produkty, prakticky produktovy skener, moznost uplatnenia vsetkych kupdnov a extra
kupdnov pri ndkupe cez aplikaciu, e-shop alebo v predajni.

Zavedenim nakupnej aplikdcie Moja dm ma zakaznik moznost zaZit skidsenost s ,,Omni Channel
Exprerience”, kedZe moze vyuzivat aZ tri spdsoby nakupovania — okrem nakupu priamo na filidlke
dm ma moznost nakupit cez webshoping mojadm.sk, ako aj cez novl ndkupnu aplikdciu Moja dm.
Zaroven bol k povodnym platobnym metédam, akymi su platba kartou, prevodom, dobierka, a dvom
populdarnym mobilnym platidlam GooglePay a ApplePay pridany od septembra 2022 aj novy platobny
systém PayPal.
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Okrem zrychlenia nakupu cez nové platobné brany dm od juna zrychlila aj vyzdvihovanie
objednavok vo vsetkych filidlkach cez sluzbu expresného vyzdvihovania, a to z pévodnych 180 minut
na aktualnych 90 minut. Okrem sluzby expresného vyzdvihnutia spracovava 24 vybranych filidlok dm
objednavky aj prostrednictvom tzv. filidlkového komisionovania, ktoré su uréené na zasielanie
priamo na adresu zdkaznika.

V septembri 2022 zaviedla dm aj novld inovativhu sluZzbu a novy zaZitok z nakupovania
prostrednictvom dmLIVE stream shoppingu v aplikacii Moja dm, kde experti, zdstupcovia znaciek
alebo poradcovia z dm prinasaju informacie a poradenstvo na rézne témy z oblasti, ako su krasa,
starostlivost, zdrava strava ¢i celostné zdravie. Pocas liveshow ma publikum mozZnost interagovat s
moderatorkou a hostami prostrednictvom chatu a navyse si pocas vysielania m6zu zakaznici objednat
vietky predstavované produkty priamo v aplikacii. Sledujucich ¢akaju pocas kazdého livestreamu aj
prekvapenia v podobe nasobnych bodov na vybrané znacky ¢i produkty, sutaZe alebo produkty
zadarmo. Ti, ktori sa nemo6Zu na dmLIVE stream shoppingu zuc¢astnit pocas Zivého vysielania, maju
moznost pozriet si ho zo zaznamu.

Novy koncept usporiadania sortimentov

Predajiia dm je miesto, ktoré si s cielom zuslachtovania potrieb svojich zdkaznikov vyzaduje opatrné
zaobchadzanie so skupinami layoutov, s dominantnymi oznaceniami (napriklad headre) aso
spravnym umiestnenim promo nabytku (druhotné vystavenia). Preto sa dm rozhodla pre novy
koncept usporiadania layoutov, s ktorym sa zakaznici mohli prvykrat stretndt v novootvaranych
predajniach v bratislavskych obchodnych centrach Nivy a Eurovea v Stvrtom kvartdli roka 2021
a postupne sa nasadzuje aj v dalSich novootvdranych a regenerovanych predajniach. Zmena
konceptu pozostdva z nového usporiadania layoutov, v ramci ktorého su predajne stavané ako
symfénia na seba nadvazujdcich Stvrti, resp. &asti predajni, a to Krasa, Pohoda/blaho, Domacnost,
Dieta a Zdrava vyziva.

Vdaka tejto zmene vznikol v Stvrti Krasa aj takzvany trojuholnik, ktory prehlbuje spojenie
dekorativnej kozmetiky so starostlivostou o plet a pozyva zdkaznika z jednej kategdrie do druhej. Do
popredia sa tu dostdva aj samostatny segment certifikovanej prirodnej dekorativnej a pletovej
kozmetiky. No a v srdci trojuholnika je umiestneny inspiracny stolik, ktory okrem exkluzivneho promo
priestoru ponuka moznosti a vybavenie na testovanie produktov, respektive poskytovanie
poradenstva. Vyznamnou zmenou je aj presun voni z vonkajsSieho na vnutorny regal, kde si na svoje
pridu aj naro¢nejsi zakaznici v podobe rozsireného sortimentu selektivnych voni.

Zo Stvrte Krasa plynule prechddza zakaznik do $tvrti Pohoda/blaho, ktord je reprezentovana
predovsetkym sortimentom vlasovej a telovej kozmetiky, kupela a mydiel. Rovnako ako
predchadzajlca je aj tato Stvrt vyzdvihnuta do popredia brandingom umiestnenym nad sortimentom
kipela a mydiel. Vyraznou zmenou v tejto Stvrti je presun sortimentu z vnitornych na vonkajsie
regaly. Na Stvrt Pohoda/blaho nadvizuje $tvrt Domacnost, potom Deti a nakoniec Zdrava vyziva,
ktora zakaznikom prindsa vdaka presunu tohto sortimentu z vonkajsieho na vnutorny regal viac
sikromia a priestoru na vyber produktov v kategérii vyZivovych doplnkov vratane ich rozsireného
portfdlia.

dm mural — Co nas, [udi, robi krdsnymi?

V marci sa mohli nielen zdkaznici dm, ale aj okoloiduci nechat inspirovat velkoplosnou malbou, tzv.
muralom, na Rajskej ulici v Bratislave, dalej ru¢ne malovanym vykladom predajne dm v Nitre, ako aj z
tejto malby vychadzajucimi polepmi vykladov dalSich Styroch predajni dm na Slovensku, a to v
Bratislave, Banskej Bystrici, Ziline a Kogiciach. Mural a vyklady sa tak stali su¢astou kampane dm na

.....

ilustracie murdlu, ako aj jej adaptacii na jednotlivé vyklady je Sasha Chagina, ilustratorka pévodom z
Ruska, dlhodobo Zijuca v Prahe a p6sobiaca aj na Slovensku.
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[udskej podstaty, ktora nas robi krasnymi a pomaha ndm navzdjom sa ucit a rast. Umelcom, ktory
ilustraciu na 21 metrov vysoku a 14,5 metra Siroku fasddu namaloval, ako aj spolurealizdtorom malby
na vyklad v Nitre je slovensky umelec Jan Wajcko Vajsabel.

VERNOSTNY PROGRAM

active beauty
Aj v obchodnom roku 2021/22 pokracovala dm v oblUbenej vianoénej sutazi, ked sa ¢lenovia

zédkaznickeho programu mohli pocas troch mesiacov zapojit do sms sutaze o dva osobné automobily,
luxusnu dovolenku v hodnote 20 000 eur, 3 x 50 000 active beauty bodov a zaverecnu prémiu
25 000 eur. V lete 2022 dm zas zrealizovala sutaz, v ktorej mohli ¢lenovia zédkaznickeho programu
ziskat kazdy der po 20 000 bodov.

Uvedenim novej aplikdcie Moja dm dosiahla dm novu Uroven vyuZivania moznosti zakaznickeho
programu, a to nielen v e-shope. Po prepojeni registracie v aplikdcii so zakaznickou kartou ziskava
zadkaznik v aplikdcii pristup ku vSetkych kupénom na nasobné body, ktoré boli doteraz dostupné len
na payback.sk alebo v aplikacii Payback, a navyse ziskava pristup k exkluzivnym kupédnom dostupnym
len v aplikacii Moja dm. Kupdny z aplikacie si zakaznik méze pohodine uplatnit nielen pri online
nakupoch, ¢i uZz na mojadm.sk, alebo v samotnej aplikacii, ale aj pri ndkupe v lubovolnej predajni dm.

V roku 2022 pristupila dm aj k aprave konceptu adresnych zdasielok pre ¢lenov programu. Vdaka
vyuzivaniu novej segmentdacie zdkaznikov, vychadzajucej z nakupného spravania, ako aj zo socio-
demografickych charakteristik zdkaznikov, dokaze dm lepsie oslovit vhodnu cielovu skupinu.

OCENENIA

Najzamestndvatel 2021

V desiatom roc¢niku ankety Najzamestnavatel sa dm umiestnila na Stvrtom mieste spomedzi
nominovanych spolocnosti v kategdrii Obchod a sluzby. Medzi hlavné dévody, pre ktoré chcu
hlasujuci v spolo¢nosti pracovat, patria dobré meno spolocnosti, kvalitné sluzby ¢i produkty a kolektiv
a ludia. V tomto roéniku mali hlasujuci moZnost zahlasovat aj za alternativnu spolo¢nost, kde sa dm
zaradila medzi TOP 3 alternativne firmy.

MasterCard Obchodnik roka s drogériou 2021

dm sa v sutazi Mastercard Obchodnik roka 2021 uZ po deviaty raz stala vitazom v kategorii
Obchodnik s drogériou a parfumériou. Z hladiska celkového indexu dévery zakaznikov sa tento rok
umiestnila na prvom mieste, v celkovom poradi obchodnikov, vratane e-shopov zapojenych do
prieskumu, sa umiestnila na tretom mieste a vo verejnom hlasovani Cena verejnosti na 6smom
mieste.

Slovak Superbrands Award 2022

dm sa v kategérii drogérie stala uz po deviatykrat nositelom ocenenia Slovak Superbrands Award,
ktoré udeluje organizacia Superbrands Slovakia najlepsim obchodnym spolo¢nostiam posobiacim na
Slovensku a rozhoduju o iom slovenski spotrebitelia spolu s expertnou komisiou Brand Council.

Volba spotrebitelov — Najlepsia novinka 2022
Sest vyrobkov dm znaciek dmBio, alverde a Balea bolo ocenenych v 11. roéniku marketingového
programu Volba spotrebitelov ako najlepsie novinky roku 2022 vo svojich kategdriach.
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Najdéveryhodnejsie znacky 2021

Uz po Siestykrat si spolo¢nost dm drogerie markt zvolili spotrebitelia v ankete Déveryhodné znacky
roku 2021 za najdoveryhodnejSiu znacku v kategdrii drogérie. Reprezentativna vzorka slovenskych
spotrebitelov aj tento rok hodnotila viac ako 600 znaciek v 68 kategdriach, ktoré boli zaradené do
prieskumu najma na zaklade vysledkov predaja.

Green brands

V roku 2022 ziskala dm aj ocenenie pre udrzatelné a inovativne produkty aZ pre tri zo svojich znaciek
dm, ato alverde, dmBio a Pro Climate. Tieto znacky tak mdzu pouzivat ocenenie kvality GREEN
BRANDS Slovakia na roky 2022/23. Toto ocenenie, registrované ako certifikaéna znacka v celej EU,
ziskavaju znacky na zaklade nezdvislého, transparentného a vysoko respektovaného trojstupriového
procesu. Ten zahfia dokladny audit znaciek, v rdmci ktorého sa posudzuju vplyvy ich podnikania na
Zivotné prostredie a udrzatelnost vo vsetkych oblastiach vyroby, spotreby aj spracovania odpadov.

KPMG

V novej studii zdkaznickej skdsenosti, ktord zrealizovala spolo¢nost KPMG na Slovensku, sa
spolo¢nost dm drogerie markt umiestnila na trefom mieste, hned po Martinuse a Panta Rhei.
Skimanie a meranie vtejto Studii bolo postavené na Siestich pilieroch, ato personalizacia, cas
a usilie, ocakavania, integrita, rieSenie problémov a empatia, ked tajomstvo tych najuspesnejsich
ukryva prave ich jedine¢ny mix.

ZODPOVEDNE PODNIKANIE

Koncept buducej Zivotaschopnosti

Udrzatelnost je v dm pevne ukotvena a aj aktivne praktizovana. UZ od jej vzniku sa dm usiluje o
naplnenie firemnych socidlnych, kultirnych, ekologickych a ekonomickych povinnosti ako
obchodného spolocenstva. Preto tento obchodny rok spolupracovnici este intenzivnejSie ako
predtym pracovali na tom, aby dm mohla po6sobit eSte udriatelnejsSie. Chapanie udrzatelnosti
spolupracovnikmi dm bolo rozvinuté na zaklade firemnej filozofie dm, hodnét a kultury smerom
k Zivotaschopnosti dm v buducnosti. V ramci nového Konceptu budtcej Zivotaschopnosti tak bol
vytvoreny ,trojlistok” buducej Zivotaschopnosti, ktory objasfiuje prepojenie a suvislosti medzi
vsetkymi prvkami — konat v zmysle jeden pre druhého, konat v sulade s prirodou a konat pre rozvoj
a pokrok, ¢oho stredobodom je samotny clovek a firemna kultdra. SldZi na lepSiu orientdciu a
pomaha pri déleZitych rozhodnutiach vizualizovat vsetky oblasti a zaradit ich do rozhodovacieho
procesu.

Impulzy k udrZatelnosti

Kld¢ovym prvkom pri plneni povinnosti smerom k buducej Zivotaschopnosti su ekologicky uvedomeli
spolupracovnici, ktori ocefiuju pristup dm k udrzatelnosti, vnimaju jej zmysel a déleZitost a sami su jej
stcéastou. Medzinarodnym projektom v ramci dm skupiny Impluzy k udrzatelnosti chce dm vytvarat
priestor, v ktorom mozu jej spolupracovnici diskutovat, prispievat impulzmi a témami, ktoré su
aktudlne v oblasti udrzatelnosti dolezZité. Do realizacie tohto projektu sa zapojili vSetky krajiny dm
skupiny avrbéznej forme arozsahu pripravili pre svojich spolupracovnikov zaujimavé prednasky
a aktivity. dm Slovensko si pripravilo udrzatelnd vyzvu na tri témy, a to udrzatelna strava, zniZovanie
uhlikovej stopy a Zivot bez odpadu, do ktorej sa zapojilo 125 spolupracovnikov dm, ktori ukazali, Zze
zit sa da aj udrzatelnejsie.

Young Energy Europe (YEE) — vzdeldvaci program Energy Scouts

V obchodnom roku 2021/22 sa do vzdeldvacieho programu Young Energy Europe pridali tri kolegyne
z prevadzky a centraly. Ide o vzdeldvaci program v oblasti ochrany Zivotného prostredia a Setrenia
nakladov, ktory umozriuje mladym fudom rozsirit si vzdelanie v oblasti ochrany klimy a Zivotného
prostredia, energetického manazmentu a efektivneho vyuzivania zdrojov. Jeho nosnou ¢astou je
vzdeldvaci program Energy Scouts, v ktorom sa Ucastnici u¢ia analyzovat a odhalovat potencialnu
Usporu energie a zdrojov vo svojich firmach.
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Prakticka faza vzdelavacieho programu ponuka Géastnikom moznost uplatnit ziskané vedomosti na
monitorovanie a znizenie energetickej spotreby vlastnej spolo¢nosti.

Iniciativa za podporu dobrovolnictva — dm spoloéne

Na druhy rocnik zamestnaneckého grantového programu dm {spolocne} bolo z nada¢ného fondu
vy€lenenych 40 018 eur na realizaciu deviatich z 15 prihldasenych projektov. Na ich realizacii sa
zUcastnili aj dobrovolnici z dm, ktori spolo¢ne odpracovali 168 dobrovolnickych hodin. Unikatnostou
dm {spolocne} je vlastna iniciativa spolupracovnikov dm, ktori chci zmenit svoje okolie k lepsiemu a
prichddzaju s vlastnym napadom na projekt. Nasledne, v spolupraci s organizdciou, mu daju
konkrétnejsie ¢rty a spolocne s podporou dm dovedu projekt do Uspesného konca. Spolupracovnici
preberaju rolu koordinatorov/-iek dobrovolnickej aktivity a stavaju sa tak doélezitym zakladom
iniciativy dm {spolocne}.

Jubilejny desiaty rocnik podujatia dm zensky beh

V septembri 2022 sa v Bratislave konal jubilejny desiaty roénik dm Zenského behu. Ten priniesol
opat rekordny pocet Ucastniok, ked sa z3584 prihldsenych postavilo na Start Stvor-
a desatkilometrovej trate 2 985 z nich. Tohtorocnou novinkou bola sutaz v Nordic Walkingu.
Najp6vabnejsi beh na Slovensku s mottom ,,Bezim za svojim ciefom” mal v svojom jubilejnom rocniku
symbolicky 10 ambasadoriek, medzi ktorymi nechybali osobnosti ako Maria Mracnovd, Anastasia
Kuzminovad ¢i Danka Bartekova. Koncept zodpovedného podnikania je pre dm velmi délezZity, a aj z
toho dévodu organizuje v rdmci Zenského behu kazdorocne projekt dm Sport zéna. V ramci neho
doteraz zveladila uz osem Sportovisk v Bratislave, na ktoré sa poutZili finan¢né prostriedky v celkovej
vySke vySe 66 000 eur, vyzbierané zo Startovného, ako aj z dobrovolnych prispevkov po minulé roky.
Tento rok opéat v budovani Sportovisk pokracuje a tohtoro¢na vyzbierana suma 7 168 eur tak posluzi
na vybudovanie nového workoutového ihriska v Bratislave.

ZIVOTNE PROSTREDIE

Zelena elektrina

Zasobovanie filidlok zelenou energiou pokracovalo i v obchodnom roku 2021/22. Spolo¢nost dm chce
aj nadalej vyuzivat zelenl energiu a prispiet tak v ramci udrZatelnosti k redukcii CO,. TaktiezZ je snaha
o spatné zazmluvnenie uz existujucich filidlok u dodavatela dm, aby bol dosiahnuty ¢o najvacsi pocet
prevadzok zdsobovanych zelenou elektrinou. dm vyuZiva sluzby poskytovatela elektrickej energie
VSE a. s., ktory zelenu energiu garantuje a zdsobuje elektrickou energiou z obnovitelnych zdrojov.
Aktudlne je zelenou energiou zasobenych 98 filidlok a centrdlny sklad.

LED Ziarovky
Na filialkach dm je uprednostriované pouzivanie energeticky uspornych LED Ziaroviek, a preto sa aj v

obchodnom roku 2021/22 nadalej pokracovalo s vymenou Ziariviek T5 za LED Ziarovky triedy A +.
Vymena bude pokracovat aj v obchodnom roku 2022/23.

Perlatory a Cistiace stroje

Aj zniZovanie spotreby vody patrilo v obchodnom roku 2021/22 k délezitym ekologickym témam.
Momentdlne su na 67 filidlkach nainstalované perlatory, ktoré budu do konca kalendarneho roka
2022 namontované v 100 filidlkach. Rovnako sa s ich instalaciou planuje aj na vsetky batérie v
priestoroch centraly, centrdlneho skladu, vzdelavacieho centra dm a nasledne budd vybavené aj
vsetky filidlky dm, v ktorych su v zavislosti od ich velkosti 3 aZz 4 vodovodné batérie. Do Setrenia vody
su aktivne zapajani aj spolupracovnici dm, preto bola nad kazdé umyvadlo umiestnena edukacénd
nalepka s moznostami Uspory vody. K Setreniu vody prispel na kazdej filidlke aj €istiaci stroj na
umyvanie podlahy, ktory ulahluje pracu a zabezpecuje Usporu vody. Na zabezpecenie Cistoty a
udrzatelnosti s v dm pouzivané ekologické Cistiace prostriedky.
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FIREMNA FILANTROPIA
Nefinancné dary

Pomézme detom

Jedenast rokov, viac ako 49 000 poukazov na plienky znacky dm babylove v hodnote viac ako pol
miliéna eur pre 1 558 rodin — tak vyzerala bilancia realizacie projektu Pom6zme detom v roku 2022,
ktory dm organizuje opat v spolupraci so Slovenskou katolickou charitou. Podporuje v iom 158 rodin,
z ktorych 52 nominovali spolupracovnici dm a zvysné boli doplnené Slovenskou katolickou charitou.
Kazda z nich ziskava ro¢nu zasobu plienok v podobe 32 ks poukazov na odber plienok pricom jeden
poukaz prinalezi jednému fubovolnému baleniu plienok babylove podla volby rodiny. Celkova
hodnota poukazov, ktoré kazdd rodina ziska, predstavuje sumu 384 eur.

Pomoc Ukrajine
V rdmci aktivit dm na zmiernenie dopadu krizy sp6sobenej vojnovym konfliktom na Ukrajine bola

medzi jej spolupracovnikmi realizovana zbierka Satstva a detskych nosicov, ktorych sa podarilo
vyzbierat desat kusov. Dalej boli prostrednictvom internych komunikaénych kanalov komunikované
vyzvy réznych organizacii na zabezpecenie dobrovolnikov. Spolupracovnikom bol taktiez zdielany aj
prehlad preverenych organizdcii poskytujucich pomoc v suvislosti s vzniknutou situaciou na Ukrajine,
z ktorych si mohli vybrat aktivity z roznych oblasti na individudlne zapojenie sa do poskytnutia
pomoci podla svojich preferencii aZelanej lokality. Zaroven spolupracovnici mali mozZnost
prostrednictvom formuldra nahlasovat Ziadosti o materidlnu pomoc pre utelencov z Ukrajiny
priamo vo svojom okoli, ¢im sa dm snazila ucelne a efektivne sprostredkovat pomoc tam, kde to bolo
aktualne potrebné. V ramci priamej produktovej podpory pre odidencov na Uzemi SR, ale aj pomoci
smerujucej na Ukrajinu spolo¢nost dm darovala prostrednactvom miestnych organizacii a cirkvi
produkty v hodnote takmer 105 000 eur.

dm v spolupraci so Slovenskou katolickou charitou realizovala na jar 2022 vo svojich predajniach aj
zbierku produktov zakupenych zakaznikmi pre [udi zasiahnutych vojnou na Ukrajine. Vo vsetkych
filidlkach dm tak bolo moZné zapojit sa do materidlnej zbierky ndkupom a odovzdanim potrebnych
produktov z odporucaného zoznamu. Zakaznici sa mohli pocas svojho ndkupu sami rozhodnut
o skladbe a hodnote vyrobkov, ktoré po ich zaplateni odovzdali do vyhradenych nakupnych vozikov.
dm tak prostrednictvom spolupatri¢nosti zakaznikov odovzdala Slovenskej katolickej charite takmer
50 000 produktov.

Zbierka Satstva

V tomto obchodnom roku realizovala dm medzi svojimi spolupracovnikmi aj dve zbierky Satstva pre
fudi v nudzi. Zbieralo sa sezénne oblecenie pre Zeny, muzZov, deti, dalej potreby do domacnosti alebo
Skolské potreby pre deti. Podas tychto zbierok sa podarilo vyzbierat celkom 35 vriec oblecenia, devat
vriec detskych Skolskych potrieb a sedem vriec potrieb do domacnosti.

Potravinova banka

O spolocenskej zodpovednosti dm svedc¢i aj dlhorocné zapojenie sa do projektu socidlnych
supermarketov zriadenych Potravinovou bankou Slovenska, ktoré su uréené pre ludi v hmotnej
nudzi. V obchodnom roku 2021/22 darovala dm Potravinovej banke Slovenska produkty v hodnote
285 440 eur.

Pomoc individudlnym Ziadatelom a dalSim organizaciam
V ramci sponzorskych aktivit individudlnym Ziadatefom alebo organizacidm boli v obchodnom roku
2021/22 odovzdané produkty v hodnote takmer 43 800 eur.
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Financné dary

Nadacény fond dm drogerie markt v Naddcii Pontis

Vroku 2013 zaloZila dm svoj vlastny nadaény fond vedeny v Naddcii Pontis. Zfondu sa aj
v obchodnom roku 2021/22 podporil grantovy program Chceme si pomahat. Cielom podpory
programu je zlepSenie aktudlneho zdravotného stavu, sociadlnej situacie alebo kvality Zivota. Ludi do
programu odporuicaju spolupracovnici dm. Obchodny rok sa tak niesol vznameni podpory
11 Ziadatelov celkovou sumou 11 329 eur, dalej troch individudlnych Ziadosti — dm prispela
neziskovej organizacii Clovek v ohrozeni sumou 2 000 eur, ob&anskemu zdruZeniu Lastovi¢ka, ktoré
sa venuje pomoci detom a mladistvym, sumou 2 400 eur a podporila aj projekt BUDDY organizacie
Provida sumou 2 000 eur. Z nada¢ného fondu boli opat vyclenené prostriedky aj na realizaciu
projektov zamestnaneckého grantového programu Iniciativa dm {spolo¢ne} v sume 40 018 eur.

Giving friday v dm

V poradi $tvrty rok sa v novembri 2021 dm rozhodla venovat pat percent z celkového denného
obratu e-shopu mojadm.sk a vSetkych svojich predajni v rdmci svojej iniciativy GIVING FRIDAY. Na
vznik a vybavenie 15 vzdelavacich centier pocitacovou technikou pre marginalizované skupiny sa tak
vyzbierala suma 49 186 eur, vdaka ktorej vzniklo po jednom centre v Bratislave, Skalici, Trnave,
Galante, Dunajskej Strede, Ziline, Cadci, Nitre, Rozfave, Pre$ove a Banskej Bystrici a po dvoch
centrach v mestach Spisska Nova Ves a KoSice. Do nich maju pristup Ziaci a Studenti, ktori maju online
vyucovanie, dospeli, ktori si zvysSuju rekvalifikdciu online formou, a vsSetci, ktori sa chci akoukolvek
online formou dovzdelat, rozvinut svoj talent alebo sa spojit so svojou rodinou a v sucasnosti na to
nemaju podmienky. Okrem toho dm venovala do tychto miestnosti aj dalSiu vyradenu techniku
a vybavenie, ako napriklad tlaciarne, internetové routre ¢i kancelarske stolicky.

Verejny sklenik GreenHaus

Pri prileZitosti otvorenia predajne dm v OC Mlyny v Nitre v septembri 2021 podporila dm vznik
verejného sklenika GreenHaus sumou 5 705 eur, ktory je umiestneny v priestoroch Mestskej trZnice
v Nitre. Jeho cielom je poukazovat na vaznost klimatickej krizy, s ktorou si dokaze fudstvo poradit len
spolo¢nymi silami. Zdmerom instalacie bolo nechat ju pocas leta a jesene 2022 na starostlivost
okoloiducich. Verejny sklenik je prikladom dobrej praxe prepojenia partnera — sikromnej spoloc¢nosti,
ktorej zalezi na environmentalnych témach, a prace lokadlnych autorov v spolupréci so Studentmi,
pricom vysledkom je funkény zdsah vo verejnom priestore so spolo¢enskym presahom.

Mojich sedem stromov v Starom Meste v Bratislave

V novembri 2021 otvorila dm v bratislavskej Eurovei svoju najvacsiu predajiu na Slovensku, ktorej
otvorenie bolo spojené s podporou realizdcie ekologického projektu Mojich sedem stromov
v Starom Meste, v ramci ktorého podporila Bratislava-Staré Mesto starostlivost o sedem chranenych
stromov nachadzajucich sa v tejto mestskej ¢asti. Spolo¢nost dm drogerie markt prispela na tento
projekt sumou 6 241 eur.

Liga proti rakovine

V aprili 2022 sa v predajniach dm uskutocnila zbierka Ligy proti rakovine — Den narcisov. Ciefom
zbierky bola podpora a pomoc onkologickym pacientom prostrednictvom dobrovolnych prispevkov
zakaznikov, za ktoré ziskali pri pokladnici Zlty narcis ako prejav spolupatri¢nosti. Zbierka mala okrem
iného aj edukativny charakter — informovat verejnost o potrebe prevencie a skriningoch. Po¢as dvoch
dni sa podarilo vyzbierat 22 182 eur. K tejto sume dm este pridala 3 078 eur, ¢o sa rovna 30 %
denného obratu za prvy denl otvorenia novej predajne v Nitre v OC Promenada, ktora v ¢ase zbierky
privitala vo svojich novych priestoroch prvych zakaznikov.
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Zber vrchndkov

V obchodnom roku 2021/22 dm aj nadalej pokracovala vo verejnej zbierke plastovych vrchnakov. Je
urcena pre deti vo veku do 18 rokov, ktoré bojuju s nepriaznivou zdravotnou situdciou a potrebuju
pomoc s ciefom zlepsit svoj zdravotny stav. V obchodnom roku 2021/22 sa vyzbieralo 16 ton
plastovych vrchnakov v hodnote 3 000 eur. Vyzbierané prostriedky su uréené na Uhradu
rehabilitacného pobytu na zlepsenie zdravotného stavu Janky B. Podpora je systematicka a dlhodoba
— dm s tymto projektom zacala uz v roku 2015, do dnesného dna sa jej podarilo vyzbierat priblizne
68 ton plastovych vrchndkov a nadalej v ich zbierani pokracuje.

dm AKO ATRAKTIVNY ZAMESTNAVATEL

LutherOne prieskum spokojnosti spolupracovnikov

dm ako spoloénost orientovana na ludi — na zakaznikov, partnerov, dodavatelov a v neposlednom
rade na svojich spolupracovnikov berie kazdy ndzor vazne a zaoberd sa nim. Zaciatkom obchodného
roka 2021/22 tak spustila na Slovensku prieskum spokojnosti spolupracovnikov LutherOne,
prebiehajuci opakovane v mesaénom rytme. Jeho vysledky sa stali déleZitou sucastou rozhovorov a
porad.

Podla vyhodnotenia spolo¢nosti LutherOne, ktora realizuje tieto prieskumy v ré6znych segmentoch v
36 krajinach, sa dm Slovensko dari vynimoéne dobre a dosahuje nadpriemerné vysledky v porovnani
s trhovym priemerom. Navratnost prieskumu v priemere prevysuje dve tretiny. Pozostdva zo
spolupracovnikov, stazistov a Ziakov dudlneho vzdeldvania, ktori prevaine povaZuju ponukanu
moznost vyjadrit sa za velmi doleZitd. Miera spokojnosti s pracou v dm aktudlne dosahuje 92 %.
V odporucani spolo¢nosti sa dm radi medzi najlepSich 10 % v odvetvi. Tento vysledok sa kontinualne
zlepsuje a vdaci najma tomu, Ze viac nez 9 z 10 spolupracovnikov odporuca produkty a sluzby dm.

Napriek negativnemu trendu na trhu si dm udrzZuje pozitivny vyvoj v hlavnych indikdtoroch, najma v
hrdosti na znacku a klime, vysoko hodnotena je jej spolocenska zodpovednost, informovanost a
orientdcia na zakaznika, ktord spolu s dalsimi ukazovatelmi reflektuje spolocnost ako silne
prozakaznicku.

Prieskum spokojnosti spolupracovnikov v dm krajindch

Po Sestrocnej prestavke mali spolupracovnici dvanastich dm krajin moznost opat vyjadrit svoj nazor
aj v Prieskume spokojnosti spolupracovnikov v dm krajinach. Prieskum prebiehal na na jar 2022
a zUcastnilo sa ho spolu 1424 spolupracovnikov a Ziakov dudlneho vzdelavania dm Slovensko.
89 % spolupracovnikov a Ziakov povaZuje dm za velmi dobrého zamestndvatela, ktory berie vazne
fyzické i dusevné zdravie a stara sa o svojich spolupracovnikov aj v ich tazkych Zivotnych situaciach.
To je 017 % viac ako v roku 2016, pricom v spokojnosti vedie centrdla s 94 %. Svojim priatelom
a znamym by dm ako zamestndvatela odporucilo o 15 % viac opytanych ako v poslednom prieskume.

Naprie¢ vSetkymi pracoviskami dm Slovensko citi aktivhu podporu zo strany svojho timu, ako aj
veduceho az 90 % ludi. Rovnaké percento spolupracovnikov a Ziakov je spokojnych s ponukou
vzdeldvania na svoj pracovny aj osobny rozvoj. V tejto oblasti zaznamenal najvyraznejsi posun oproti
roku 2016 prave centralny sklad, kde sa mnoZstvo pozitivnych hodnoteni zvysilo zo 47 na 86 %.
Zodpovedny pristup spolo¢nosti je popri podpore celostného zdravia, osobnostného i odborného
rozvoja a vzdeldvania badatelny aj v oblastiach ekologickej a socidlnej udrzatelnosti. Az 94 %
spolupracovnikov a Ziakov uviedlo, Ze dm kond zodpovedne a nad rdmec zdkona vocdi
spolupracovnikom, komunitam, Zivotnému prostrediu a zakaznikom. Dévodom na radost je aj to, Ze
92 % spolupracovnikov a Ziakov povaZuje svoju ¢innost v dm za zmysluplnd a 85 % je otvorene hrdych
na to, Ze pracuju v spolo¢nosti dm.
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Vzdeldvanie spolupracovnikov dm

Napriek tomu, Ze niektoré vzdelavacie aktivity pokracovali v online forme, v obchodnom roku
2021/22 sa opat podarilo vratit aj k prezencnej forme mnohych aktivit, pricom dm aj nadalej
umozfiuje spolupracovnikom vzdeldvat sa oboma formami. Vzdeldvanie spolupracovnikov dm
prisposobuje aktudlnym podmienkam vonkajsSieho a interného prostredia. Online forma ponuka
moznost Ucasti na webindroch vedenych internymi alebo externymi lektormi a samostidiom
prostrednictvom digitalnych kurzov, ktoré si mozu spolupracovnici vybrat zo Sirokej palety
v koncernovej vzdelavacej platforme Lernwelt. VSetky digitdlne kurzy sd dostupné kazdému
spolupracovnikovi a mbze sa vzdelavat z prostredia, ktoré mu na samostudium vyhovuje. Ide
o prostredie, Ci uz v praci alebo aj z domu, v ramci pracovného casu.

Vzdelavacie aktivity su rozdelené na dva smery, a to Vzdelavacie aktivity ako zaklad pre vykon
funkcie, ktoré su Gzko spaté s naplriou prace a su stéastou zapracovavania sa kazdého novoprijatého
spolupracovnika na poziciu, na ktord do dm nastupuje, a Vzdelavacie aktivity ako podpora v
kariérnych drahach. Spolupracovnici vobchodnom roku 2021/22 mali moZnost zazit aj iné
vzdeldvania, ako su webindre alebo workshopy, a to vzdeldvanie zaZitkovou formou.

V suvislosti s prebiehajucou kampanou InsSpirdcia sa v dm organizoval kreativny divadelny workshop s
nazvom Valcik s mojim zvedavym Ja pod taktovkou reZiséra Silvestra Lavrika a jeho timu. Workshop
bol obdobou Ziackeho ZaZiT(k)u a zu&astnilo sa ho 28 spolupracovnikov z celého Slovenska z réznych
pracovnych pozicii. Predstavenie so sprievodnym programom sa konalo v maji 2022.

V priestoroch Neologickej synagégy v Ziline sa v juni na interaktivnom podujati pod ndzvom
Workshopfest stretlo 183 spolupracovnikov z prevadzok z celého Slovenska spolu s obchodnymi
partnermi dm. Vdaka sérii vzdeldvacich a interaktivnych workshopov tak ziskali mnoZstvo skisenosti
a uzito¢nych informdcii pre seba, svojich kolegov a zakaznikov. Dvojdriové podujatie ponalo viacero
uzitoénych tém (pansky svet, pletova, vlasova a dekorativna kozmetika, domdcnost, zdrava strava,
certifikacia bioproduktov, doplnky vyZivy, diagnostika tela, fyzioterapia a mnohé dalSie) a bolo
rozdelené do 6smich blokov. Ku kazdej téme bola priradena konkrétna skupina pozostdvajica zo
spolupracovnikov z predajni. Po prezentdcii nasledovala diskusia s odbornikmi. Jednotlivi doddvatelia
sa spolupodielali na tvorbe obsahu a vedeni jednotlivych prednasok.

Benefity spolupracovnikom

Oblast benefitov bola aj v obchodnom roku 2021/22 posilnend pravidelnou intenzivnou
komunikaciou na vsetkych spolupracovnikov s cieflom zvySovania povedomia o benefitoch. Vsetkym
spolupracovnikov bol okrem pravidelného kreditového cerpania poskytnuty benefit urceny na
zvySenie podpory zdravia na vyutzitie sluZieb v r6znych zdravotnickych a rehabilitacnych zariadeniach.
V priebehu roka taktiez prebiehala aktivna komunikdcia so spolupracovnikmi a dm robila vsetko pre
to, aby na zaklade ich potrieb a poZiadaviek bola ponuka benefitov neustale rozsirovana. Na podporu
timovosti a taktiez fyzického a psychického zdravia boli v juni 2022 zorganizované spolo¢né dm
Sportové hry. VSetkym spolupracovnikom vratane rodicov na materskej alebo rodicovskej dovolenke
dm poskytla daréekové poukazy v hodnote 200 eur na nakup tovaru v predajniach dm a tak im
pomohla v tejto neistej dobe. Ziaci odborného vzdeldvania a staZisti maju aj nadalej rovnaké
moznosti poskytovania a ¢erpania benefitov ako ostatni spolupracovnici.

Stratégia zdravia a zdravia v préci

V poslednych rokoch, ked' bolo nutné vyrovnavat sa s nepriaznivymi okolnostami pandémie, pripadne
vypuknutia ozbrojeného konfliktu na Ukrajine, poskytovali programy Zdrava firma a Zachranna siet
oporu v neistote. KedZe spolo¢nost dm predpokladala mozné nasledky v podobe posttraumatickych
reakcii, boli pripravené programy, ktoré predchadzali negativnym désledkom. KedZe nebolo mozné
stretdvat sa, o to komplikovanejsie bolo udrzat kontakt so spolupracovnikmi aj nadalej. Nadej a
podakovanie sa darilo $irit r6znymi videoposolstvami s konkrétnymi postupmi.
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Programy Zdrava firma a Zachranna siet boli pre spolupracovnikov dm k dispozicii eSte pred
pandémiou, vojnou na Ukrajine a energetickou krizou a spolupracovnici si k nim vytvorili doveru.
Do dalSieho roénika programu Zdravej firmy sa prihlasilo ndsobne viac spolupracovnikov. dm si
uvedomuje, Ze spolupracovnici ofakavaju oporu a podporu. Aj vzhladom na narocnud ekonomicku
situdciu sa nebranila rozsireniu programu Zdravej firmy, naopak, od pociatku davala najavo, Ze jej
zalezi na tom, ako sa jej spolupracovnici citia. Tymto sa naplfiuje motto Zdravej firmy ,dm sa chce
postarat o ludi aj inak, ako len vykonnostne®”.

V ramci programu Univerzita osobného rozvoja jej absolventi ukoncili v mesiaci oktéber 2022 druhé
kolo sebapozndavacieho, zazitkového a tvorivého programu.

Dudlne vzdeldvanie — vzdeldvanie pre pracu v dm

dm privitala uZz 11. generaciu Ziakov strednych odbornych skél. Aktudlne v dudlnom vzdelavani
Studuje 126 Ziakov, ¢o je o 11 % viac ako v predoslom Skolskom roku, z ktorych 33 nastupilo do
prvého roénika. Ziaci $tuduju v troch odboroch. Dva z nich pripravuji absolventov pre prevadzku. Ide
o Studijny odbor obchodny pracovnik a ucebny odbor predavac. V tychto odboroch Studuje
106 ziakov. Tretim odborom je Studijny odbor obchodna akadémia, ktory pripravuje Ziakov na pracu v
centralnych rezortoch. V tomto odbore Studuje 20 Ziakov. dm spolupracuje so 14 strednymi
odbornymi Skolami v ramci celého Slovenska as Obchodnou akadémiou na Racianskej ulici
v Bratislave. K 1. septembru 2022 dualnym vzdelavanim sprevddza Ziakov 171 spolupracovnikov dm,
ktori ziskali certifikat instruktora. Osvedcenim o spbsobilosti zamestnavatela poskytovat praktické
vyucovanie v systéme dudlneho vzdelavania disponuje 122 filidlok, centrdla spolocnosti a logistické
centrum v Senci.

Okrem zabehnutych vzdeldvacich aktivit na rozvoj odbornosti a osobnosti, ako napriklad ZaZiTo(k) ¢i
Herbarium, bol v obchodnom roku 2021/22 spusteny pilotny program Ako rozvijat svoje JA. Je
uréeny pre Ziakov odborného vycviku od prvého az do Stvrtého roc¢nika azapojilo sa don az
112 Ziakov. Hlavna myslienka vzniku a spustenia tohto programu bola posilnenie dualistov nielen po
stranke odbornostnej, ale aj mentdalnej. Tento workshop ma podporit schopnost rozpoznat emdcie,
porozumiet, ¢o ndm ini hovoria, a chapat, ako nase emdcie ovplyviuju ludi okolo nas. Zaroven
dochadza k rozvoju a vzdeldvaniu dualistov v kli¢ovych oblastiach pracovnych aj osobnych zruénosti,
a to konkrétne v 4c kompetenciach buducnosti, ktorymi si — komunikacia, spolupraca, kreativita a
kritické myslenie. Na zaklade pozitivneho hodnotenia samotnych Ziakov sa dm rozhodla program
opat otvorit pre vietky roc¢niky aj v dalSom obchodom roku.

Naborova kampan na dudlne vzdeldvanie s dm

Aj v obchodnom roku 2021/22 pokracovala dm v naborovej kampani na dudlne vzdelavanie, ktorej
cielom bolo motivovat a nadchnut mladych ludi pre dudlne stidium v odboroch Obchodny pracovnik,
Obchodna akadémia a Predavac¢. Komunikacia sa zameriavala na dva smery — na rodi¢ov a samotnych
Ziakov deviatych roc¢nikov. Prave na komunikaciu s nimi a odkomunikovanie vyhod dualu v jazyku
mladych ludi dm vyuZivala okrem vSetkych dostupnych komunikaénych nastrojov aj instagramovy
kandl dm_dual. Je to dalsi kanal, cez ktory prebieha komunikdcia s uchadza¢mi, ktori prejavia zaujem
o Studium v dm. Na sprave Ziackeho instagramu sa podielaju aj samotni Ziaci dudlneho vzdeldvania
dm, ktori prindsaju informdcie zo ,svojho sveta”. Velkej oblube v kruhu Ziakov Studujucich dudlne sa
tesi aj interny Ziacky ¢asopis dmDUAL, ktory vychadza dvakrat do roka. Vdaka tymto aktivitdim maju
Ziaci jedine¢nu prilezitost vyskusat si popri skole aj rézne formy komunikacie v praxi a rozsirit tak
svoje zrucnosti.

Marginalizované skupiny v systéme dudlneho vzdeldvania

V skolskom roku 2021/22 pokracovala dm v praci s mladymi fudmi z vylaéenych rémskych komunit.
Prostrednictvom dudlneho vzdeldvania im ponika moZnost ziskat kvalitné odborné vzdelanie v
odbore predavac a tak ich pripravit na pracu v odvetvi obchodu. Vzdeldvanie je zamerané aj na
osobny rozvoj, ktorého cielom je pomoct tymto mladym ludom Uspesne sa integrovat do
spoloc¢nosti.
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Vysokoskolské vzdeldvanie

V akademickom roku 2021/22 bol zacaty 2. cyklus $tudijného programu Ekonémia a manaiment
v obchode. Do Stidia sa zapojlo a uUspeSne ukoncilo 1. roénik Strnast spolupracovnikov dm
z centralneho skladu, prevadzky a centralnych rezortov. Tento program bol pripraveny v spolupraci s
Masarykovou univerzitou v Brne a je zamerany na zvySenie kvalifikacie v oblasti podnikovej ekondmie
a manazmentu v retaili. Zaroven dvanast dalSich spolupracovnikov pokracovalo v tretom roéniku
bakalarskeho programu Podnikovy manazment a traja z nich dalej pokracuju na univerzite
v magisterskom studiu v programe Podnikova ekonomika a manazment.

Vzdeldvanie pre pracu v dm — drogérista — poradca pre obchod, krdsu, zdravie a doméacnost

V obchodnom roku 2021/22 sa do 3. ro¢nika 9-mesacného interného vzdeladvacieho programu
Drogérista prihlasilo 42 spolupracovnikov. Vyucba prebiehala v dvoch skupinach kombinovanou, teda
prezen¢nou aj online formou. Novinkou vzdeldvacieho programu bolo navysenie poctu vyucovacich
hodin z 250 na 272. Buduci absolventi sa vzdelavaju v oblastiach chémie, botaniky, bioldgie, nauky
o zdravej vyZive, toxikoldgie, kozmetiky, farmakoldgie, podnikového hospoddrstva a drogéristickych
kompetencii. Proces vzdeldvania je zastreSeny externymi a internymi lektormi. Zaverecné skusky
absolvuje 29 spolupracovnikov, ktori ziskaju ministerstvom Skolstva akreditovany certifikat. Svoje
nadobudnuté znalosti uplatnia v odbornom poradenstve zdkaznikom a v internom vzdeldvani ako
buddci lektori vzdelavacich a rozvojovych aktivit.

Skoliaca filidlka

Aj v obchodnom roku 2021/22 pokracovala dm v myslienke $koliacej filiadlky pre mesto Bratislava
a jeho okolie. Jej ciefom je nielen efektivhe zorganizovat vyberovy proces od zadania inzercie cez
absolvovanie pracovnych pohovorov az po prijatie novych kolegov, ale taktiez sustredenie sa najma
na ich kvalitné zaskolenie, ktoré je ¢asto Uzko prepojené s dlhodobou spolupriacou. Pocas pobytu
nového spolupracovnika v Skoliacej filidlke sa tim Skoliteliek postara o jeho dokladné a precizne
zapracovanie. Novi spolupracovnici absolvuju Skolenia, ktoré im pomahaju pri prvych kontaktoch so
zédkaznikmi, oboznamia sa s internymi predpismi dm, ako aj s prostredim, v ktorom budu pracovat. Po
zapracovani novy spolupracovnik prechadza na svoju kmenovu filidlku, kde ho po skonceni
zapracovania opat navstivi Skoliaci tim a urobi s nim rozhovor po zapracovani. Hlavnym cielom je
kvalitne zapracovany spolupracovnik do cinnosti na poziciu predavac¢ podla planu zapracovania v
Skoliacej filidlke. Zaroven skoliaci tim ponuka pri volnych kapacitich aj moznost kvalitného
doskolenia sucasného personalu. Cielom zapracovania v skoliacej filidlke je najma zniZenie fluktuacie
novonastupenych spolupracovnikov z dévodu nedostato¢ného zapracovania a neistoty pri prevzati
uloh.

Den otvorenych dveri

V obchodnom roku 2021/22 sa po prvy krat v historii podarilo zorganizovat dei otvorenych dveri v
jedne;j z filidlok dm. Prostrednictvom socidlnych sieti bola oslovena Siroka verejnost a potencionalni
uchadzaci o zamestnanie sa mohli prist pozriet a vidiet priamo na ploche predajne, v ¢om spodiva
praca persondlu filidlky. Skoliacim timom boli G¢astnici blizie informovani o pracovnom pomere,
benefitoch a mzdovom ohodnoteni v spolo¢nosti. Siesti Gcastnici dfia otvorenych dveri su uz
sucastou personalu na prevadzke.

NOVINKY V OBLASTI EKOLOGIE A UDRZATELNEHO ROZVOIJA

Ekoldgia a udrzatelnost v sortimente znadiek dm

dm nadalej rozvija svoju stratégiu udrZatelnosti pri vyvoji a produkcii znadiek dm, ktord okrem
ekologického aspektu zohladriuje aj socidlnu a kultirnu zodpovednost dm. V ramci tejto stratégie sa
zameriava na aktualizaciu sortimentov jednotlivych znadiek s ciefom pondknut zakaznikom
udrzatelnejSie alternativy, ako napriklad ndhradné naplne, viacndsobne pouzitelné produkty,
produkty s optimalizovanym zloZzenim obsahujice prirodné a biologicky odburatelné zlozky,
certifikované suroviny ¢i alternativne suroviny (upcycling).
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V sortimente znaciek alverde, Balea, denkmit a babylove sa tak v obchodnom roku 2021/22 objavili
viaceré nahradné naplne ¢i uz sprchovacich a umyvacich gélov, tekutych mydiel, Sampdnov, alebo
prostriedkov na riad, ktorymi oproti produktom v beZnych obaloch dokaze dm zniZit mnoistvo
obalového materidlu az o 70 %.

V oblasti udrzatelnych dodavatelskych retazcov a socidlnej zodpovednosti kladie dm doéraz na
transparentnost v dodavatelskom retazci, dlhodobl spolupricu, socidlne a environmentdlne
priaznivé vyrobné podmienky, ako aj dokladny vyber surovin, a to najma starostlivy vyber materidlov
a Setrenie primarnymi materialmi. TaZiskovou témou ostava zmiernenie vplyvu na Zivotné prostredie
a najma redukcia emisii CO; pri vSetkych znackach dm. Cielom dm do roku 2030 je 20-percentné
zniZzenie emisii v porovnani s hodnotou z roku 2021/22. V tomto smere dm pracuje na rozsireni
portfélia produktov Pro Climate, ktoré su neutrdlne k Zivotnému prostrediu a vyrdbaju sa takym
sposobom, aby zanechavali ¢o najmensiu moznu ekologicku stopu. Sortiment vyrobkov Pro Climate
sa rozrastol o tuhé sprchovacie mydlo, tekuté mydlo a tuhy Sampdn pod znackou dm alverde, pricom
momentalne je v sortimente 17 produktov Pro Climate.

DolezZitou sucastou stratégie udrzatelnosti je aj funkény manaiment obalovych materidlov,
zamerany na spravny vyber materidlov, redukciu obalovych materidlov, zvySovanie recyklovatelnosti
a zvySovanie podielu recyklovanych materidlov. Do roku 2025 planuje dm zredukovat mnozstvo
nasadenych plastov v porovnani s mnozstvom z roku 2018 o 45 %. Dalsimi cielmi v tejto oblasti su
minimdlne 50-percentny podiel recyklovaného materidlu na non-food obaloch a90-percentna
recyklovatelnost obalov. V sulade so zadefinovanymi cielmi pribddaju na obaly vyrobkov dm
informdcie o pouZiti recyklovanych materidlov, pricom koncom roka 2021 tvoril recyklovany material
uz 33 % z celkového mnozstva nasadenych plastov. Daldim milhikom v tejto oblasti je nasadenie
recyklovaného hlinika, ktory dm vyuziva na produkty v dézach od jari 2022. Optimalizaciou postupne
presli gély na holenie znaciek Balea a Balea MEN, ktoré pozostdvaju z minimalne 50 % recyklovanych
materidlov, nasleduju deo spreje Balea, ktoré obsahuju az 75 % recyklovaného materidlu, a postupne
dojde k aktualizacii aj dalsich kategérii, ako napriklad suchych Sampdnov a tuzidiel.

no planet b
Od oktdbra 2022 sa nachdadza na pultoch vsetkych predajni a v e-shope dm nova exkluzivna znacka

no planet b, ktorej zdmerom je spravit dalsi aktivny krok k ochrane klimy a Zivotného prostredia.
Znacka sa zameriava na tému upcyklacie z nepouzitych vedlajsich produktov vratane tych z vyroby
potravin, akymi su napriklad ceresnové kvety, olivové listy, olej z ucoriedok, extrakt z vlasskych
orechov ¢i baby broskyne, z ktorych vytvorila novych beauty hrdinov — kozmetické vyrobky Setriace
zdroje. V Uvodnej faze je v ponuke dm 12 produktov. Znacka no planet b expanduje nielen na
slovensky trh, ale aj na pulty Uplne vSetkych dm krajin. KedZe dosah klimatickej zmeny ovplyviuje
predovsetkym mladu generaciu, stala sa prave ona dolezitou sucastou tejto znacky. Do procesu tak
boli hned od zaciatku zapojeni aj Ziaci odborného vycviku nemeckej dm, ktori sa spolupodielali na
vypracovavani a rozvijani receptur, dizajnu ¢i hodnoty znacky.

dmBio

Portfdlio znacky dmBio sa rozsirilo o viacero zaujimavych noviniek. Jednou z nich je ovseny
koncentrat dmBio 500 ml pod znackou Pro Climate, z ktorého si zakaznik dokaze vyrobit az
1,5 | ovseného napoja. Sortiment dm bol rozsireny aj o novinky z radu ,,Genussreise”, ktoré prinasaju
autenticky chutovy zazitok z réznych kuchyn sveta — talianskej, gréckej a azijskej. Novinky mézu
zékaznici najst taktiez v sortimente kavy a ¢okolady. Rovnako ako bio-certifikacia je pre dm délezita aj
socialna zodpovednost, preto s vyrobky certifikované aj certifikditmi Naturland a Fairtrade. Kipou
kavy dmBio Caffé de Peru dm podporuje polnohospodarov z oblasti Juan Santos Atahualpa, ktorym
popri poplatkoch Naturland a Fairtrade prispieva aj dodato¢nymi 40 centami z predaja 500 g balenia
a 20 centami z 250 g balenia na podporu projektov v tejto oblasti. V spolupréci s foodblogerkou
Biancou Zapatka vytvorili spolupracovnici dm z nemeckého produktového manazmentu vynimocne
chutné veganske produkty, ktoré mohli zakaznici najst v predajniach dm a v e-shope ako limitovanu
ediciu.
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Podpora lokalnej produkcie

dm aj nadalej pokracuje v podpore lokdlnych producentov kozmetiky. Rozsireny bol listing pri
Uspesnych znackdch Dulcia a Botanica Slavica v sortimente systémovej starostlivosti o tvar. V ramci
Uzkej spoluprace spolo¢nosti dm s dermatologickou Sandrou Rozborilovou bol rozsireny rad
produktov znacky Dr. Sandra pri starostlivosti o tvar a v najblizSom ¢ase sa zakaznici mozu tesit aj na
novinky zo systémovej starostlivosti o telo — telové mlieka a telovy olejovy gél. Znacka Mark sa
rozrastla o pletové oleje a pletové séra. Sortiment lokdlnej produkcie bol rozsireny aj o organicku
znacku Skin Paradise, ktora priniesla v ramci Specidlnej starostlivosti o telo sprchovacie elixiry a
telové nektare.

Plniace stanice

Plniace stanice dm rozsirila nielen do dalSich filidlok, ale rozsirila aj predavany sortiment. Vo
vybranych desiatich predajniach dm su stdle k dispozicii plniace stanice na pracie a Cistiace
prostriedky rakuskej znacky Planet Pure, ku ktorym v obchodnom roku 2021/22 pribudli plniace
stanice v dalSich Styroch predajniach, no tentoraz ceskej znacky Tierra Verde s plakadlom na
bielizen, pracim gélom, prostriedkom na riad a univerzalnym c¢istiCom. V obchodnom roku
2022/23 sa planuju instalovat plniace stanice znacky Tierra Verde v dalsich Siestich predajniach dm,
¢im sa celkovy pocet filidlok s plniacimi pultmi zvysi na 20. Cielom tejto ekologickej sluzby je prispiet
k znizovaniu spotreby plastov, pretoze opakovanym pouzitim nadob je moiné uSetrit az do
60 percent plastového odpadu. Ekodrogéria je vyvijana v sulade s konceptom chemického
minimalizmu. Typickymi surovinami na jej vyrobu su extrakt z mydlovych orechov, kyselina citrénova,
soda, prirodné silice a dalSie ucinné, ale pritom neskodné a v prirode lahko odburatelné zlozky.

Vyrobky pre domdcnost (pracie a Cistiace prostriedky)

Od januara 2022 ma dm v regaloch prostriedky na umyvanie riadu Denkmit, ktoré boli prvymi
produktmi znacky dm v plastovych obaloch, na vyrobu ktorych bol pouzity plast obsahujuci 30 %
recyklovaného CO,, vynimajuc etiketu a uzaver. Metddu, pri ktorej dochadza k recyklacii CO; a jeho
naslednym vyuZitim ako suroviny pre dalSiu udrzatelnt vyrobu, vyvinula spolo¢nost LanzaTech. Tento
sortiment v sic¢asnosti tvori Sest produktov. Znacka BIOBAULA aktivne prispieva k ochrane Zivotného
prostredia velmi Specidlnou formou — Cistiace prostriedky tejto znacky nie su balené v plastovych
flasiach. Tvoria ich Cdistiace tablety, ktoré rozpustenim vo vode vytvoria kompletny Cciastiaci
prostriedok. Znacka Ecoegg sa v sucasnosti nachddza uZz vo vsetkych predajniach dm. Sortiment
tvoria pracie vajicka a nahradné ndplne. Novy v sortimente je aj slovensky vyrobok Pracie pasiky —
pasiky, ktoré sa pocas prania stopercentne rozloZia. Novinka od Tierra Verde Umyvanie v kocke
prindsa vyrobok na poufzitie v celej domdacnosti — na riad, povrchy aj bielizeri. Novinka znacky toilet
tapes prinasa tri varianty eko WC blokov, ktoré su udrzatelnym rieSenim.

Biokozmetika

Rad prirodnej a certifikovanej znacky Ben & Anna bol rozsireny o dezodoranty v udrzatelnych a
recyklovatelnych papierovych tubdach. V sortimente prirodnej certifikovanej kozmetiky bola rozsirend
ponuka o produkty zndmej konvencnej kozmetiky znacky Nivea, ktord tento rok na trh uviedla
pletové mydla s certifikditom Ecocert. RozSireny bol aj listing ¢eskej znacky Purity Vision o Ziadané
produkty jednozlozkovych pletovych olejov. Na pulty dm sa vracaju produkty znamej nemeckej
znacky Lavera, ktoré sa postupne opat dostadvaju do portfélia dm. V znacke dm alverde pribudla
prirodna certifikovana verzia momentalne velmi Gspesnych pletovych sér. Novinkou v sortimente dm
je aj certifikovana prirodna kozmetika s ajurvédskymi korefimi apeiron, ktorej produktova filozofia je
zaloZzenda na rozsiahlom a holistickom koncepte ajurvédy. Moderné formulacie su inSpirované
Sesttisicroénymi poznatkami o udrzatelnom ucinku a spracovani liecivych bylin a rastlin. Vyrobky su
umiestnené v stopercentne recyklovatelnych obaloch. Spolo¢nost Apeiron sa zaviazala ku klimaticky
neutrdlnej vyrobe a distribucii vyrobkov.



dm

—

U SOM CLOVEKOM
TU NAKUPUJEM

Damska hygiena

Svojim zakaznickam ponuka dm pratelné a znovu pouzitelné menstruacné nohavicky Jessa nature.
Vrchny material je zloZzeny zo 71 % bio baviny. Plne nahradia jednorazové tampény a vilozky.
Sortiment vtomto segmente doplnili aj menstruaéné nohavitky Snuggs, ktoré splfiaju regulaciu
o biocidoch a ochrane Zivotného prostredia (EU BPR, EPA).

Detsky sortiment

V ramci detského sortimentu dm rozsirila ponuku v starostlivosti o zdravie o nosové spreje znacky
Physiomer a onosové roztoky Libenar. V detskej vyZive ponudka mamickdam novinky najvyssej
biokvality v podani kasi, chrumiek, ovocnych kapsiciek ¢i prikrmov pod znackou Gerber organic. Pri
detskych prikrmoch Gerber organic si ndjde mamicka i varianty rastlinnych prikrmov bez pridanej soli.
Z detskej starostlivosti stoja za zmienku stopercentne biologicky rozlozZitelné stlacené viacucelové
viskdzové utierky znacky Genie ako alternativa k vlhéenym utierkam.

VyZiva

V roku 2021/22 dm vo vybranych filidlkach vyrazne rozsirila sortiment vyZivovych dopinkov. Ponuka
bola obohatend o vitaminy v roznych formdch, ako napriklad spreje, kvapky, lipozomalne vitaminy,
cmulacie tablety, gumové cukriky alebo aj Zuvacky. Zaroven bol dany priestor aj viacerym lokalnym
znackam, ako napriklad Ligoil, SP service pharma, Vely ¢i Neoglucan.

NOVINKY V SORTIMENTE ZNACIEK dm

Balea

Novinkou v sortimente Balea je novy oSetrujuci rad Beauty Expert, pri ktorého vyvoji sa déraz kladol
na vyber vysokoucinnych latok. Portfélio produktov tvoria lahko penivy chemicky peeling, hydrataény
chemicky peeling s exfoliaénym Gcinkom na pokozku, no¢ny krém, upokojujice pletové sérum, telovy
krémovy gél a peelingové telové mlieko. Rozsirené bolo aj portfélio produktov radu Natural Beauty,
a to o tuhé telové maslo, sprchovacie gély, Sampdny, balzamy a kdry na vlasy. Novinky boli aj v
ponuke ekologickejsich alternativ, kde bol sortiment rozsireny o tuhl penu na holenie, tuhé pletové
mydlo s aktivnym uhlim a tuhé Sampdny.

alverde

V obchodnom roku 2021/22 bol ukonéeny kompletny relaunch znacky alverde. Jej produkty sa tesia
vynovenému logu a svieZemu novému dizajnu, ktory sa nesie v duchu Artifeel a spdja v sebe dizajn,
zameranie na detail a prvky umeleckého Stylu. Benefity produktov su na obaloch vyrobkov
komunikované kompaktne a transparentne. Novinkou v sortimente vlasovej kozmetiky je Sampdn na
vlasy Pure, ktory obsahuje len 10 zloZiek a hodi sa na kazdy typ vlasov. Obal je recyklovatelny
a vyrobeny zo stopercentne recyklovaného materialu (okrem uzaveru), s ohladom na Zivotné
prostredie. Ponuku tuhych produktov doplnilo viacero noviniek, ako napriklad tuhy krém na nohy,
tuhy krém na ruky, tuha pena na holenie ¢i tuhy sprchovaci peeling a onedlho sa v sortimente objavia
aj tuhé telové masla s prepracovanym zlozenim. Do ponuky boli zaradené aj dve nové pletové séra,
sérum Balance s bio zelenym cajom, ktoré podporuje vyvazeny mikrobiém pokozky,
a AHA sérum s obsahom prirodnych ovocnych AHA kyselin na rozziarenie a hydrataciu pokozky.

Babylove
Pre najmensich zdkaznikov bola rozsirend ponuka produktového radu babylove nature, ktord bola

doplnend o nature krém proti zaparenindm, detsky sprchovaci gél a Sampdn 2v1 nature, detsky
oSetrujuci kupel nature a detsky olej nature s obsahom mandlového oleja.

Profissimo
Uz 25 rokov ponuka znacka dm Profissimo produkty pre domacnost, ktoré sa u zadkaznikov tesia
velkej oblube. VSetko sa odstartovalo esSte v roku 1997, ked' sa na pulty nemeckych predajni dostali
prvé vrecuska na odpad a félie, v tom case eSte pod nazvom ,Die Haushaltsprofis“. Po neustdlom
rozsirovani sortimentu momentdlne znacka Profissimo zahfna priblizne 250 produktov v stalom
sortimente.
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Ivorell
Sortiment ndpojov znacky dm Ivorell doplnili chutné sytené limonddy v prichutiach citron & baza,
tonic a wild berry, ktoré ponukaju idealne osvieZenie v kaidom ro¢nom obdobi. SU bez pridavku
farbiv a konzervacénych latok a samozrejmostou su aj flase zo stopercentne recyklovaného materialu.
Do konca roka bude sortiment doplneny aj o tri doplnky vyzivy — Sumivé tablety energy, immun
a relax.

Mivolis

Portfdlio produktov znacky dm Mivolis bolo rozsirené o niekolko zaujimavych noviniek. Cmulacie
tablety Mivolis Cistus ochrana proti infekciam su zdravotnickou poméckou, ktora podporuje
pomocou obsiahnutého rastlinného vytazku z cistusu prirodzent ochrannu bariéru sliznic st a hrdla.
Uz ¢oskoro sa na pultoch predajni dm objavi digitalny teplomer Mivolis a rad doplnkov vyZivy posilni
Mivolis Melatonin Plus komplex na podporu dobrého spanku, s melatoninom, valeridnou,
L-tryptofanom, horcikom a vitaminom B6.

PLANOVANE AKTIVITY NA OBCHODNY ROK 2022/23

Investicie 2022/23

Na Slovensku planuje dm v obchodnom roku 2022/23 investicie vo vyske vy$e 20,1 miliéna eur,
z ¢oho najvacsia cast — 14,7 milibna — bude urcend na rozvoj pobockovej siete. Na rozvoj
informacnych technolégii je vyclenenych takmer 1,1 miliéna eur, na modernizaciu a zabezpecenie
centraly 150-tisic eur a do centrdlneho skladu planuje slovenskd pobocka dm drogerie markt
investovat 4,2 miliéna eur.

Technické novinky 2022/23

IT bezpeénost v kontexte globalnych hybridnych rizik bude v nasledujicom obdobi dominantnou
témou rozvoja IT infrastruktury. Prejavi sa v realizdcii novej segmentdcie siete, nasadzovani
komponentov HW a SW zameranych na monitoring siete a detekciu potenciondlnych udtokov.
Ekologia a trvald udriatelnost budd Ustrednym motivom zavedenia softvérovej aplikacie na
monitoring a optimalizaciu energetickej spotreby vo filidlkach, na centrdle av centralnom sklade.
Zvysenie efektivity procesov vo filidlkach bude podporované aj nasadenim viac ako 1200 kusov
novych vykonnych smartfénov.

Centralny sklad a logistika 2022/23

V obchodnom roku 2022/23 bude ukonéeny projekt stahovania centralneho skladu. Plan ukonéenia
je do novembra tohto roka, vdaka ¢omu by mala byt dm schopna pokryt vsetky poZiadavky
prevadzky v rdmci vianocnych odpredajov. V novom centrdlnom sklade bude inStalovany automaticky
baliaci stroj, od ktorého sa ocakava jednak zrychlenie procesu balenia, Uspora baliacej folie a aj
odbremenenie spolupracovnikov, ktorych bude mozné nasadit v ramci centrdlneho skladu na iné
¢innosti. NavysSe budu v kanceldrskych aj skladovych priestoroch namontované SMART senzory,
vdaka ktorym dbjde k Uspore elektrickej energie v celom spravovanom objekte. Novy sklad bude
disponovat najnovsou technoldgiou vyhovujicou najvy$sim standardom efektivnej skladovej logistiky
a sucasne zabezpeci spolupracovnikom efektivne plnenie pracovnych uloh. Zaroven sa sklad v
porovnani s obdobnymi stavbami vyznacuje vysokou triedou energetickej efektivnosti.




