I_ "

LIVE - Transforma cumparat

dm

’3-



Ceinseamna dmLIVE?

v" Format international de live shopping
integrat in aplicatia dm-ul meu

v Continut live recurent, care imbind
informarea, inspiratia si cumpdraturile.

v Experienta interactiva, bazata pe expertiza,
recomandari si dialog cu comunitatea.

v" Moderatori, specialisti si invitati relevanti,
alaturi de subiecte actuale pentru clienti.

v Consolidarea relatiei cu clientii, prin
engagement si integrarea naturala a
produselor in continut.




Consultanta & Live shopping:
Un format relevant pentru viitor

» Ce este Live Shopping?

» Un format de e-commerce care combina continutul video live,
interactiunea in timp real si cumparaturile intr-o singura
experienta.

> De ce este relevant?

» Comportamentul de cumpadrare evolueaza: clientii cauta
inspiratie, recomandari si demonstratii de produs, iar granita
dintre continut si cumpadraturi devine tot mai redusa.

» Live Shopping in Europa

» Un format deja consacrat in Asia, dar cu potential semnificativ de

dezvoltare in Europa si prezenta unica in Romania.
» Stimularea deciziei de cumparare

» Live Shopping poate favoriza achizitiile spontane, prin combinatia
dintre beneficii exclusive in emisiune (cupoane), prezentarea
produselor in timp real si recomandarile credibile ale medicilor,
specialistilor si influencerilor.
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Emisiunea dmLIVE

HIGHLIGHTS

« Continut Live
» Interactiune cu clientii

+ In aplicatia ,dm-ul meu”

»  Surprize exclusive in
fiecare emisiune
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De ce dmLIVE?
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Produsele, pusein
valoare
Demonstratii, beneficii si
utilizare prezentate intr-un
context real si inspirational.

O

Impact masurabil
Performanta poate fi
evaluata prin audientad,
engagement, activari de
cupoane si evolutia
vanzdrilor, in functie de
KPI-urile disponibili.
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Credibilitate prin
expertiza
Produsele sunt sustinute
prin continut relevant
alaturi de specialisti,
experti si creatori de
continut.

Interactiune directa cu
clientii
intrebari, feedback si
engagement in timp real,
intr-un format interactiv.

n

De la inspiratie la
cumparare
Live Shopping scurteaza
customer journey-ul,
conectand descoperirea
produsului direct cu
achizitia.

Stimularea conversiei
Cupoanele si beneficiile
exclusive creeaza un motiv
suplimentar pentru
achizitie Tn timpul sau dupa
emisiune.

Vizibilitate & Brand
Awareness
Expunere relevantd a
brandului si produselor Tn
ecosistemul digital dm.

Integrare in aplicatia
»dm-ul meu”
Brandul este prezent
intr-un mediu de shopping
relevant, Tn ecosistemul
dm. Canalele proprii ofera
un customer journey mai
fluid.



Formate dmLIVE

Emisiune dedicata Emisiune Multibrand

O emisiune construita Tn jurul unui <~ .. e
) Prezentd intr-o emisiune alaturi de

>Ingur part.ener cuor.T.]erqal, cu SAU alti parteneri comerciali, integrata
posibilitatea integrarii mai multor 'Tntr—o tematica relevants si de

BT LT G2 produsg €l [perigieliL] actualitate pentru consumatori.
acestuia.

Mai multe forme de continut

Tematic & sezonier Noutati & lansari

Beauty, ingrijire, vard, Back to Expert Talk Produse noi, game noi, demonstratii

School, Craciun etc. ) . . s i ari
Discutii cu medici, specialisti, A PlEEsmll:

influenceri sau reprezentanti ai
brandului.

. . Brand Mix
Tutoriale & demonstratii Integrarea mai multor branduri din

Make-up, s!(incare, haircare, DY, 5 portofoliul aceluiasi partener intr-un
cleaning, cooking etc. Out of Studio concept comun.

Emisiuni din fabrici, laboratoare,
evenimente sau alte locatii relevante
pentru brand.

E Balsam definire bucle pentru cop
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Feedback y

Ne bucura fiecare mesaj si apreciere primite de la voi!

interesant YY WYYV @ Geta Frumoasa emisiune!

dm Romania is replying...

@ iamvmonica Mereu veniti cu emisiuni educative, @ Oana®@ Ma bucur ca particip la acest live
ma relaxeaza foarte tare sa va urmaresc @

« Roxana Va adoooor, aceasta emisiune imi « Denilovan Ador emisiunea din seara Piriu Dorina Felicitari pentru emisiune!!!
aceasta!! @ Felicitari pentru invitati, felicitari pentru

schimba viata @
subiectele interesante!!!

Lidia Va multumesc din suflet pentru live-ul din

seara asta! A fost o atmosfera caldi si plind de @ ¥ Maria Buna seara !!!! Abia am asteptat @
voie buna — mi-a facut seara mai frumoasa. seara de marti !!!

Apreciez timpul si energia voastra! @

Geta Frumoasa emisiune!

Cristina Elena Subiect interesant, mai ales ca Denisa Doamne cate informatii am primit live- Adriana NG Buna seara astept in fiecare
invitati specialisti ne bucuram si participam cu ul acesta e superb Marti emisiunea in direct deoarece invat

drag @ @ @ dm Romania is replying... multe lucruri.Multumesc @
dm Romania is replying...

Ana N am vazut live mai calitativ ca asta, de la
interfata la prezentarea produselor in josul
paginii si in dreapta superb

Maricica Voi oameni de la dm aveti niste idei absolut

v Vero Ma bucur tare mult ca promovati
@ minunate , adica cel putin eu iubesc dm live de

alimentatia sanatoasa! @

fiecare data int
dm Romania is replying... e it

@ « iamvmonica Aflu chestii noi si recomand si celor din jur sa va urmareasca @




Exemple comunicare dmLIVE
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Tzl 18 August 2026 from 20.00-2100

dmLIVE

tii despre
actuala:

dmLIVE - Despre

teama
Publc - Evert by dm drogerie markt Romania

Descoperif sfaturile medicului pediatru!
RAsfat pentru mama i micut
Cand: 25.08.2026

Ora: 20:00 c l l
upoanele mele
@ Online event Subiect: Produse must have din dm

B 2went- dinterested Invitati si experti: Alexandra Micheten

-15% reducere la produsele

.
L] marca dm.
Cupan 155

@ Public - Anyone on or off F " Moderator: Ana-Maria Popescu

Unde: exclusiv in aplicatia ,dm-ul meu”
About Discussion mute informatil importante
izarea cuponulu apasa aic

Surprizele” care v agteaptd in emisiunea dmLIVE:
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B Estigata pentru o discutie captivantd despre |
produsele virale de makeup?... See more

Rasfat pentru
mama $i micut

s I.IV53 15.07.2025 + 20:00
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19.08.2025, 20: Beneficii

EXCLUSIVE

Emisiunea dmLIVE
-""‘J in aplicatia dm-ul meu.

dm_romania ®

Produse recomandte In urmtoares emisiune GTLVE
0 Shaba - Ros -

Petal Love (instrument
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Intraliniaplicatiajsdm:ulimeugipentru a;
beneficialdelcupoaneldelREDUCERE!

LIVEHERE
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toate
duseie la cave

Participa in aceasta seara la
dmLIVE, bucura-te de cupoane
exclusive si afla sfaturi utile despre
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Ritualul de vara!

)

secretele ingriji

dermatolog! & @

Intrd acum la dmLIVE si afld
pe timp de vara
chiar de |a un specialist

ingrijirea completa pentru barbati!

- Emisiunea dmLIVE, ai%tl]ﬂ
de Ana-Maria Cheveresan!

‘T fiecare marti, de la ora 20:00.
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Integrarea dmLIVE de catre parteneri

Partenerii pot sustine vizibilitatea emisiunii prin propriile doctorfitaimas =
canale de comunicare, inainte, in timpul si dupa dmLIVE.

A . . EPILAREA

» Inainte de emisiune CORECTA
» Promovarea dmLIVE pe canalele Social Media ale brandului Descoperd tot ce

. . . . trebuie sa stii despre
si/sau ale invitatului. epilare la dmLIVE

> 1n timpul emisiunii
> Tncurajarea comunitatii s3 urmareascs live-ul si sa
interactioneze in timp real. e ..
> Dupa emisiune ==l
» Redistribuirea emisiunii sau a unor secvente relevante,
pentru extinderea vizibilitatii continutului.

Materialele care includ elemente de comunicare dm se transmit in prealabil pentru 30 iunie
aliniere/aprobare. ora20:00

exclusiv in aplicatia Editie sustinuta de
»dm-ul meu” Dr. Fiterman®
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dmLIVE — de la vizibiliate la rezultate

VIZIBILITATE
Expunerea brandului si a produselor intr-un format relevant si inspirational.
CREDIBILITATE
Expertizd, demonstratii si recomandari oferite de moderatori si invitati relevanti.
INTERACTIUNE
Dialog in timp real si o conexiune directa cu comunitatea dm.
CONVERSIE
Produse prezentate in context, sustinute de beneficii si cupoane exclusive care stimuleaza achizitia.
REZULTATE
Performanta masurabila prin KPI si insight-uri relevante dupa fiecare emisiune.

Vizibilitate ¢ Credibilitate ¢ Interactiune « Conversie « Rezultate

dmLIVE transforma continutul intr-o experienta care conecteaza brandurile cu clientii dm.



dmLIVE in cifre -

dmLIVE conecteaza brandurile cu comunitatea dm prin continut live,
recomandari de produs si interactiune in timp real.

Rezultatele confirma atat interesul audientei,

cat si impactul formatului asupra engagementului si achizitiei.

(900 REACH @ ENGAGEMENT =7 A CONVERSION

(@] Ajungem la o comunitate activi Interactiune reald in timp real e De la inspiratie la actiune

R O | a (]
20.742 36.328 1510 97 679 583 96

Spectatori unici Like-uri Mesaje in chat Clienti cu comenzi Utilizarea cupoanelor  Utilizarea cupoanelor Utilizarea cupoanelor
dmApp in online Total Filiale Online
OO AUDIENCE INSIGHTS 35 ani 2 min
o2 Cine ne urméreste Varsta medie Media viewer time
(minute)
’ Medii per emisiune N Rezultatele pot varia in functie de tematica emisiunii si dimensiunea audientei relevante. @
| I octombrie 2025 - iulie 2026 '@ Emisiunile de nisa se adreseaza unor segmente mai specifice si pot inregistra volume mai reduse,

dar o audienta mai targetata.
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