REGULAMENT OFICIAL AL CONCURSULUI dmLIVE —
EMISIUNI CU MULTI-PARTENERI (PREMII LIVRATE
DE dm)

1. Organizatorul Concursului

1. Organizatorul Concursului

Concursul este organizat de dm drogerie markt S.R.L., cu sediul in Timisoara, str. Cremona
nr. 2, inregistrata la ORC sub nr. J20/7000/334351, CUI RO 20790729,, denumita in continuare
,dm”.

In calitate de organizator unic, dm isi asumi intreaga responsabilitate pentru desfisurarea
concursului dmLIVE, ocupandu-se de toate etapele acestuia, fara implicarea altor entitati. In acest

sens, dm este responsabila pentru:

o administrarea tehnica si operationald a platformei dmLIVE;

e Inscrierea automatd a participantilor pe baza viziondrii emisiunii in timp real;

e generarea $i gestionarea listei complete de participanti eligibili,

o efectuarea extragerii castigatorilor printr-un mecanism electronic aleatoriu, transparent si
obiectiv;

e contactarea castigatorilor si transmiterea instructiunilor de validare;

e pregdtirea si expedierea premiilor cétre castigatori.

Pe intreaga duratd a concursului, niciun alt tert nu intervine in procesele de inscriere, selectie sau
livrare.

2. Partenerii Comerciali

In cadrul fiecirei emisiuni dmLIVE pot participa pani la patru parteneri comerciali (denumiti
colectiv ,,Partenerii Comerciali”). Acestia sunt entitati independente care sprijina concursul
prin punerea la dispozitie a premiilor oferite.

Rolul Partenerilor Comerciali este strict limitat la furnizarea premiilor. In mod expres:

o Partenerii Comercial furnizeaza premiile, pe care le predau dm pentru gestionare;

e nu prelucreaza datele persoanelor inscrise sau ale castigatorilor si nu primesc acces
la acestea;

e nu contacteaza participantii, aceasta activitate fiind realizatd exclusiv de dm;

e nu se implica in livrarea premiilor, dm fiind singura entitate care organizeaza si
efectueaza expedierea catre castigatori.

3. Durata Concursului



Concursul are loc pe durata emisiunii dmLIVE programate in data de 24.03.2026, difuzata pe
platforma — Aplicatia ,,dm-ul meu”, in intervalul orar 20:00-21:00.

Prezentul Regulament este disponibil publicului pe site-ul dm pe toatad perioada desfasurarii
concursului, pentru a permite informarea completa a participantilor.

4. Dreptul de Participare
Poate participa la concurs orice persoana fizicad ce indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:

e are varsta de cel putin 18 ani Impliniti la data emisiunii;

e are domiciliul sau resedinta In Romania;

e detine un cont activ in aplicatia dm;

e urmareste emisiunea dmLIVE in timp real (LIVE, nu Inregistrat);

e aluat cunostinta si accepta integral prevederile prezentului Regulament.

Participarea este gratuita si nu este conditionata de efectuarea unei achizitii.
5. Modalitatea de Participare

Pentru a participa la concurs, persoanele interesate trebuie sa se conecteze la emisiunea dmLIVE.
Conectarea in timpul transmisiei LIVE Inscrie automat utilizatorul in concurs.

dm genereaza lista completd a participantilor conectati si efectueazd extragerea castigatorilor
printr-un procedeu electronic aleatoriu, in conditii de transparentd si impartialitate.
Ulterior, dm contacteaza castigatorii in termen de maximum 24 de ore de la finalul emisiunii,
utilizdnd adresa de e-mail asociatd contului dm.

6. Premii

Premiile oferite In cadrul concursului sunt furnizate de Partenerii Comerciali implicati in
emisiune $i sunt administrate exclusiv de dm, care se ocupa de validare si livrare.

Exemplificativ:

e Premiile furnizate de Partenerul Comercial 1: [ONE MASTER DISTRIBUTION, 3x
SKIN1004 Toner pentru fata cu Centella din Madagascar, 210 ml, Ser pentru fata cu
Centella Asiatica din Madagascar, 55 ml].

e Premiile furnizate de Partenerul Comercial 2: [MASS GLOBAL, 3x TRIMAY Crema de
fatd anti-aging, 40 ml, Crema de fatd iluminatoare, 40 ml, Crema protectie solara filtru
UV SPF50+ PA++++, 50 ml].

o Premiile furnizate de Partenerul Comercial 3: [NIRAN, 3x REVOX B77 Crema de fata
cu textura usoara, 50 ml, Ser pentru fata cu efect de netezire, 20 ml].

Valoarea totala a premiilor puse in joc este de 3x [529,15 RON].
Premiile nu pot fi convertite in bani sau alte beneficii si nu pot fi schimbate.



7. Validarea si Livrarea Premiilor

Dupa extragerea aleatorie, dm transmite un e-mail fiecarui castigator pentru a solicita datele
necesare livrarii premiului: nume complet, adresa postalad exacta si numar de telefon pentru curier.
Castigatorii au obligatia de a transmite aceste informatii in termen de 24 de ore.

dm expediazd premiile prin curier in termen de 21 zile lucratoare, pe teritoriul Romaniei.
dm nu raspunde pentru imposibilitatea livrarii daca aceasta este cauzatd de informatii incorecte,

incomplete sau neactualizate furnizate de castigator.

Dacd un castigator nu transmite datele necesare In termenul indicat, acesta isi pierde dreptul la
premiu, iar dm va contacta prima rezerva disponibila.

8. Impozitare

dm va calcula, retine si declara impozitul aferent premiilor, conform legislatiei fiscale in vigoare.
Participantii nu au nicio obligatie fiscala suplimentara fatd de cele prevazute de lege.

9. Protectia Datelor cu Caracter Personal
9.1. Operator
dm prelucreaza datele cu caracter personal in calitate de operator unic, avand in vedere ca:
e colecteaza datele participantilor exclusiv din aplicatia proprie;
o realizeaza procesul de extragere si selectie fara interventia Partenerilor Comerciali;
o utilizeaza datele castigatorilor doar pentru validare si livrare;
o Partenerii Comerciali nu primesc, nu acceseaza si nu proceseaza date personale n cadrul
concursului.

9.2. Datele prelucrate

e pentru participanti: codul de client si adresa de e-mail asociata contului dm;
e pentru castigatori: nume, prenume, adresad postald completa, numar de telefon.

9.3. Scopurile prelucrarii
Datele cu caracter personal sunt prelucrate exclusiv pentru:

o inscrierea automatd in concurs si gestionarea participarii;

o realizarea extragerii si desemnarea castigatorilor;

o validarea identitatii castigatorilor;

e livrarea premiilor prin intermediul curierului;

o indeplinirea obligatiilor fiscale si contabile aferente premiilor.



9.4. Durata de stocare
o datele participantilor sunt pastrate 30 de zile;
o datele castigatorilor sunt pastrate 90 de zile;
e documentele justificative fiscale sunt pastrate pe durata prevazutd de legislatia fiscala,
respectiv 5 ani.
9.5. Drepturile persoanelor vizate
Participantii au toate drepturile prevazute de GDPR: acces, rectificare, stergere, restrictionare,
portabilitate, opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii automate, dreptul de a depune plangere
la ANSPDCP si dreptul de a se adresa justitiei.
Solicitarile privind protectia datelor pot fi transmise la [...], sau prin posta la sediul dm.
10. Limitarea Raspunderii
dm nu 1si asuma raspunderea pentru:
e defectiuni tehnice ale platformei dmLIVE sau ale infrastructurii IT;
e probleme de conectivitate ale utilizatorilor;
e situatii de fortd majora;
o Intarzieri sau erori de livrare imputabile curierului sau conditiilor externe independente
de dm.
11. Forta Majora

Forta majora este definita conform Codului Civil si exonereaza partile de rdspundere pentru
perioada existentei acesteia.

12. Modificarea Regulamentului

dm 1si rezerva dreptul de a modifica Regulamentul, modificérile fiind aplicabile de la data
publicdrii acestora pe site.

13. Litigii

Eventualele litigii vor fi solutionate mai intdi pe cale amiabila, iar in lipsa unei solutii, de catre
instantele competente din Romania.

14. Acceptarea Regulamentului

Prin participarea la concurs, fiecare participant declard ca a citit, inteles si acceptat integral
prezentul Regulament.

dm drogerie markt S.R.L.



