REGULAMENT GENERAL PRIVIND CAMPANIA DE TESTARE PRODUS DE CATRE
CLIENTII dm

I. SCOPUL $I1 DEFINIREA CAMPANIEI

Prezentul Regulament stabileste termenii si conditiile generale de participare la
Campania de Testare Produs — Crema de noapte cu retinol si bakuchiol de la
Balea (denumita in continuare "Campania"), organizata de dm drogerie markt S.R.L.,
cu sediul social in Timisoara, Str. Cremona, Nr. 2, Judet Timis, inregistrata la Oficiul
Registrului Comertului sub nr. J35/334/2007, Cod Unic de Inregistrare 20790729, avand
INFOLINE +40 374 774 000 (linie telefonica gratuita, apelabila din orice retea nationala
fixa sau mobila), si/sau in parteneriat cu partenerii comerciali (denumiti in
continuare "Parteneri").

Scopul Campaniei este de a colecta recenzii valoroase de la clienti cu privire la un
produs nou, imbunatatit sau existent din portofoliul dm, in vederea optimizarii calitatii,
functionalitatii si experientei de utilizare a acestuia.

Participantii la Campanie sunt obligati sa respecte termenii si conditiile prezentului
Regulament General, care este disponibil public si gratuit pe site aici, sau poate fi pus la
dispozitie: (i) Tn baza unui apel telefonic gratuit la Infoline la +40 374 774 000, (ii) prin e-
mail la relatii.clienti@dm.ro, prin formularul de contact disponibil aici, sau (iii) pe baza
unei solicitari scrise Tn atentia Organizatorului, la sediul social mai sus indicat.

Il. DEFINITII
e Organizator: dm drogerie markt S.R.L.

o Campania de Testare Produs dm: Initiativa specifica, desfasurata de
Organizator, dedicata testarii produsului:

o Testare Produs — Crema de noapte cu retinol si bakuchiol de la Balea

« Perioada de inscriere: O perioada de inscriere si desfisurare bine definita,
conform prezentului Regulament

o 27.10.2025-03.11.2025

e Produs de Testat: Orice produs sau set de produse din portofoliul dm (marci
proprii sau marci partenere) selectat de Partener in relatie cu Organizatorul
pentru a fi evaluat de catre Testeri in cadrul prezentei Campanii.

o Crema de noapte cu retinol si bakuchiol de la Balea, numar articol dm:
1630607 -> Balea Crema de noapte cu retinol si bakuchiol, 30 ml | dm.ro

o Participant: Persoana fizica care se inscrie in Campania de Testare Produs dm.


https://www.dm.ro/nou/testati-produsele/testare-uleiul-cu-spf-lirene-1939322
mailto:relatii.clienti@dm.ro
https://cs.dm.ro/csp?id=dm_contact_formular
https://www.dm.ro/balea-crema-de-noapte-cu-retinol-si-bakuchiol-p4066447239034.html

» Tester: Participantul selectat de Organizator pentru a primi si evalua un Produs
de Testat.

» Recenzia: Opiniile, observatiile si evaluarile oferite de Testeri cu privire la
Produsul de Testat, postate pe website-ul www.dm.ro .

e Coordonator Campanie: Departamentul sau persoana desemnata de
Organizator pentru gestionarea Campaniei de Testare Produs.

o Alexandra Silin — Asistent Marketing dm drogerie markt S.R.L.,
lll. DREPTUL DE PARTICIPARE S| SELECTIA TESTERILOR
1. Criterii de Eligibilitate:

o Pot participa in Campanie persoanele fizice cu varsta de peste 18 ani
impliniti la data inscrierii, cu domiciliul sau resedinta, in Romania.

o Nu au dreptul de participare la Campanie:
= (i) angajatii Organizatorului;

= (ii) angajatii societatilor participante la realizarea si derularea
Campaniei, inclusiv a Tmputernici’gilor;

= (iii) rudele de gradul | si afinii acestora, precum si angajatii
Organizatorului (inclusiv a imputernicitilor) implicati in Campanie.

= (iv) persoanele a caror varsta este mai mica de 18 (optsprezece)
ani impliniti.

2. Procesul de inscriere:

o Participantii care doresc sa devina Testeri de produse trebuie sa-si
completeze datele personale in campurile formularului de participare
disponibil pe website-ul dm (prenume, nume, numar de telefon, adresa de
email, adresa de domiciliu) si sa-si exprime acordul asupra prezentului
Regulament prin clic pe caseta de selectare "Sunt de acord si accept
conditiile de participare".

o Necompletarea oricaruia dintre campurile obligatorii duce la imposibilitatea
efectuarii de inscrieri. Completarea campurilor obligatorii cu informatii
incorecte conduce la imposibilitatea contactarii Participantului.

o Un Participant unic se identifica prin datele personale inscrise in
formularul de inscriere (nume, prenume, numar de telefon mobil, adresa
de domiciuliu si adresa valida de e-mail). Un Participant se poate inscrie


http://www.dm.ro/

cu un singur numar de telefon si o singura adresa de email, pe intreaga
perioada a prezentei Campanii.

Participarea este gratuita si independenta de achizitionarea de bunuri sau
Servicii.

3. Selectia Testerilor:

o

Testerii vor fi selectati aleatoriu dintre Participantii inscrisi, conform
detaliilor prezentei Campanii.

Extragerea Testerilor selectati se va realiza in termen de 7 zile
lucratoare de la data incheierii perioadei de inscriere a prezentei
Campanii, utilizdnd un figier Excel parolat si functia de generare
aleatorie (random).

Organizatorul isi rezerva dreptul de a solicita date suplimentare (inclusiv
copie document de identitate) in cazul in care suspecteaza tentative de
fraudare. Situatiile/participarile concluzionate de catre Organizator ca
tentative de frauda vor fi invalidate si nu vor putea deveni Testeri.

IV. DESFASURAREA TESTARII

1. Comunicarea si Expedierea Produselor:

o

Produsele de Testat vor fi expediate Testerilor selectati in termen de
21 de zile lucratoare de la data extragerii, fie direct de catre
Organizator, fie de catre Partenerul relevant al Campaniei.

Testerii vor primi gratuit Produsul de Testat sau setul de Produse de
Testat, prin curier, la adresa postald din Romania specificata in timpul
inregistrarii.

Fiecare Tester este responsabil pentru exactitatea datelor de contact
furnizate.

Dreptul de a testa produsul nu este transferabil si nu este posibila o plata
in numerar sau un schimb de produse.

in cazul in care Produsul de Testat specificat la inscriere nu poate fi
expediat din motive logistice independente de vointa Organizatorului sau a
Partenerului, din cauza delistarii acestuia sau a unei insuficiente de stoc,
Organizatorul isi rezerva dreptul de a-i oferi Participantului un produs
alternativ, similar, cu o valoare comerciala identica.

2. Perioada de Testare si Utilizare:



Perioada de testare va fi specificata in instructiunile primite de Testeri, in
formular.

Testerii se obliga sa utilizeze Produsul de Testat conform instructiunilor
primite si sa ofere o recenzie onesta si detaliata pe website-ul www.dm.ro

V. COLECTAREA $I UTILIZAREA FEEDBACK-ULUI

1. Procedura de Feedback:

o In urma testérii, Testerul va primi un e-mail cu un link cétre pagina de

o

produs, de pe website-ul www.dm.ro, unde este rugat sa trimita evaluarea

Recenzia trebuie trimisa in termenul specificat de Organizator.

2. Criterii pentru Feedback/Recenzii:

o

Ne rezervam dreptul de a elimina, fara o notificare prealabila, orice
comentariu/recenzie care nu respecta urmatoarele criterii:

Se adreseaza numai persoanelor majore (evitati o comunicare
adresata minorilor ori care contine elemente ce pot face referire la
minori sau la femei insarcinate).

Este decent, lipsit de vulgaritate, fara injurii sau care calomniaza,
hartuieste sau poate fi amenintator la adresa altor persoane
(inclusiv publicarea, postarea, distribuirea sau diseminarea oricarei
informatii/imagini defaimatoare, obscene sau indecente).

Nu reflecta caracter religios, politic ori privind aspecte in general
controversate pentru societate sau care instiga la incalcarea legii
sau au un sens xenofob, rasist sau discriminatoriu.

Asociaza produsul cu comportamente si activitati antisociale sau
ilegale.

Nu Tncurajeazal/insinueaza/sugereaza acte de violenta, jignitoare
sau defaimatoare sau actiuni de orice fel care pot pune in pericol o
persoana sau un animal.

Nu include datele personale ale altei persoane, fara acordul
acesteia (ex. poza) sau orice date de identificare si/sau contact (ex.
CNP, adresa de domiciliu, adresa email).

3. Utilizarea Recenziei:


http://www.dm.ro/
http://www.dm.ro/

o

Recenzia colectata va fi utilizata de Organizator in scopuri interne de
analiza, imbunatatire a produselor si a serviciilor, precum si in scopuri de
marketing (ex: publicarea recenziilor pe website-ul dm sau in materiale
promotionale, cu respectarea anonimatului sau cu acordul explicit al
Testerului, dupa caz). Recenzia poate fi, de asemenea, partajata cu
Partenerul relevant al Campaniei pentru scopuri similare de analiza
si imbunatatire a produsului.

V1. DATE PERSONALE PRELUCRATE iN CADRUL CAMPANIEI

1. Categorii de Date si Scopuri:

o

o

Persoana vizata: Potential Tester

Date cu caracter personal: Nume, Prenume, Numar de telefon, Adresa
de e-mail, Adresa postala, Varsta.

Scop: inscriere in Campanie, selectia Testerilor, expedierea Produselor
de Testat, colectarea feedback-ului, validarea si atribuirea produselor,
indeplinirea obligatiilor legale ale Organizatorului.

2. Consimtamantul si Baza Legala:

o

Prin simpla participare la Campanie, Participantii inteleg ca, in acest scop,
datele lor cu caracter personal vor fi prelucrate de Organizator, in
conformitate cu Regulamentul General privind Protectia Datelor nr.
679/2016 (in continuare "RGPD").

Participantii inteleg ca prelucrarea datelor lor personale in conditiile si in
scopul declarat prin acest Regulament este indispensabila derularii
Campaniei.

Temeiul juridic pentru etapele de prelucrare in cadrul implementarii si

gestionarii prezentei Campanii de testare a produselor este contractul
incheiat intre dvs. si dm in conformitate cu art. 6 alin. 1 lit. b RGPD. in
cazul in care datele solicitate de dvs. nu sunt furnizate, participarea la
Campania de testare a produselor nu este posibila.

3. Destinatari si Confidentialitate:

o

Baza de date realizata ca urmare a derularii prezentei Campanii
reprezinta proprietatea Organizatorului.

Datele cu caracter personal colectate vor putea fi dezvaluite de
Organizator catre partenerii contractuali ai acestuia (ex: societati de
curierat, companii de ambalare pentru expediere, precum si catre



Partenerul relevant al Campaniei), in calitate de imputerniciti privind
prelucrarea datelor cu caracter personal, pentru a-si indeplini obligatiile in
privinta derularii Campaniei (inclusiv expedierea produselor) si pentru
analiza feedback-ului. Acestea vor fi utilizate strict in limitele si conform
instructiunilor stabilite de Organizator.

De asemenea, datele pot fi dezvaluite autoritatilor competente in cazurile
in care Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de legislatia in
vigoare, precum si publicului (in cazul recenziilor, conform sectiunii V.3).

Organizatorul se angajeaza sa pastreze confidentialitatea datelor cu
caracter personal si sa aplice masurile tehnice si organizationale adecvate
pentru protejarea acestor date impotriva pierderii, distrugerii accidentale
sau ilegale, dezvaluirii sau accesului neautorizat, precum si impotriva
oricarei forme de prelucrare ilegala.

Organizatorul ia toate masurile necesare pentru a se asigura ca datele cu
caracter personal sunt prelucrate numai pentru perioada necesara pentru
scopurile stabilite in prezentul Regulament.

4. Drepturile Persoanelor Vizate:

o

Participantii la Campanie, in calitate de persoane vizate, isi pot exercita
urmatoarele drepturi, conform legii aplicabile in domeniul protectiei
datelor: dreptul la informare, dreptul de acces la date, dreptul la rectificare,
dreptul la stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat"), dreptul de opozitie,
dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate, dreptul de a se
adresa justitiei sau Autoritatii de supraveghere competente, dreptul la
restrictionarea prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul de a-si
retrage consimtaméantul atunci cand exista o prelucrare care se bazeaza
pe acesta.

Pentru exercitarea acestor drepturi, Participantii vor trimite Organizatorului
cererile formulate cu privire la datele lor cu caracter personal, in scris,
datate si semnate, la adresa Timisoara, Str. Cremona, Nr. 2, Judet Timis
sau la adresa de e-mail relatii.clienti@dm.ro.

Dupa solutionarea eventualelor cereri/reclamatii privind prelucrari
nejustificate, in masura in care acestea sunt intemeiate, datele personale
colectate vor fi distruse si nu vor fi procesate in niciun mod, cu exceptia
cazului in care prelucrarea este impusa de obligatiile legale ce revin
Organizatorului sau atunci cand exista un interes legitim.


mailto:relatii.clienti@dm.ro

o Informatii detaliate, in special cu privire la drepturile dvs. in conformitate
cu art. 12 RGPD, pot fi gasite in informatiile privind protectia datelor
disponibile pe website-ul dm.

VII. DISPOZITII FINALE
1. Frauda si Nereguli:

o Organizatorul isi rezerva dreptul sa investigheze si sa interpreteze
inscrierile in Campanie; orice neregula ce poate fi clasificata ca incercare
de fraudare se soldeaza cu blocarea si eliminarea definitiva a
Participantului in cauza si/sau anuntarea acestuia, la latitudinea
Organizatorului.

o Daca se constata ca un Participant a efectuat inscrieri folosind date
personale ale altui titular si este suspect de frauda, Organizatorul isi
rezerva dreptul sa (i) solicite [amuriri si orice documente relevante, (ii)
invalideze toate inscrierile cu care Participantul suspect de frauda s-a
inscris in Campanie, (iii) blocheze, pe toata Perioada Campaniei,
participarile (identificate prin datele sale personale) cu care Participantul
suspect de frauda s-a inscris in Campanie.

2. Limitarea Raspunderii:

o Organizatorul nu este raspunzator pentru daunele cauzate de erori,
intarzieri sau intreruperi in transmiterea datelor, defectiuni ale
echipamentelor si serviciilor tehnice, continut incorect, pierderea sau
stergerea datelor si virusi.

o Adresele de e-mail ale Participantilor sunt disponibile pentru dm in scopul
contactarii, dar nu vor fi publicate sau transmise.

3. Convorbiri Telefonice si Comunicare:

o Pentru acuratetea informatiilor si ulterioare verificari, toate convorbirile
telefonice si/sau comunicarea prin email ce se vor derula intre Organizator
si Participanti, pot fi inregistrate.

o In situatia Tn care unul sau mai multi Participanti isi vor exprima
dezacordul cu privire la inregistrarea convorbirilor telefonice, acestia vor
primi un numar de fax sau adresa de e-mail, prin intermediul carora pot
comunica in forma scrisa. La randul lor, acestia au obligatia de a pune la
dispozitia Organizatorului un numar de fax sau o adresa de e-mail unde
pot primi corespondenta, in caz contrar situatia adusa la cunostinta
Organizatorului nu va putea fi rezolvata, iar acesta isi declina competenta.



4. Modificarea Regulamentului:

o Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament
General, cu conditia informarii prealabile a Participantilor prin publicarea
modificarilor pe website-ul dm.

o Prezentul Regulament a fost redactat de catre Organizator cu respectarea
prevederilor Ordonantei de Guvern nr. 99/2000 privind comercializarea
produselor si serviciilor de piata.

Participantii la aceasta Campanie declara ca sunt de acord cu prevederile prezentului
Regulament, pe care le-au citit si le-au inteles integral.

Organizator, dm drogerie markt S.R.L.



