REGULAMENT OFICIAL DE CONCURS "Castiga un card de cumparaturi dm!"
Art. 1. Organizatorul Concursului

1.1. Concursul "Castiga un card de cumparaturi dm!" (denumit in continuare
"Concursul") este organizat de dm drogerie markt SRL, cu sediulin Timisoara, str.
Cremona nr. 2, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J2007000334351,
cod unic de inregistrare 20790729, denumita in continuare "Organizatorul".

1.2. Participantii la Concurs sunt obligati sa respecte termenii si conditiile prezentului
Regulament Oficial al Concursului (denumit Tn continuare "Regulamentul").

Art. 2. Durata si Aria de Desfasurare a Concursului

2.1. Concursul se desfasoara in perioada 06 octombrie 2025 (ora 12:00:00) - 15
octombrie 2025 (ora 23:59:59), inclusiv.

2.2. Concursul este organizat si se desfasoara exclusiv online, pe teritoriul Romaniei,
prin intermediul aplicatiei mobile dm-ul meu.

Art. 3. Dreptul si Conditiile de Participare

3.1. Pot participa la Concurs persoane fizice, cu varsta minima de 16 ani impliniti la
data inceperii Concursului, rezidente in Romania, care detin un cont de client activin
aplicatia mobila dm-ul meu. Minoriiintre 16 si 18 ani participa cu acordul
parintilor/reprezentantului legal pentru orice alte acte juridice (ex.: validarea premiului,
conditii de plata, daca exista).

3.2. Nu audrept de participare angajatii Organizatorului, ai agentiilor de publicitate si/sau
promotii implicate in desfasurarea acestui Concurs, precum si membrii familiilor
acestora (gradull sill).

3.3. Participarea la acest Concurs implica acceptarea neconditionata a tuturor
termenilor si conditiilor prevazute in prezentul Regulament Oficial.

Art. 4. Mecanismul Concursului

4.1. Pentru a se inscrie in Concurs, participantii trebuie sa indeplineasca cumulativ
urmatoarele conditii in perioada de desfasurare mentionata la Art. 2.1:

a) Sa plaseze o comanda de minimum 200 lei (valoarea finala a cosului de cumparaturi
dupa aplicarea eventualelor reduceri, taxe, dar fara costul de transport) pe www.dm.ro,
prin aplicatia mobilda dm-ul meu, sau comanda online cu Ridicare Expres.

b) Sa activeze cuponul de consimtamant la participarea in Concurs, disponibil in contul
de client dm, ulterior finalizarii comenzii care indeplineste conditia de la punctul (a).
Cuponul va fi disponibil in termen de 24 de ore de la plasarea comenazii.


http://www.dm.ro/

c) Participarea la concurs se considerd inregistratd automat odatd cu activarea
cuponului de consimtamant si plasarea unei comenzi care indeplineste conditia de
minimum 200 lei.

4.2. Fiecare comanda valida, care respecta conditiile de mai sus, reprezinta o inscriere
in Concurs. O persoana poate participa cu maximum de 10 comenzi.

4.3. Sunt eligibile pentru participare comenzile efectuate online, din aplicatie, prin
serviciul Ridicare Expres, indiferent de modalitatea de plata (inclusiv ramburs) sau de
livrare (inclusiv ridicare expres).

Art. 5. Premiile Concursului

5.1.1n cadrul acestui Concurs se acorda un numar de 200 (doua sute) premii, fiecare
constand intr-un card cadou digital dm, in valoare de 200 lei (doua sute lei) fiecare.

5.2. Valoarea totala a premiilor oferite in cadrul Concursului este de 40.000 lei
(patruzeci de mii lei).

5.3. Cardurile cadou digitale:

a) Pot fi utilizate pentru cumparaturi ulterioare, atat online (pe www.dm.ro siin
aplicatie), cat si 1n magazinele fizice dm din Romania.

b) Pot fi utilizate Tn mai multe transe, pana la epuizarea valorii totale a cardului.
c) Au o valabilitate de 1 (un) an de la data emiterii.

5.4. Premiile nu pot fiTnlocuite cu alte bunuri sau servicii si nu pot fi preschimbate in
bani.

Art. 6. Extragerea Castigatorilor
6.1. Extragerea celor 200 de castigatori va avea loc in data de 20 octombrie 2025.

6.2. Extragerea va fi efectuata electronic, in mod aleatoriu, in prezenta unei comisii
interne, dintre toate inscrierile valide inregistrate conform Art. 4.

6.3. Pentru fiecare premiu, va fi extras cate un castigator. Suplimentar se vor extrage 10
(zece) rezerve, in cazul in care castigatorii initiali nu pot fi validati.

Art. 7. Notificarea si Validarea Castigatorilor. Acordarea Premiilor

7.1. Céastigatorii vor fi notificati individual prin e-mail, pe adresa de e-mail asociata
contului de client dm utilizat pentru participare, in termen de maxim 5 zile lucratoare de
la data extragerii, si vor primi premiul castig pe aceeasi adresa de e-mail.

7.2. Pentru validarea premiului, castigatorii pot fi contactati de Organizator pentru
confirmarea datelor de identificare (nume complet, adresa e-mail, numar de telefon) in
scopul acordarii premiului.


http://www.dm.ro/

7.3.. In cazulin care un castigator nu poate fi validat din orice motiv (ex.: nuindeplineste
conditiile de participare, nu raspunde in termen de 5 zile lucratoare de la notificare sau
refuza furnizarea datelor necesare validarii), premiul va fi acordat primei rezerve extrase,
conform ordinii stabilite la Art. 6.3. Procesul se reia pana la validarea unui castigator.

7.4.1n conformitate cu art. 42 alin. (2) din OUG 99/2000, Organizatorul are obligatia de a
face publice numele castigatorilor si premiile acordate. Lista castigatorilor va fi publicata
pe o pagina dedicata Concursului pe website-ul www.dm.ro, cel tarziu in 21 octombrie
2025, si va include numele si prenumele castigatorilor validati, precum si premiile
obtinute. Publicarea acestor informatii se realizeaza in baza obligatiei legale a
Organizatorului, conform art. 6 alin. (1) lit. c) din Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR).

7.5. Cardurile cadou digitale vor fi trimise pe adresa de e-mail a castigatorilor validati
pana cel tarziu 27 octombrie 2025. Premiile nu sunt transmisibile catre alte persoane.

7.6. Organizatorul pastreaza dovada transmiterii premiilor prin e-mail. Organizatorul nu
isi asuma responsabilitatea si nu va fi obligat sa reemita premiul (cardul cadou digital) Tn
situatia Tn care castigatorul nu receptioneaza, nu acceseaza sau nu utilizeaza premiul
transmis prin e-mail, indiferent de motivele neprimirii/neaccesarii (ex: adresa de e-mail
incorecta/inactiva furnizatd de participant, blocarea mesajului in filtre de spam/junk,
casuta postala plina, neconsultarea la timp a casutei de e-mail). Raspunderea pentru
verificarea adresei de e-mail furnizate si pentru consultarea corespondentei in vederea
receptionarii si utilizarii premiului in termenul de valabilitate revine exclusiv
castigatorului. Premiul va fi considerat pierdut daca nu este utilizat in perioada sa de
valabilitate din motive imputabile castigatorului.

Impozitul pe venit din premii va fi retinut si virat de Organizator conform legislatiei fiscale
aplicabile. Orice alte cheltuieli legate de premiu revin castigatorului.

Art. 8. Confidentialitatea Datelor Personale

8.1. Prin participarea la acest Concurs, participantii sunt de acord ca datele lor
personale (hume, prenume, adresa de e-mail, telefon) sa fie colectate, stocate si
prelucrate de catre Organizator in scopul organizarii si desfasurarii Concursului,
validarii si acordarii premiilor, in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE)
2016/679 (GDPR) si cu Politica de Confidentialitate a dm drogerie markt SRL,
disponibila pe www.dm.ro. Participantii isi pot retrage oricAnd consimtamantul acordat
pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, conform dreptului de opozitie prevazut
de art. 21 din Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR). Retragerea consimtamantului
atrage insa imposibilitatea continuarii participarii in Concurs si duce la excluderea
automata a participantului, intrucat datele sunt indispensabile validarii si acordarii
premiului
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8.2. Refuzul de a furniza datele necesare validarii duce la imposibilitatea acordarii
premiului.

8.3. Participantii beneficiaza de drepturile prevazute de GDPR (dreptul la informare,
dreptul de acces la date, dreptul la rectificare, dreptul la stergerea datelor, dreptul la
restrictionarea prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la opozitie si dreptul
de a depune o plangere la ANSPDCP).

Art. 9. Limitarea Raspunderii

9.1. Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru erori de sistem, erori tehnice sau de
software, nici pentru intarzieri sau probleme tehnice ce pot impiedica participareain
Concurs.

9.2. Organizatorul nu este responsabil pentru calitatea produselor achizitionate cu
cardurile cadou digitale.

Art. 10. Forta Majora

10.1. In caz de fortd majord, Organizatorul isi rezervé dreptul de a suspenda, modifica
sau anula Concursul, cu anuntarea prealabila a publicului prin mijloacele de
comunicare utilizate pentru Concurs.

Art. 11. Litigii

11.1. Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la Concurs se vor
rezolva pe cale amiabila. in cazulin care acest lucru nu este posibil, litigiile vor fi
solutionate de instantele judecatoresti competente din Roméania.

Art. 12. Dispozitii Finale

12.1. Prezentul Regulament Oficial este disponibil spre consultare gratuita pe intreaga
durata a Concursului pe pagina dedicata de pe website-ul www.dm.ro.

12.2. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament, cu conditia
informarii prealabile a participantilor.

dm drogerie markt SRL
Anca Ciobanescu, manager marketing

Data 01.10.2025



