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Politica de confidentialitate

Noi, cei de la dm drogerie markt SRL, str. Cremona, nr. 2, 300518, Timisoara, Timis, e-mail:
relatii.clienti@dm.ro, ne asumam responsabilitatea conform Regulamentului General privind
Protectia Datelor (RGPD) pentru protectia datelor dumneavoastra personale si respectdm

dispozitiile legale privind protectia acestora.

Informatii despre urmadtoarele activitati de prelucrare a datelor pot fi gasite aici:

* Prelucrarea n centrala noastra dm (dm dialogicum), centrele de distributie dm, magazinele
dm, inclusiv pentru programarea online a intalnirilor, precum si pentru supravegherea video

* Prelucrarea pentru comunicarea cu noi, de exemplu, prin e-mail sau prin serviciul nostru de
asistenta pentru clienti

* Prelucrarea activitatilor noastre pe retelele sociale

Va rugam sa aveti in vedere si declaratiile privind protectia datelor ale site-urilor catre care puteti

fi redirectionat(a) de pe dm.ro.

Din motive de fluenta a lecturii si pentru o mai bund Intelegere, in textul de mai jos se utilizeaza
forma masculind genericd. Toate denumirile referitoare la persoane se aplicd Tn mod egal

tuturor genurilor.

Politica noastra completa privind protectia si confidentialitatea datelor poate fi descarcata aici

in format PDF.

Continut
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dm.ro si servicii online

Utilizarea cookie-urilor si a altor tehnologii

Cont dm, optiuni suplimentare de comanda si modalitati de plata
Aplicatia dm-ul meu

Destinatar, garantii si securitate, protectia datelor in telemedia

Drepturile dvs. in conformitate cu GDRP si responsabilul cu protectia datelor
dm.ro si serviciile online

Tn cele ce urmeazd dorim s3 va inform3m cu privire la datele pe care le colectdm despre
dumneavoastrd atunci cand ne vizitati pe platformele noastre online de pe dm.ro (inclusiv
paginile integrate) sau cand utilizati serviciile noastre online, precum si scopurile in care folosim

aceste date..

Informatii generale privind vizitarea platformelor online

Furnizarea platformelor online si crearea fisierelor jurnal (loguri)
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La fiecare interactiune cu platformele noastre online (de exemplu, accesarea paginilor
noastre web, crearea unui cont de client dm), sistemul nostru colecteaza automat date si

informatii de la sistemul de operare si setarile dispozitivului utilizat.
Sunt colectate urmdtoarele date:

e Request (numele fisierului solicitat; ex.: www.exemplu.at/index.html)

e Tipul si versiunea browserului

e Limba browserlui (ex.: germana)

e Sistemul de operare utilizat

e Rezolutia interna a ferestrei browserului

e Rezolutia ecranului

e Activarea JavaScript

e Java activat/dezactivat

e Cookies activat/dezactivat

e Adancimea culorii (color depth)

e URL-ul de referinta (pagina vizitata anterior)

e Adresa IP (este anonimizata)

o Data si ora accesarii sau inregistrarii

e Click-uri, eventual localizarea accesului (de exemplu, la utilizarea paginii FAQ sau a
formularului de contact)

e Continutul formularelor, daca este cazul (in cazul cdampurilor de text liber, precum
numele sau parola, se transmite doar informatia ,,completat” sau ,,necompletat”)

e Coduri de eroare specifice (de exemplu, in timpul procesului de logare in contul de

client dm)

Datele sunt stocate n fisierele jurnal ale sistemului nostru. Analiza acestor fisiere jurnal, in
forma anonimizata, are rolul de a identifica si corecta mai rapid eventualele erori. Tn cazul
unei eroriin procesul de logare, pe baza acestora va afisam mesaje de eroare personalizate.
De asemenea, datele din fisierele jurnal sunt utilizate pentru a va afisa rezultatele de cautare
principale pe pagina noastrd FAQ. Tn plus, acestea ne ajutd si gestiondm capacitatea
serverelor si sa ne Tmbundtdtim oferta. Adresele IP sunt utilizate exclusiv in cazuri

exceptionale, in scopul analizdrii abuzurilor.
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Aceste scopuri reprezinta interesul nostru legitim privind prelucrarea datelor, conform Art. 6
alin. 1 lit. f) din RGPD. Aceasta este, de asemenea, baza legala pentru prelucrare. O analiza a

datelor in scopuri de marketing nu are loc in acest context.

Adresele IP sunt sterse cel tarziu dupa 7 zile, iar datele stocate in fisierele jurnal (loguri) sunt

sterse cel tarziu dupa 30 de zile.
Modalitdtile dvs. de contact cu dm si serviciile integrate

In cele ce urmeaza dorim s3 v3 inform3m despre modul in care puteti lua leg&tura cu noi si
despre baza legald privind protectia datelor in cazul prelucrdrii acestora. Acest lucru se aplicd,
de exemplu, comunicdrii cu serviciul nostru de relatii cu clientii, cererilor privind protectia

datelor sau inscrierilor la evenimente.

De asemenea, va prezentam serviciile sociale utilizate pe platformele noastre online si va

informdm si Tn acest caz despre temeiul legal privind prelucrarea datelor.
Formulare de contact

Pentru intrebiri, vd puteti adresa cu incredere serviciului nostru de relatii cu clientii. Tn acest
scop este disponibil un formular de contact, care poate fi utilizat pentru a ne contacta electronic.
Prin intermediul acestuia puteti adresa, de exemplu, intrebari despre contul dvs. de client dm,

serviciile noastre, comenzile din magazinul nostru online, sau in general despre dm.

e Vd rugdm sa aveti in vedere urmatoarele:

e Ne puteti contacta si prin e-mail la adresa relatii.clienti@dm.ro sau telefonic. Vd rugam

sa retineti ca corespondenta prin e-mail referitoare la solicitarea dvs. are loc initial intr-
un format necriptat. Informatii suplimentare despre criptare sunt disponibile pe
platformele noastre online, la sectiunea Informatii despre criptarea e-mailurilor.

e De asemenea, pe platformele noastre online dm.ro sunt integrate temporar formulare
pentru inscrierea la evenimente.

e Pentru solicitari privind protectia datelor sau pentru exercitarea drepturilor persoanelor
vizate, va puteti adresa responsabilului nostru cu protectia datelor. Informatiile aferente

se regdsesc mai jos, Tn aceasta declaratie de protectie a datelor.

Daca utilizati aceste optiuni si intrati Tn contact cu noi, vom folosi datele dvs. pentru a raspunde
solicitdrilor, pentru a va identifica, daca este necesar, pentru a coresponda cu dvs. si, daca este

cazul, pentru procesarea inscrierii la evenimente.
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Temeiul legal pentru prelucrarea datelor aferente pentru solicitdrile legate de contracte,
temeiul legal pentru prelucrarea datelor este Art. 6 alin. 1 lit. b) din RGPD. Pentru cererile
privind drepturile persoanelor vizate in conformitate cu legislatia privind protectia datelor,
temeiul este indeplinirea unei obligatii legale, conform Art. 6 alin. 1 lit. ¢) din RGPD. In rest, se
aplicd Art. 6 alin. 1 lit. f) din RGPD, in baza interesului nostru legitim de a procesa in mod eficient
solicitdrile primite si de a documenta rezultatul procesarii in cazul unor intrebari ulterioare,

precum si in scopul indeplinirii obligatiilor de responsabilitate.

Toate solicitarile adresate serviciului de relatii cu clientii sunt inregistrate si gestionate printr-un
asa-numit sistem de tichete (ticket system). Acest sistem ne permite sa procesam solicitdrile
intr-un mod structurat. De asemenea, fiecare pas al procesarii unei solicitari este documentat in

acest sistem.

In conformitate cu obligatiile legale de pastrare a datelor din dreptul comercial, inregistririle
din sistemul de tichete sunt sterse, Tn general, cel tarziu la 6 ani de la incheierea procesdrii unei
solicitdri. Tn cazul unei solicitari legate de protectia datelor, comunicarea este stearsa cel tarziu
la 3 ani dupa finalizarea procesului. Temeiul legal pentru pdastrarea acestor date este

indeplinirea unei obligatii legale conform Art. 6 alin. 1 lit. ¢) din RGPD.
Cautare de filiale

Pe dm.ro si in aplicatia dm-ul meu va punem la dispozitie un localizator de filiale, precum si
alte optiuni de cautare a filialelor (de exemplu, pentru produse speciale, game de produse sau

servicii). Tn acest scop, utilizim harti pentru afisarea locatiilor pe o hart3 interactiva.

Prelucram data si ora vizitei, tipul dispozitivului, adresa IP, URL-ul de referintd, datele de
utilizare, informatii despre sistemul de operare, identificatori generati aleatoriu si informatii
despre browser. In cazul utilizarii functiei de localizare, accesdm si informatiile despre locatia

dispozitivului dvs.

Folosim aceste informatii exclusiv pentru a va localiza pe harta si a va ardta filialele din
apropiere. Puteti dezactiva complet localizarea prin oprirea serviciului de localizare de pe
dispozitivul dvs. Tn functie de dispozitiv, vi se poate cere consimtamantul explicit pentru
utilizarea locatiei. De asemenea, puteti revoca oricand consimtamantul accesand setarile
dispozitivului. Vd rugam sd retineti cd, daca aveti activata functia GPS, si alte aplicatii pot accesa
locatia dvs. Din aceste date nu se creeaza un profil de miscare. Adresa IP este stearsa dupa 30

de zile. Perioada maxima de stocare a cookie-urilor setate Tn acest proces este de un an.
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Temeiul legal pentru aceasta prelucrare este interesul nostru legitim majoritar, conform Art. 6
alin. 1 lit. f) RGPD, de a va pune la dispozitie localizatorul de filiale si celelalte functii de cautare
pentru o orientare optima in cadrul servicillor noastre. Dacd sistemul de operare al
dispozitivului solicitd consimtamant separat, temeiul legal este Art. 6 alin. 1 lit. a) RGPD.

Consimtamantul poate fi revocat oricand prin metodele mentionate anterior.

Butoane Social Media si coduri QR

Pe platformele noastre online sunt integrate butoane de social media (de exemplu, Facebook,
Instagram si TikTok). Prin intermediul acestor butoane accesati direct conturile noastre de pe

retelele sociale.

Aceste butoane sunt integrate doar ca linkuri cdtre platformele respective. Abia dupa ce faceti
clic pe un buton sau pe o imagine/video integratd, sunteti redirectionat(a) catre site-ul

furnizorului, iar informatiile despre utilizator sunt transmise abia in acel moment.

De asemenea, oferim periodic coduri QR in diverse locuri pe platformele noastre online si offline.
Aceste coduri QR conduc la diverse pagini web. Dupa scanarea codului, se acceseaza pagina

corespunzdtoare.

Folosim in acest scop tehnologii ale unui furnizor de servicii care permit afisarea dinamica a
codurilor QR, cu redirectionare specificd in functie de geolocatie (fard, oras), limba sau
momentul afisdrii (de exemplu, pentru anumite campanii). Se colecteazd si analizeaza
urmatoarele date: tara si oras, marcaj temporal (data, ora), informatii despre dispozitiv (inclusiv
sistemul de operare) si browser. Aceste informatii sunt stocate si sterse cel tarziu la 2 saptamani

de la colectare.

Prelucrarea adresei IP ne permite sa identificam utilizatorii uniciin scopul realizarii unor statistici
corecte si sd gestionam participarea la anumite campanii (de exemplu, participare unica,

emitere unica de vouchere). Adresa IP este imediat trunchiata cu ultimele 3 cifre si apoi criptata.

Temeiul legal pentru prelucrarea datelor este interesul nostru legitim, conform Art. 6 alin. 1 lit.
f) din RGPD, de a le oferi vizitatorilor nostri, prin utilizarea codurilor QR, directiondri cat mai

precise catre linkurile relevante si de a putea gestiona campaniile corespunzatoare.

Abia dupa accesarea linkului respectiv sau a paginii web asociate sunt transmise informatii

despre utilizator cdtre operatorul site-ului respectiv.
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Informatii privind modul de gestionare a datelor cu caracter personal in contextul utilizarii
acestor pagini pot fi consultate in declaratiile de confidentialitate ale furnizorilor sau operatorilor

respectivi.
Videoclipuri YouTube legate

Tn anumite locuri sunt integrate si videoclipuri YouTube, care contin link-uri (nu incorporate

direct).

Dupa ce dati clic pe videoclipul legat, veti fi redirectionat(d) cdtre site-ul furnizorului respectiv,

adica doar atunci sunt transmise informatii despre utilizator cdtre acesta.

Pentru informatii despre modul in care datele dvs. personale sunt gestionate in cadrul acestor
pagini, va rugdm sa consultati politica de confidentialitate a furnizorului respectiv sau a

operatorului paginii.
dm foto prin dm.ro

Aveti posibilitatea de a fi redirectionat(d) de pe dm.ro catre site-ul www.dm-foto.ro pentru a

plasa comenzi legate de fotografii si produse personalizate.

Va rugam sa acordati atentie informatiilor legale disponibile pe www.dm-foto.ro, Tn special:

declaratia de confidentialitate, Termenii si Conditiile Generale (TCG) si conditiile de participare.
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SECTIUNEA PRESA pe dm.ro

De pe dm.ro puteti accesa pagina noastra dedicata presei ( www.dm.ro/companie/media-si-
presa.). Aici gasiti informatii utile, precum comunicate de presd, imagini de presa si alte detalii

despre compania noastra.

De asemenea, aveti posibilitatea de a ne contacta printr-un formular de contact pentru presa

sau de a vd abona la distributia noastrd de comunicate de presa. Va puteti dezabona oricand.

Va rugam sa consultati informatiile legale puse la dispozitie in momentul inscrierii, in special

politica de confidentialitate si conditiile de participare.

www.dm-impreuna.ro pe dm.ro

Aveti posibilitatea de a fi redirectionat(d) de pe dm.ro catre www.dm-impreuna.ro Aici va puteti
inscrie Tn comunitatea dm.

Va rugdm sa tineti cont de informatiile legale puse la dispozitie in momentul inscrierii, Tn special
declaratia de confidentialitate si conditiile de utilizare.

Cariera pe dm.ro

Aveti posibilitatea de a accesa, de pe dm.ro, site-ul dm-jobs.ro. Aici puteti afla informatii despre
dm ca angajator si despre posturile disponibile. De asemenea, va puteti depune candidatura in
mai multe moduri prin intermediul acestui site.

Va rugam sa tineti cont de informatiile legale puse la dispozitie Tn momentul Tnscrierii, in special
declaratia de confidentialitate si conditiile de utilizare.

Active Beauty Magazin pe dm.ro

Aveti posibilitatea de a accesa, de pe dm.ro, site-ul activebeauty.ro. Aici puteti citi revista noastra
online, afla informatii despre diverse subiecte (de exemplu, beauty) si participa la concursuri.

Va rugdam sa tineti cont de informatiile legale puse la dispozitie Tn momentul inscrierii, in special
declaratia de confidentialitate si conditiile de utilizare.

Alte servicii

Aveti posibilitatea de a accesa, de pe dm.ro, alte pagini sau servicii oferite de noi. Va rugam sa
acordati atentie informatiilor legale puse la dispozitie, in special declaratiei de confidentialitate
si conditiilor de utilizare.
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Utilizarea cookie-urilor si a altor tehnologii

Tn cele ce urmeaz3, dorim s3 va informam despre utilizarea cookie-urilor si a altor tehnologii de
urmadrire pe platformele noastre online.

Furnizarea paginii online, securitate si stabilitate

Platformele noastre online utilizeaza cookie-uri si alte tehnologii in mai multe locuri.

Asa-numitele cookie-uri sunt fisiere text mici care sunt stocate pe dispozitivul dvs. si pot fi salvate
de browser. Aceste date nu sunt combinate cu alte surse de date, cu exceptia cazului In care
acest lucru este necesar pentru indeplinirea unui contract incheiat cu dvs., ati acordat
consimtamant expres in acest sens sau existd un temei legal justificat. Cand un utilizator
acceseaza un site web, un cookie poate fi salvat in browser pe dispozitivul utilizatorului. Acest
cookie contine un identificator specific, care permite recunoasterea unicd a browserului la o vizita
ulterioara pe site.

Utilizam cookie-uri functionale si tehnice necesare dupa cum urmeaza:

¢ Functionalitate de logare - valabilitate: pe durata unei sesiuni
e Eventuala reducere aincarcarii serverului - valabilitate: pe durata unei sesiuni

¢ Functionalitatea cosului de cumparaturi - valabilitate: 30 de zile de la ultima vizita

e Tehnologii pentru completarea formularelor - pentru a diferentia intre completdrile
manuale si cele automate (de exemplu, boti): Se proceseaza informatii precum limba
browserului, plugin-uri instalate, traseul clicurilor, data si ora vizitei, adresa IP,
comportamentul utilizatorului, timpul petrecut pe pagina si input-ul introdus. Durata
maxima de stocare a cookie-urilor utilizate Tn acest scop este de 19 ani.

Pentru a asigura stabilitatea tehnica a aplicatiilor noastre in cloud, precum si pentru a identifica
si analiza problemele de performantd, folosim un instrument de monitorizare si raportare.
Acesta ne permite sa supraveghem servere, baze de date, instrumente si servicii printr-o
platforma de analiza a datelor de tip Software-as-a-Service. Se prelucreaza urmatoarele date:
Informatii despre dispozitiv; Locatia geografica; Adresa IP; Identificatori online;Date din fisiere
jurnal (loguri); Cookie-urile utilizate in acest scop au o duratda maxima de valabilitate de o zi.
Temeiul legal pentru aceste prelucrari este Art. 6 alin. 1 lit. f) din RGPD, pe baza interesului
nostru legitim de a: Asigura functionalitatea platformelor noastre online; Garanta securitatea
sistemelor IT; Preveni atacurile si intreruperile serviciilor; Mentine stabilitatea aplicatiilor;
Detecta probleme de performantd; Preveni fraudele.

Tehnologii pentru gestionarea consimtamantului
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Pentru platformele noastre online folosim tehnologii de gestionare a consimtamantului,
pentru a respecta obligatiile legale (inclusiv obligatiile de dovada). In acest scop sunt
prelucrate urmatoarele date: preferintele de tip opt-in si opt-out, URL-ul de referintd, user
agent, setarile utilizatorului, ID-ul  consimtamantului, momentul acordarii
consimtamantului, tipul consimtamantului, versiunea sablonului si limba bannerului. Datele
privind consimtamantul sunt stocate timp de 3 ani. Cookie-urile utilizate au valabilitate pe

durata sesiunii. Temei legal: art. 6 alin. 1lit. ¢) din RGPD (indeplinirea unei obligatii legale).
Tracking, personalizare si ,, dm-ul meu”

Pentru o personalizare cat mai exactd a serviciului ,, dm-ul meu” folosim tehnologii de

urmdrire (tracking). Informatiile colectate sunt folosite pentru a optimiza platformele

noastre online si pentru a le adapta nevoilor dvs.

Daca aveti un cont de client dm, folosim tehnologiile SAS Institute GmbH si Dynamic Yield
GmbH, pentru: Oferirea functionalitatilor speciale; Optimizarea continutului si ofertelor;
Realizarea de teste A/B (cu cookie-uri de sesiune); Cookie-urile; SAS: valabilitate max. 2 ani
Dynamic Yield: valabilitate max. 1 an; Daca va Tnregistrati la finalul unei comenzi pentru un
cont dm, si aceasta sesiune va fi urmdrita. Temei legal: art. 6 alin. 1 lit. b) RGPD (executarea
contractului). Utilizatori neautentificati (,clienti nelogati”). Pentru utilizatorii care nu sunt
logati, SAS si Dynamic Yield ajutd la: Intelegerea comportamentului pe site; Teste A/B;

Personalizarea continutului;

Clienti deconectati
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Daca va conectati ca client deconectat in afara contului dvs. de client dm, tehnologiile
SAS Institute GmbH si/sau Dynamic Yield GmbH ne ajuta sa intelegem ce pagini si ce servicii
sunt deosebit de atractive pentru dvs., ce produse va intereseaza cel mai mult si ce oferte
ar trebui sa va prezentam. Informatiile ne ajuta, de asemenea, sd intelegem modul in care
sunt utilizate Tn ansamblu prezenta noastra online si aplicatia Mein dm, pentru a ne optimiza
in permanenta oferta si a putea afisa continut specific utilizatorului pe prezenta noastra
online. Tn plus, aceste tehnologii sunt utilizate pentru efectuarea de teste A/B. Utilizim
aceste tehnologii numai in mdsura in care ne acordati consimtamantul. Acestea colecteaza
informatiile sub formd pseudonima. Daca va creati un cont de client dm la o data ulterioara,
informatiile colectate prin SAS sau Dynamic Yield vor fi asociate contului dvs. de client. Va

rugam sa luati in considerare si informatiile de mai sus referitoare la SAS sau Dynamic Yield.
Functii avansate

Cu consimtdmantul dvs., activdm functii suplimentare:
Algolia

Pentru optimizarea rezultatelor ciutarii, utilizim tehnologii de urmarire ale Algolia SAS.
Rezultatele cdutarii sunt utilizate pentru paginile cu rezultate ale cdutdrii, paginile cu
prezentarea produselor, paginile editoriale si pentru sugestiile de cdutare. Prin urmarire,
inclusiv pe baza achizitiilor anterioare, a listei dvs. de favorite si a cosului de cumpdraturi,
veti obtine rezultate de c3utare personalizate. Tn acest scop, utilizim un cookie temporar
in browserul dvs., care ne permite sa va identificam Tn mod pseudonimizat ca vizitator
recurent al site-ului nostru web pe baza ID-ului cookie. Alte date de acces (in special
adresa IP) sunt anonimizate imediat.

YouTube

Pe site-urile noastre web am integrat in diverse locuri videoclipuri ale furnizorului
YouTube, LLC, filiala a Google Inc., respectiv ale furnizorului Google Ireland Limited. Am
integrat videoclipurile noastre YouTube cu modul de confidentialitate extins. Aceasta
inseamna cd YouTube primeste informatii, cum ar fi adresa IP, numai dupa ce v-ati dat
acordul in gestionarea consimtamantului si vizionati videoclipul. Nu avem cunostinta si nici

influenta asupra colectdrii si utilizarii datelor dvs. de cdtre YouTube.

Marketing si performanta

Mai 2025 Seite 11 von 32



Cu ajutorul urmdtoarelor tehnologii, intelegem ce continut este relevant pentru dvs. si
putem Tmbunatati aspectul site-ului nostru web. Printre altele, acest lucru ne permite sa
va adresam in viitor pe site-ul nostru web si pe site-uri web externe, in functie de nevoile

dvs.

Tehnologiile sunt utilizate numai daca v-ati dat consimtamantul in cadrul instrumentului

nostru de gestionare a consimtamantului.

Adjust

Pentru aplicatia dm-ul meu utilizam serviciul de analiza Adjust al Adjust GmbH. Utilizam
informatiile furnizate de Adjust pentru a adapta masurile noastre publicitare la dvs. si la
interesele dvs., pentru a evalua eficienta campaniilor noastre promotionale si pentru a le
imbunatati. Daca descarcati aplicatia dm-ul meu in cadrul anumitor campanii de
marketing (de exemplu, descdrcati aplicatia Mein dm dupa ce ati accesat App Store facand
clic pe un anumit banner publicitar), Adjust analizeaza utilizarea dvs. a aplicatiei dm-ul
meu (de exemplu, ce pdrti ale serviciului ati utilizat si cu ce frecventd). Pentru aceasta
analizd, Adjust utilizeazad identificatori mobili, cum ar fi IDFA sau Google Play Services ID,
precum si adresa IP pseudonimizatd. Rezultatele corespunzatoare ne sunt transmise in

forma anonimizata, cu exceptia cazului in care sunteti conectat la contul dvs. de client dm.

Tehnologiile Adjust sunt utilizate si pentru a face functiile Meta Pixel, Google Ads
Conversion Tracking, Google Ads Remarketing, TikTok Advertising si Hurra.com

disponibile si in aplicatia Mein dm. Pentru aceasta se utilizeaza o interfata cu Adjust.

Bazaarvoice

Folosit pentru evaluarea feedback-ului de la clienti. Daca nu v-ati dat acordul, modulul se

activeaza n varianta ,Do not Track”.

Datadog

Datadog Performance Tracking este un serviciu de monitorizare a utilizatorilor oferit de
Datadog, Inc. Serviciul ne ajuta sa asiguram functionarea corecta a prezentei online prin
masurarea parametrilor tehnici relevanti, sa identificim din timp si sa remediem céat mai
repede posibil eventualele probleme, cum ar fi timpii de incércare crescuti, rata ridicata de
erori sau disponibilitatea limitata, precum si sd imbunatatim performanta (de exemplu, viteza
de Incarcare) si vizibilitatea prezentei noastre online.
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Meta Pixel (fost Facebook Pixel)

Meta Pixel de la Meta Platforms Ireland Ltd. serveste in special pentru a prezenta
utilizatorilor acestor prezente online, in cadrul vizitei lor pe retelele sociale Facebook si
Instagram, reclame (,Ads”) relevante pentru interesele lor in aceste retele si in reteaua
publicitara conectata (Audience Network), adica si pe alte prezente online. De asemenea,
se masoard si se optimizeaza impactul acestor reclame asupra conversiilor. In acest scop,
utilizam si functia Custom Audience bazata pe site-ul web al Meta pentru a partaja grupuri
tinta cu parteneri interesati. Se partajeaza exclusiv numele si dimensiunile grupurilor tinta
pentru a permite afisarea reclamelor in functie de interes. Nu se schimba cu partenerii

niciun fel de date cu caracter personal si/sau statistice.

Tn acest scop, pe site-urile online ale dm.at a fost implementat tag-ul corespunzitor de la
Meta. Prin intermediul acestui tag, atunci cand vizitati site-ul online respectiv, se stabileste
0 conexiune directd cu serverele Meta. Serverului Meta i se transmite faptul cd ati vizitat
aceste site-uri online si modul in care ati actionat pe site-urile online. Meta asociazd aceste
informatii contului personal de Facebook si/sau Instagram. Daca vizitati retelele sociale
Facebook, Instagram sau pagina unui partener al Meta Audience Network, este posibil sa

vi se afiseze reclame personalizate, bazate pe interesele dvs.

Meta Platforms Ireland Ltd. si noi suntem responsabili in comun pentru prelucrarea
datelor personale referitoare la evenimente in scopul credrii de grupuri tinta relevante, al
livrarii de mesaje comerciale si legate de tranzactii, al personalizarii functiilor si
continutului, precum si al imbunatatirii si securizdrii produselor Meta. Acordul incheiat
intre noi si Meta Platforms Ireland Ltd. in acest context pentru a stabili responsabilitatile
reciproce in ceea ce priveste respectarea RGPD poate fi consultat aici. Tn cadrul prelucrérii
comune a datelor dvs. cu caracter personal, am convenit cu Meta ca Facebook este
responsabil Tn primul rand de furnizarea informatiilor privind prelucrarea datelor si de a va
permite sa va exercitati drepturile In calitate de persoana vizata in conformitate cu RGPD.
Tn plus, aici g&siti informatii mai detaliate despre prelucrarea datelor cu caracter personal
la Meta, inclusiv despre temeiul juridic al prelucrarii datelor si despre modul in care va

puteti exercita drepturile in calitate de persoand vizata fatd de Facebook.

De asemenea, am configurat o APl Meta Conversion cdtre Meta. Prin intermediul acesteia,

transmitem catre Meta adresa dvs. de e-mail, daca o introduceti pe site-urile noastre
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online Tn cadrul unei comenzi ca oaspete sau daca sunteti conectat. Adresa de e-mail este
in browserul dvs. sau Tn aplicatia Mein dm (pe partea clientului) si apoi transmisa
furnizorilor, unde este potrivitd, astfel incat nu are loc un transfer direct al adresei de e-
mail (in text clar) catre furnizori. Adresele de e-mail care nu sunt recunoscute sunt
respinse direct de Meta. Acest lucru serveste la imbundtatirea calitatii datelor in cadrul

procesului de urmarire descris mai sus.
Urmarirea conversatiilor in Google Ads

Google Conversion Tracking este un serviciu de analiza oferit de Google Ireland Limited.
Aceasta tehnologie utilizeaza web beacons, pixeli si cookie-uri. Daca accesati site-urile
noastre online prin intermediul unui anunt Google, Google va seta un cookie pe dispozitivul
dvs. (cookie de conversie). Astfel, noi si Google putem recunoaste ca cineva a dat clic pe
anunt si a fost redirectionat catre site-urile noastre online. Informatiile colectate prin cookie-ul
de conversie sunt utilizate pentru a genera statistici de conversie pentru clientii Google Ads.
Astfel, aflaim numarul total de utilizatori care au dat clic pe un anunt si au fost redirectionati
catre o pagind prevazuta cu o eticheta de urmarire a conversiilor.

Tn plus, am configurat o interfati Google Enhanced Conversions cu Google. Prin
intermediul acesteia, transmitem catre Google adresa dvs. de e-mail, daca ati introdus-0 pe
site-urile noastre online in cadrul unei comenzi ca oaspete sau daca sunteti conectat. Adresa
de e-mail este in browserul dvs. sau in aplicatia Mein dm (pe partea clientului) si apoi
transmisa furnizorilor, unde este potrivita, astfel Tncat nu are loc un transfer direct al adresei
de e-mail (in text clar) catre furnizori. Adresele de e-mail care nu sunt recunoscute sunt
respinse direct de Google. Acest lucru serveste la imbunatdtirea calitatii datelor in cadrul
procesului de urmarire descris mai sus.

Remarketing Google Ads

Utilizam tehnologia de remarketing a Google Ireland Limited pentru a putea contacta din
nou utilizatorii care au vizitat deja site-urile noastre online prin intermediul reclamelor bazate
pe interese pe paginile retelei de parteneri Google.

Cu ajutorul cookie-urilor, putem analiza interesele dvs. atunci cind vizitati site-urile
noastre online si le putem utiliza ulterior pentru publicitatea relevanti a produselor. In
acest caz, reclamele noastre, in masura in care corespund intereselor dvs., va vor fi afisate si
atunci cand vizitati o prezentd online a Google sau a retelei de parteneri Google. Daca ati
acceptat ca istoricul dvs. de navigare pe web si 1n aplicatii sa fie asociat cu contul dvs. Google
si ca informatiile din contul dvs. Google sa fie utilizate pentru personalizarea reclamelor,
Google utilizeaza aceste date pentru retargeting pe mai multe dispozitive. In acest caz, daca
sunteti conectat la Google in timpul vizitei noastre online, Google utilizeaza datele dvs.
impreuna cu datele utilizatorilor Google pentru a crea si defini liste de grupuri tinta pentru
retargeting pe mai multe dispozitive.

Tn plus, am configurat o interfati Google Enhanced Conversions citre Google. Prin

intermediul acesteia, transmitem catre Google adresa dvs. de e-mail, daca ati introdus-0 pe
site-urile noastre online in cadrul unei comenzi ca oaspete sau daca sunteti conectat. Adresa
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de e-mail este hash-uita in browserul dvs. sau in aplicatia Mein dm (pe partea clientului) si
apoi transmisa furnizorilor, unde este potrivita, astfel incat nu are loc un transfer direct al
adresei de e-mail (in text clar) catre furnizori. Adresele de e-mail hash-uite care nu sunt
recunoscute sunt respinse direct de Google. Acest lucru serveste la imbunatatirea calitatii
datelor in cadrul procesului de urmarire descris mai sus.

Google Analytics

Google Analytics este un serviciu de analiza al Google Ireland Limited. Aceasta tehnologie
utilizeaza in special cookie-uri. Aceasta tehnologie de urmarire ne ajuta sa intelegem care
pagini si servicii sunt deosebit de atractive pentru dvs. Informatiile colectate prin intermediul
acestei tehnologii despre utilizarea de catre dvs. a prezentei noastre online sunt transferate, de
reguld, cdtre un server Google din SUA si stocate acolo.

In Google Analytics, am activat in mod standard anonimizarea adreselor IP. Datorita
anonimizarii [P, adresa dvs. IP este scurtata de Google in statele membre ale Uniunii
Europene sau 1n alte state contractante ale Acordului privind Spatiul Economic European.
Numai in cazuri exceptionale, adresa IP completa este transferata catre un server Google din
SUA si scurtatd acolo. Potrivit Google, adresa IP transmisa de browserul dvs. in cadrul
Google Analytics nu este combinata cu alte date de la Google.

Utilizam functia User ID. Cu ajutorul User ID, putem atribui una sau mai multe sesiuni (si
activitatile din cadrul acestor sesiuni) un ID unic si permanent si putem analiza
comportamentul utilizatorilor pe mai multe dispozitive.

Publicitate pe TikTok

Instrumentul TikTok Advertising al TikTok Information Technologies UK Limited este
utilizat in special pentru a prezenta utilizatorilor site-urilor noastre online, in cadrul vizitei
retelei sociale TikTok, reclame relevante pe TikTok. De asemenea, impactul acestor reclame
asupra conversiilor este masurat si optimizat. In acest scop, utilizam si functiile Custom
Audience bazate pe site-ul web ale TikTok pentru a partaja grupuri tinta cu parteneri
interesati. Se partajeaza exclusiv numele si dimensiunile grupurilor tintd, pentru a permite
difuzarea de reclame in functie de interesele utilizatorilor. Nu se schimba cu partenerii niciun
fel de date cu caracter personal si/sau statistice. In acest scop, pe prezentele noastre online a
fost implementat tagul corespunzator de la TikTok. Prin intermediul acestui tag, la vizitarea
prezentei online respective se stabileste o conexiune directa cu serverele TikTok. Se transmite
serverului TikTok faptul cd ati vizitat aceastd prezenta online si modul in care ati actionat pe
prezentele online. TikTok asociaza aceste informatii contului personal de utilizator TikTok.
Dacd vizitati TikTok sau pagina unui partener al retelei de publicitate TikTok, vi se pot afisa
reclame personalizate, bazate pe interesele dvs. Aplicatia Mein dm dispune de o interfatd cu
TikTok pentru functiile corespunzatoare.

TikTok Information Technologies UK Limited si noi suntem responsabili Tn comun pentru
colectarea, transmiterea si prelucrarea datelor personale referitoare la evenimente pentru
servicii de masurare si analizd. Acordul incheiat intre noi si companiile TikTok 1n acest
context pentru a stabili responsabilitatile reciproce in ceea ce priveste respectarea RGPD
poate fi consultat aici. in cadrul prelucrarii comune a datelor dvs. cu caracter personal, am
convenit cu companiile TikTok cd acestea sunt responsabile in primul rand de furnizarea
informatiilor privind prelucrarea datelor si de a va permite sa va exercitati drepturile care va
revin in conformitate cu RGPD. n plus, aici gisiti informatii mai detaliate despre prelucrarea
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datelor cu caracter personal la TikTok, inclusiv despre temeiul juridic al prelucrarii datelor si
despre modul 1n care va puteti exercita drepturile 1n calitate de persoana vizata fata de
TikTok.

De asemenea, am creat 0 API pentru evenimente TikTok. Prin intermediul acesteia,
transmitem catre TikTok adresa dvs. de e-mail hash, daca ati introdus-0 pe site-urile noastre
online in cadrul unei comenzi de oaspete sau daca sunteti conectat. Adresa de e-mail este
hash-uita in browserul dvs. sau 1n aplicatia Mein dm (pe partea clientului) si apoi transmisa
furnizorilor, unde este potrivita, astfel incat nu are loc un transfer direct al adresei de e-mail
(in text clar) catre furnizori. Adresele de e-mail hash-uite care nu sunt recunoscute sunt
respinse direct de TikTok. Acest lucru serveste la imbunatatirea calitdtii datelor in cadrul
procesului de urmarire descris mai sus.

Urmarirea conversiilor: Hurra, CommerceConnector, ChannelAdvisor si
ChannelSight

Daca faceti clic pe un anunt publicitar al dm afisat pe site-urile web ale unor terti sau pe linkul
catre magazinul online dm, care este prevazut cu o eticheta de urmarire a conversiilor, pe
dispozitivul dvs. se va stoca un cookie pentru urmarirea conversiilor. Cu ajutorul cookie-ului
de conversie, sunt inregistrate comenzile si inregistrarile efectuate pe site-urile noastre online
dupa ce ati facut clic pe anunt sau pe link. Acest lucru serveste la optimizarea
anunturilor/linkurilor, la evaluarea acestora si la facturare.

Furnizorii terti pot primi numarul total de utilizatori care au facut clic pe afisare sau au
cumparat produsul lor si, In cazul unei achizitii, adresa IP a cumparatorului si informatii

despre produse si valoarea marfurilor.

In acest scop, utilizdm programe de urmarire a conversiilor de la urmatorii furnizori:

e Hurra Communications GmbH
e Commerce Connector GmbH
e ChannelAdvisor Corporation
e ChannelSight
Citrus AD

Acesta este un serviciu oferit de Epsilon International UK Limited pentru evaluarea
interactiunilor cu reclame plitite pentru produse pe site-urile noastre online. Acest lucru
ne permite sa aflam dacd ati vizualizat o reclama platita si dacd ati cumparat produsul (atat
online, cat si offline, daca ati utilizat aplicatia Mein dm).

Daca faceti clic pe o reclama (platita) pe site-urile noastre online, un cookie este plasat pe
dispozitivul dvs. terminal. Acest lucru ne permite noua si CitrusAd sa recunoastem ca cineva
a facut clic pe reclama si sa asociem acest lucru cu o eventuald achizitie ulterioara.
Informatiile sunt evaluate intr-o forma agregata, fara referire la persoane, si, daca este cazul,
sunt partajate cu partenerul industrial care a platit reclama pentru produs. Cookie-urile sunt
valabile 2 saptamani. Perioada de valabilitate se prelungeste cu inca 2 saptamani daca
utilizatorul a fost din nou activ pe site-urile noastre online in decursul celor 2 saptamani. Daca
utilizatorul este conectat la contul siu de client, datele din achizitiile utilizatorului pot fi
asociate cu clicurile efectuate pe reclame si dupa expirarea duratei de valabilitate de doua
saptamani a cookie-ului, pe baza numarului siu de client.
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Temei legal, revocare si optiuni de dezactivare

Temeiul legal pentru stocarea informatiilor si accesul la dispozitivul utilizatorului este: Art.
6 alin. 1 lit. a) RGPD (pe baza consimtamantului) Consimtamantul este voluntar si poate fi
revocat in orice moment, cu efect pe viitor, prin panoul de administrare a consim{dmantului

(,Gestionarea consimtamantului”).
Tn aplicatia ,dm-ul meu”, il g3siti in sectiunea ,,dm-ul meu” = ,Indicatii juridice”.
Optiuni suplimentare de dezactivare:

e Puteti seta preferintele privind cookie-urile si urmadrirea direct In setdrile browserului

dumneavoastra.

e De exemplu, prin intermediul paginii YourAdChoices, aveti acces la un mecanism care
va permite sa alegeti care dintre companiile listate pot seta cookie-uri si alte tehnologii

in scopuri de personalizare si analiza in browserul dumneavoastra.

e Informatii si optiuni pentru dezactivarea publicitatii personalizate Google pot fi gdsite

aici. Este necesar sa fiti conectat la contul Google.
o Utilizatorii pot dezactiva partial sau complet reclamele Google pe acest link.

e Functia de retargeting Meta poate fi, de asemenea, dezactivata. Informatii si optiuni de
dezactivare pot fi gdsite Tn sectiunea ,Custom Audiences” a Meta, disponibild aici.

Trebuie sa fiti conectat(a) la contul de Facebook.

Contul de client dm, optiuni de comanda si metode de plata

In continuare va informam despre prelucrarea datelor referitoare la contul client dm, comanda
si plata.

Optiuni de comanda si inregistrare, livrare si domeniul prelucrarii datelor

In continuare dorim sd va informam despre diferitele optiuni de comanda si inregistrare la dm
pe site-urile noastre online si despre prelucrarea datelor aferenta.
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Contul de client dm:

Va puteti inregistra pentru un cont de client (,cont dm”). Acest cont va permite o experienta
personalizata, atat in magazinul online dm, cat si in magazinele fizice.

Printre beneficiile oferite:
e Comanda rapida cu e-mail si parola.
e Gestionarea datelor personale (adresd, e-mail, parola).
e Introducerea si actualizarea intereselor personale.
e Vizualizarea comenzilor, a statusului acestora si gestionarea retururilor.
¢ Recomandari personalizate de produse, cupoane si continut consultativ.
e Abonare la newslettere personalizate.
e Participarea la tombole si testari de produse.
e Notificari despre oferte in magazinele dm din apropierea dumneavoastra.
e Acces la contul de client si prin aplicatiile dm.
e Receptionarea bonurilor de casa in format digital.
e Trimiterea solicitarilor de reclamatii cdtre serviciul clienti.
Date colectate la inregistrare si in timpul comenzilor:
e Apelativ, nume si prenume
e Adresd de e-mail
o Data nasterii
e Parold
o Date despre programul dm babybonus
Tipul deinregistrare
¢ |P anonimizat, data si ora inregistrarii, numadr de client securizat
Tn timpul procesului de comanda:
e Adresa de facturare si livrare
e Metoda de plata
e Dacad salvati un card: token criptat

e Datele despre reclamatii si retururi sunt analizate pentru a va oferi optiuni simplificate
de retur.
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Informatii suplimentare Newsletter:

Daca ati consimtit In mod activ si explicit, primiti newslettere prin e-mail. Actiunile dvs. (ex.
clicuri pe produse din newsletter) pot fi analizate pentru personalizare mai precisa.

Notificari de revenire in stoc:

Prin aplicatia ,dm-ul meu” primiti notificari push despre revenirea in stoc a produselor - dacd
ati activat aceasta functie si ati permis notificarile pe dispozitiv.

Tombole si testari de produse:

Pentru a participa la tombole/testari de produse, datele colectate includ: apelativ, nume,
adresa completd, e-mail, data nasterii. Datele sunt folosite exclusiv pentru desfasurarea
promotiei.

Comenzi ca oaspete:

Puteti comanda fara cont. Tn acest caz, sunt necesare urmatoarele date:
e Apelativ, nume si prenume
e Adresd, data nasterii, date de plata
e Adresa de e-mail - pentru confirmadri si comunicari

Livrare si ridicare expres:

e In anumite zone si magazine dm, sunt disponibile servicii de livrare expres si ridicare
expres.

e Pentru livrare expres, adresa este verificata automat in functie de codul postal.
e Pentru ridicare expres, disponibilitatea se verifica online pentru fiecare magazin.

e Magazinul dm care pregdteste comanda primeste datele necesare (nume, e-mail, lista
produselor).

Transmiterea datelor catre firme de curierat:

In functie de curier, numarul de telefon si e-mailul pot fi transmise pentru notificari legate de
livrare. Dacd nu doriti acest lucru, puteti solicita blocarea transmiterii acestor date, contactand
dm.
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Prelucrarea datelor in conformitate cu Regulamentul privind precursorii explozivilor

Tncepand cu data de 1 februarie 2021, se aplicd Regulamentul (UE) 2019/1148 privind precursorii
explozivilor. Scopul acestui requlament este de a preveni fabricarea ilegala de explozivi.

La dm, comercializam produse care pot contine substante reglementate in sensul acestui
regulament - de exemplu, acetona sau peroxid de hidrogen. Prin urmare, avem anumite
obligatii legale, printre care:

- raportarea tranzactiilor suspecte,

- notificarea furturilor sau a pierderilor de substante relevantin colaborare cu consilierul
nostru juridic catre autoritatile competente

In cazul unei tranzactii suspecte, vom prelucra urmatoarele date:
e Numele si prenumele dumneavoastrd,
e Adresa de livrare sau de domiciliu,

Tipul si cantitatea produselor implicate,

pe baza datelor furnizate fie ca utilizator oaspete, fie in contul de client, Tn scopul respectarii
obligatiilor de raportare mentionate mai sus.

Metode de plata

Mai jos va informam despre metodele de plata disponibile Th magazinul nostru online, conditiile
de plata si datele personale prelucrate Tn acest context. Puteti alege intre urmadtoarele optiuni:

e (Card de credit/debit
e (Google Pay sau Apple Pay
e (Card cadou dm

Pentru fiecare comandd, ne rezervdm dreptul de a limita metodele de plata disponibile si de a
va redirectiona cdtre alte optiuni.

Card de credit/debit

n cazul platii cu cardul bancar, datele transmise includ:
e Numele detinatorului cardului,

e Numarul cardului,
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e Data expirarii (luna/an),

e Tara emitentd,

e Data nasterii clientului,

e Numarul comenzii,

e E-mail, adresa completd, numar de client,

o D tranzactie, referintd, descrierea produselor, sumd, moneda.

dm lucreaza cu unul sau mai mulli acceptatori de plati (acquireri), care sunt furnizori
reglementati conform legislatiei privind serviciile de plata.

Parteneri de procesare pentru pldti cu cardul:
Computop Paygate GmbH

Bamberg, Germania - Datenschutz@DPOservice.de

PAYONE GmbH - Sucursala Austria
Viena, Austria - privacy@payone.com

American Express Europe S.A. - Sucursala Austria
Viena, Austria - DPO-Europe@aexp.co

Google Pay / Apple Pay

Daca utilizati Google Pay sau Apple Pay, procesul de transmitere a datelor este acelasi ca la
plata cu cardul.

Nu transmitem date personale direct catre Google sau Apple.

Card cadou dm
Puteti plati partial sau integral cu un card cadou dm. Pentru validare sunt procesate:

Numarul cardului
Codul de pe spate

Tn caz de retur, suma platitd prin card cadou este rambursatd sub forma de card cadou digital,
trimis la adresa de e-mail din contul de client.

Temeiuri legale ale prelucrarii datelor si stergerea acestora
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Art. 6 alin. 1 lit. b) RGPD

Prelucrarea datelor pentru a va furniza serviciile ,,dm-ul meu” si pentru procesarea comenzilor

se face in baza contractului incheiat intre dumneavoastra si dm.

Newsletter

Temeiul pentru trimiterea newsletter-ului este consimtamantul dvs. conform Art. 6 alin. 1 lit. a)
RGPD. Analiza comportamentului dvs. la deschiderea newsletter-ului se bazeaza pe contractul
de utilizare, conform Art. 6 alin. 1 lit. b) RGPD. Va puteti retrage consimtamantul in orice

moment fara costuri suplimentare, facand clic pe linkul de dezabonare din fiecare newsletter.

Dupa dezabonare: Prelucrarea datelor prin newsletter inceteaza imediat. Datele deja asociate

contului dvs. sunt sterse la stergerea contului.

Notificari privind revenirea in stoc

Trimiterea notificdrilor se bazeaza pe consimtdmantul dvs. (Art. 6 alin. 1 lit. a) RGPD).Puteti

revoca acest consimtamant in orice moment:

Dezactivand notificarea de pe pagina produsului,

Dezactivand permisiunile de notificare push din setarile dispozitivului.
Datele privind interesul de disponibilitate sunt sterse:

- fie dupa dezactivare,

- fie cel tarziu dupa trimiterea notificarii.

Concursuri. Datele sunt prelucrate in scopul organizarii concursului, conform Art. 6 alin. 1 lit. b)
RGPD. Datele vor fi sterse in termen de cel mult 4 saptamani de la tragerea la sorti, cu exceptia
cazurilor Tn care se specifica alt termen. Daca este necesara transmiterea datelor unui partener

de concurs, temeiul este tot Art. 6 alin. 1 lit. b).
Transmiterea adresei de e-mail catre firmele de curierat

Aceasta se face Tn baza interesului nostru legitim conform Art. 6 alin. 1 lit. f), pentru a va trimite
notificdri privind livrarea coletelor si a oferi un serviciu cat mai convenabil.Prelucrarea datelor

conform Regulamentului privind precursorii explozivilor. Temeiul este obligatia legald conform
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Art. 6 alin. 1 lit. ¢) RGPD, coroborat cu Art. 9 alin. 4 din Regulamentul european. Toate notificarile
sunt gestionate printr-un sistem electronic de tip ,ticket”. Datele sunt sterse cel tarziu dupa 6

ani, conform termenelor legale de arhivare contabila.
www.dm.ro/foto (pe dm.ro). Prelucrarea se face:

- pentru contract: Art. 6 alin. 1 lit. b);

- pentru interes legitim: Art. 6 alin. 1 lit. f).

Alte servicii pe dm.ro (ex., dm {impreuna}, Cariere, Active Beauty Magazin) Prelucrarea datelor

are la bazd interesul legitim conform Art. 6 alin. 1 lit. f).

Testari de produse - Prelucrarea datelor pentru testdrile de produse se face pe baza contractului
incheiat prin inscrierea dvs. (Art. 6 alin. 1 lit. b)). Daca nu furnizati datele cerute, nu puteti

participa.

Metode de plata - Selectia metodelor de plata disponibile se face pentru a reduce riscul de
neplata, conform interesului legitim, Art. 6 alin. 1 lit. f). Transmiterea datelor catre procesatorii
de plati are ca temei Art. 6 alin. 1 lit. b). Datele pot fi transmise si Tn scopuri legale, cum ar fi

prevenirea spaldrii banilor sau investigatii penale, conform Art. 6 alin. 1 lit. ¢).

dm babybonus - Datele despre copiii dvs. sunt procesate pentru a va oferi beneficiile din ,,dm
babybonus” (sfaturi de parenting, concursuri, cupoane etc.). Temeiul este contractul de
utilizare, conform Art. 6 alin. 1 lit. b). Daca Tn acest context este procesata sarcina ca data
sensibild (Art. 9 alin. 1 RGPD), aceasta se face numai cu consimtamantul expres (Art. 9 alin. 2
lit. )). Participarea la ,,dm babybonus” pentru sarcina este optionald si se poate revoca oricand

=N

prin butonul ,Dezabonare copil/sarcina”.

Tn cazul revocrii, procesarea anterioard rimane legald. Datele copiilor sunt pastrate pana la
implinirea varstei de 12 ani, apoi sunt anonimizate, sau pana la solicitarea persoanei in cauza.

Datele despre sarcind sunt anonimizate la scurt timp dupd data estimata a nasterii.

Colectarea reducerilor - Prelucrarea datelor legata de colectarea reducerilor se bazeaza pe
temei contractual. Temei legal: Art. 6 alin. 1 lit. b) RGPD. Datele sunt necesare pentru a va
permite sa atingeti automat anumite niveluri de achizitii (praguri valorice) si sa beneficiati de
avantaje exclusive (reduceri). Dacd datele nu sunt furnizate, nu veti putea beneficia de aceste

reduceri.
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Cifra de afaceri acumulata se stocheaza pe durata valabilitatii contului dm, cu respectarea
obligatiilor legale fiscale si contabile.

Daca va stergeti contul dm, datele personale se sterg imediat - acest lucru este posibil in orice
moment. De asemenea, puteti modifica datele in orice moment in contul dumneavoastra.

¥ Important: in cazul suspiciunii de abuz, ne rezervam dreptul de a pastra si prelucra datele

intr-o forma blocata, pe baza interesului legitim (Art. 6 alin. 1 lit. f) RGPD), pentru:

- investigarea cazurilor de abuz

- prevenirea viitoarelor tentative de abuz.
Conturile dm inactive sunt sterse automat:

- dupa 4 ani fara autentificare,
- fara utilizarea serviciilor PAYBACK,

- fard interactiune cu newsletterul in ultimii 2 ani.

Aceasta masura are la baza interesul legitim (Art. 6 alin. 1 lit. f)), pentru a respecta principiul

minimizarii datelor.
Comenzi (ca utilizator cu cont sau ca invitat)

Informatii precum nume, adresd, date de plata si produse comandate sunt pastrate 10 ani, in
conformitate cu obligatiile fiscale si contabile. Temei legal: Art. 6 alin. 1 lit. ¢) RGPD. Perioada
de pastrare incepe la 01.01. al anului urmdtor comenzii si se incheie dupa 10 ani. Datele sunt

apoi sterse. Alte obligatii legale (ex: prevenirea spdldrii banilor) pot impune o durata mai lunga.
dm babybonus

Datele colectate (nume copil, sexul, data estimata a nasterii in caz de sarcind) sunt prelucrate

pentru a va oferi: sfaturi de parenting, concursuri, cupoane, cadouri si testdri de produse.
Acestea pot fi livrate:

- prin newsletter sau posta,
- prin aplicatia ,,dm-ul meu”,

- saun contul dvs. dm.
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) Colectarea reducerilor - detalii

Cand cumpadrati produse: prin aplicatia dm-ul meu, pe dm Online Shop (cu cont autentificat),
sau Tn magazinele fizice dm (prezentand cardul dm Tnainte de finalizarea platii),... se adauga
cifra de afaceri generati. In plus fatd de datele stocate in cont, este prelucrats si aceastd suma
totala a achizitiilor.

# Daca nu doriti acest lucru: Puteti cumpara ca invitat pe dm.ro, Sau nu prezentati cardul
dm in magazin.

Scopul prelucrarii este de a va permite, conform termenilor si conditiilor dm-ul meu, sa
atingeti automat praguri de achizitie care duc la reduceri exclusive.

B Aplicatia dm-ul meu

n continuare, dorim s3 v informdm cu privire la datele care sunt colectate prin utilizarea aplicatiei
dm-ul meu si modul in care acestea sunt utilizate. De asemenea, va explicdm modul de functionare si
tipul de date care sunt transmise prin intermediul dispozitivului dvs. mobil.

B Informatii generale privind utilizarea aplicatiei

li} Prelucrarea datelor la deschiderea aplicatiei
Se pot colecta automat urmatoarele date (in scop de analiza a erorilor):

- Adresa IP (anonimizatd cat mai rapid posibil)

- Versiunea si limba aplicatiei

- Sistem de operare si versiune

- Tipul dispozitivului, denumirea, producatorul si limba dispozitivului
- Setdri ale dispozitivului (ex. modul intunecat, fus orar)

- Informatii despre retea si locatia retelei

- Data si ora utilizarii

- Browserul utilizat

- ID unic (pentru analiza erorilor, testare A/B, gestionarea consimtamantului)
- Tara selectata de utilizator

- Jurnale de erori, date de diagnostic si performanta

- Frecventa deschiderii aplicatiei

Datele sunt stocate pentru maxim 30 de zile si sunt folosite pentru:

- identificarea si remedierea rapida a erorilor,
- imbunatatirea aplicatiei,

- controlul capacitatii serverelor,

- stabilitatea tehnica si securitate.
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¥ Nu se efectueaza evaluiri in scopuri de marketing.

+ Temei legal:

Art. 6 alin. 1 lit. b) RGPD pentru functiile esentiale,

Art. 6 alin. 1 lit. f) RGPD pentru scopuri legate de imbundtatirea aplicatiei.
+ Prelucrarea datelor la logare:

Cautarea de produse este posibila si fara logare.

La autentificare, se activeaza functii suplimentare:

- Acces complet la functiile contului dm

Recomandari de produse si cupoane personalizate

- Cumparaturi online si vizualizarea comenzilor anterioare

- Bon fiscal digital la achizitii in magazine (fara tiparire, dacd este dezactivata optiunea)
¥ La logare sunt prelucrate suplimentar:
Datele contului dm (numar client, comportament de cumparare, setdri bon fiscal)

Numarul unic de identificare al dispozitivului NU este colectat. Temei legal: Art. 6 alin. 1 lit.
b) RGPD (executarea contractului).

8 Dupa dezinstalarea aplicatiei, colectarea datelor se opreste imediat. Daca stergeti contul
dm, datele din aplicatie nu vor mai putea fi corelate cu contul.

< Date despre achizitii Dacd efectuati o achizitie cu contul dm, datele (hnume, adresa,
produse, platd) sunt stocate timp de 10 ani, conform legislatiei fiscale. Perioada incepe la
01.01. anul urmator achizitiei. Temei legal: Art. 6 alin. 1 lit. ¢) RGPD

Permisiuni ale aplicatiei

Pentru a va putea pune la dispozitie functionalitétile aplicatiei dm-ul meu, aplicatia trebuie sa
poatd accesa diverse functii si date ale dispozitivului dvs. mobil.

wma Camera (pentru scanare coduri)
Folositd pentru a scana coduri de bare si deschide paginile produselor. Accesul este solicitat

explicit in aplicatie. Poate fi dezactivat oricand din setarile telefonului. € Temei legal: Art. 6
alin. 1lit. a) RGPD (pe baza consimtamantului). Consimtamantul poate fi retras oricand.
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Notificari push
Aplicatia poate trimite notificdri push cu: oferte, noutati, activitati din aplicatie.

8 Permisiunea este solicitata explicit (in functie de sistemul de operare). Poate fi dezactivata:

n aplicatie, prin setdrile sistemului de operare. ¢ Temei legal: Art. 6 alin. 1 lit. a) RGPD, daca
se cere consimtamant explicit, Art. 6 alin. 1 lit. f) RGPD, daca nu, pe baza interesului legitim al
dm de a comunica eficient cu utilizatorii.

Autorizare locatie pentru Gasirea Filialelor

Pentru a utiliza functia de Gasire Filiale pe smartphone-ul dumneavoastrd, este necesar sd
acordati permisiunea de localizare prin sistemul de operare, daca doriti ca cele mai apropiate
filiale sa fie afisate automat (fard a introduce manual un loc sau un cod postal). De asemenea,
permisiunea de localizare poate fi controlata in orice moment prin setdrile sistemului de operare
al telefonului dumneavoastra. Informatii suplimentare pot fi gasite mai sus in politica de
confidentialitate.

Permisiune acces calendar

Daca doriti sa adaugati evenimente viitoare (de exemplu, la dmLIVE) in calendarul personal,
aplicatia necesita permisiunea de acces la calendar. Ora, evenimentul (numele si descrierea
detaliata) vor fi transferate in calendarul dumneavoastra standard dupa adaugare.

In acest caz, vi se va solicita un consimtdmant explicit. Totodats, puteti controla accesul la
calendarul dispozitivului dumneavoastra in orice moment, dezactivand permisiunea in setarile
dispozitivului.

Temeiul legal pentru prelucrarea acestor date este Art. 6 alin. 1 lit. a) RGPD, iar consimtamantul
dumneavoastrd este solicitat conform cerintelor sistemului dumneavoastra de operare. Acest
consimtamant poate fi retras in orice moment conform optiunilor mentionate mai sus.

Accesul la calendar nu este necesar pentru a participa la evenimentele dmLIVE.

Tracking

Pentru a personaliza aplicatia ,,dm-ul meu”, utilizam diverse tehnologii de tracking. Informatii
detaliate Tn acest sens sunt disponibile in politica de confidentialitate.

dmLIVE

Tn aplicatia ,,dm-ul meu” oferim evenimente de shopping video in cadrul dmLIVE. dmLIVE este
disponibil doar utilizatorilor autentificati ai contului dm. Temelul legal pentru acest lucru este
Art. 6 alin. 1 lit. b) RGPD.

Functia de chat si etichetare
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Prin chat-ul din cadrul dmLIVE, puteti contacta echipa noastra, adresa intrebdri sau pur si simplu
discuta despre produsele noastre. In cazul utilizdrii functiei de chat, prelucrdm informatiile
impartasite in cadrul chat-ului video live, precum si numele de utilizator sau pseudonimul ales
si adresa IP (anonimizatd). VA rugam sa retineti cd acest chat, inclusiv numele introdus si
comentariile dumneavoastrad, sunt vizibile publicului pentru toti spectatorii dmLIVE.

Comentariile ilegale sau care incalcd drepturile altora sunt interzise, in special cele care incita
la fapte ilegale, contin reclame, sunt daunatoare, amenintdtoare, abuzive, hartuitoare,
defdimdtoare, jignitoare, vulgare, obscene, incitante la urd, rasiste sau in alt mod inacceptabile.
In caz de incilcare, putem sterge comentariile dumneavoastrd, le putem opri inainte de
publicare si/sau va putem excluge din chat.

Daca utilizati functia de video live/chat pentru comunicare Tn cadrul dmLIVE, datele pe care le
introduceti voluntar (de exemplu, numele din chat) sunt prelucrate conform temeiurilor legale
Art. 6 alin. 1 lit. b) RGPD pentru a raspunde cererii in cadrul derularii contractului sau conform
Art. 6 alin. 1 lit. f) RGPD pe baza interesului nostru legitim de a Tmbunatati si eficientiza
comunicarea cu clientii. Datele colectate prin functia de chat vor fi sterse cel tarziu dupa 28 de
zile.

Evaluari statistice si furnizarea infrastructurii

Colectarea datelor statistice ne ajutd, de asemenea, sd Tmbundtdatim continuu dmLIVE.
Evaluarile statistice includ informatii despre numadrul de mesaje din chat, numarul de
spectatori, like-uri si durata medie de vizionare. De asemenea, adresa dumneavoastra IP este
prelucrata de furnizorii de servicii cloud pentru scopuri de diagnostic si infrastructurd, precum
si pentru securitatea IT (de exemplu, prevenirea atacurilor DDOS si a spamului), si va fi
anonimizatd cat mai curand posibil. Perioada maxima de p&strare este de 90 de zile. In ceea ce
priveste furnizarea tehnica a dmLIVE si imbunadtatirea experientei utilizatorului dm, precum si
in scopuri de securitate IT, temeiul legal este Art. 6 alin. 1 lit. f) RGPD, pe baza interesului
nostru legitim de a asigura securitatea sistemelor noastre IT.

Colectati reducer;i

La achizitionarea de produse, daca efectuati cumparaturi in aplicatia dm-ul meu sau n
magazinul online dm prin contul dvs. de client dm inregistrat sau dacd prezentati cardul dvs.
de client dm 1n magazinele noastre dm inainte de finalizarea procesului de plata, se va adauga
valoarea achizitiei dvs.

Daca nu doriti acest lucru, aveti alternativa de a nu efectua cumparaturi in aplicatia Mein dm
sau pe dm.ro prin contul dvs. de client dm inregistrat (comanda ca oaspete) sau de a nu
prezenta cardul dvs. de client dm la cumparaturi in magazinele noastre dm. Pentru mai multe
detalii, consultati Conditiile de utilizare pentru programul pentru clienti dm-ul meu la ,,Ce
ofera dm-ul meu?”.

Prelucrarea datelor la colectarea reducerilor

In plus fatd de datele stocate in contul dvs. de client dm, prelucrim cifra de afaceri cumulati a
achizitiilor dvs.

Scopul prelucrarii datelor

Scopul prelucrarii datelor este de a va oferi posibilitatea de a atinge automat anumite niveluri
(praguri de vanzari) prin colectarea reducerilor prevazute si convenite in conditiile de utilizare
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ale programului pentru clienti dm-ul meu, prin care puteti beneficia de avantaje exclusive
(reduceri).

Temei juridic

Prelucrarea datelor in legatura cu colectarea reducerilor se bazeaza pe baza contractuala.
Temeiul juridic pentru aceasta este art. 6 alin. 1 lit. b) RGPD.

Durata de stocare

Cifra dvs. de afaceri cumulata va fi stocata pe durata contului dvs. de client dm, sub rezerva
obligatiilor fiscale si de drept comercial. Contul de client dm va sta la dispozitie, in principiu,
pe o perioadd nedeterminata, cu exceptia cazului in care il stergeti sau acesta este sters de dm
din cauza unei perioade de inactivitate. Informatii mai detaliate in acest sens gasiti In prezenta
declaratie de protectie a datelor de mai sus, precum si in Conditiile de utilizare ale
programului pentru clienti dm-ul meu, la ,,Aspecte legale”, sub ,Incetarea utilizarii”.

Destinatari, garantii si securitate, protectia datelor in
telemedii

In continuare, dorim s& va informam despre posibilii destinatari ai datelor prelucrate, conditiile
in care datele ar putea fi procesate si in state terte, precum si despre securitatea generald a
prezentei noastre online. De asemenea, aici gdsiti informatii despre stocarea si accesarea
informatiilor de pe dispozitivul dumneavoastra final.

Categorii de destinatari, transferuri in state terte
Categorii de destinatari:

Datele dumneavoastra nu sunt transferate cdtre terti, cu exceptia cazurilor in care suntem
obligati prin lege (de exemplu, la cererea autoritdtilor de aplicare a legii) sau daca sunt
necesare pentru derularea proceselor de afaceri sau Tn cadrul unui acord de procesare a
datelor. Tn toate cazurile respectdm cu strictete cerintele legale.

Acorduri de procesare a datelor sunt incheiate cu furnizori de servicii de livrare, furnizori de
servicii de plati, furnizori de servicii de gestionare a stocurilor, furnizori de servicii pentru
procesarea comengzilor, furnizori de web hosting, agentii de comunicare, centre de apel
externe si furnizori de servicii IT. Tn plus, In cadrul grupului de companii dm, pot fi oferite
servicii de suport de cdtre diferite entitati ale dm sau pot fi realizate evaluadri intercompanii.

Daca exista obligatii legale de a furniza date (de exemplu, la cererea autoritatilor de aplicare a
legii), vom transmite informatiile solicitate pe baza Art. 6 alin. 1 lit. ¢) RGPD. Dacd nu existd o
astfel de obligatie, dupa o evaluare a intereselor (de exemplu, pentru prevenirea unor pericole
pentru siguranta publica sau pentru investigarea infractiunilor), datele pot fi prelucrate pentru
alte scopuri si furnizate autoritatilor sau instantelor pe baza Art. 6 alin. 1 lit. f) RGPD.

Prelucrarea datelor in state terte

Mai 2025 Seite 29 von 32


https://www.dm.ro/termeni-de-utilizare-1282568

Datele ar putea fi transmise Tn alte state unde partenerii contractuali pot fi localizati sau unde
datele sunt procesate. Acestea pot fi, in primul rand, state din Spatiul Economic European (SEE)
si, In unele cazuri, si state din afara SEE. Astfel de tari pot avea reglementadri de protectie a
datelor diferite si mai putin protectoare decat cele ale Uniunii Europene. Acest lucru ar putea
duce la prelucrarea datelor dumneavoastra de catre autoritati, Tn scopuri de control si
supraveghere, posibil fara posibilitatea de a contesta. Vom implementa masuri de securitate
adecvate pentru prelucrarea datelor personale n afacerea Uniunii Europene si, in cazul in care
nu exista o decizie de adecvare din partea Comisiei Europene, vom incheia clauze standard de
protectie a datelor ale UE.

Textul contractului al clauzelor standard de protectie a datelor ale UE si deciziile de adecvare
pot fi accesate pe site-urile online ale Comisiei Europene.

Securitate si Protectia Datelor in Telemedii

Transmitere sigura a datelor

Datele dumneavoastra personale sunt transmise in siguranta prin criptare. Utilizam
sistemul de codificare TLS. Ne protejam prezentele online si celelalte sisteme prin masuri
tehnice si organizatorice impotriva pierderii, distrugerii, accesului, modificarii sau difuzdrii
neautorizate a datelor dumneavoastra.

Exploatarea sistemelor

De-a lungul timpului, suntem nevoiti sa efectuam teste la sistemele noastre pentru a asigura
functionalitatea si securitatea acestora. In acest sens, utilizim datele personale exclusiv
atunci cand este absolut necesar si Tn masura Tn care este necesar. Datele vor fi, acolo unde
este posibil, anonimizate sau pseudonimizate. Aceasta se face pe baza temeiului legal al
interesului nostru legitim conform Art. 6 alin. 1 lit. f) RGPD, pentru scopurile mentionate
mai sus.

Protectia datelor in telemedii si dispozitive finale

Oferim serviciile noastre de telemedii In mod anonim sau sub pseudonim, in mdsura in care
acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic si rezonabil. In mod particular, dacd nu
ldsati evaluari ale produselor, nu creati un cont de client dm sau nu efectuati comenzi online,
telemediile noastre pot fi utilizate sub pseudonim. Utilizarea anonima a telemediilor noastre
este posibila, cu conditia ca, in gestionarea consimtamantului, sd fiti setat corespunzator si
avand in vedere c& adresele IP sunt colectate automat si pot fi atribuite unei persoane. in
madsura in care este necesar un consimtamant pentru stocarea sau accesul la informatii pe
dispozitivul final al utilizatorului vom face acest lucru clar in punctele corespunzatoare. in
rest, accesul la sau stocarea de informatii pe dispozitivele finale ale utilizatorilor se face doar
in masura In care este strict necesar pentru a furniza un serviciu de telemedii solicitat de
utilizator.

Drepturile dumneavoastra conform RGPD si Ofiterul de
Protectia Datelor
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Tn continuare, dorim s3 v3 informam despre drepturile care va sunt acordate conform RGPD
atunci cand prelucram datele dumneavoastrd. De asemenea, aici gasiti informatiile pentru
a va exercita drepturile si pentru intrebdri adresate responsabilului nostru cu protectia
datelor.

Drepturile persoanelor vizate si intrebari

Aveti dreptul de a solicita informatii despre prelucrarea datelor dumneavoastra personale,
dreptul de a solicita transferul datelor, precum si, daca este cazul, drepturi de stergere,
corectare, restrictionare a prelucrarii si/sau opozitie fatd de prelucrare, precum si dreptul
de a depune o plangere la 0 autoritate de supraveghere.

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
B-dul. G-ral. Gheorghe Magheru 28-30 Sector 1, cod postal 010336 Bucuresti, Romania
Contact: +40.318.059.211 +40.318.059.212

anspdcp@dataprotection.ro

http://dataprotection.ro

Informatii speciale despre dreptul de opozitie conform Art.
21 RGPD

Aveti dreptul de a va opune oricand prelucrdrii datelor dumneavoastra personale, care se
face pe baza unui interes legitim preponderent, conform Art. 6 alin. 1 lit. f) RGPD, din
motive care deriva din situatia dumneavoastra specificd. Acest drept se aplica si pentru
profilarea bazatd pe aceasta temei legal (Art. 4 nr. 4 RGPD).

Daca va opuneti, nu vom mai prelucra datele dumneavoastra personale, cu exceptia cazului
in care putem dovedi motive impunatoare si legitime pentru prelucrarea acestora, care
depdsesc interesele, drepturile si libertatile dumneavoastra, sau daca prelucrarea este
necesard pentru a sustine, exercita sau apdra cerintele legale. Daca opozitia dumneavoastra
se refera la prelucrarea datelor pentru scopuri de marketing, pe baza Art. 6 alin. 1 lit. f)
RGPD, vom opri imediat prelucrarea acestora fdra nicio verificare suplimentara. Acesta se
aplica si profildrii care are loc in acest context.

Responsabilul cu Protectia Datelor

Pentru intrebadri referitoare la protectia datelor sau la datele dumneavoastra personale la
dm, va puteti adresa responsabilului nostru cu protectia datelor:

Prin e-mail: DPO.ROMailbox@dm.ro

Prin Posta: Str. Cremona, Nr. 2, Timisoara, cod postal 300518, Romania
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De asemenea, aveti posibilitatea sa ne contactati prin formularul de contact.

e Denumire - dm drogerie markt SRL

o Sediul social - Str. Cremona, Nr. 2, Timisoara, cod postal 300518, Romania
e Numar registrul comertui - J2007000334351

o Cod unic identificare - RO20790729

o Telefon: 0040 374 774 000

o E-mail: relatii.clienti@dm.ro

e DPO - Cristian Raiescu

e DPO.ROMailbox@dm.ro

Data actualizarii: Mai 2025
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