REGULAMENT CAMPANIE DE TESTARE PRODUSE DE CATRE CLIENTIIDM

|. DEFINIREA CAMPANIEI

Campania promotionald Testarea serumului NIVEA CELLULAR EXPERT LIFT (denumita Tn continuare “Campanie ”)
este organizata de dm drogerie markt S.R.L., cu sediul social in Timisoara, Str. Cremona,Nr. 2, Judet Timis,
Tnregistrati la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J35/334/2007, Cod Unic de inregistrare 20790729, avand INFOLINE
+40 374 774 000 (linie telefonicd gratuitd, apelabila din orice retea nationala fixa sau mobild).

Participantii la Campanie sunt obligati sa respecte termenii si conditiile prezentului regulament oficial al Campaniei
(“Regulamentul”), care este disponibil public si gratuit pe site aici, sau poate fi pus la dispozitie

(i) Tn baza unui apel telefonic gratuit la Infoline la +40 374 774 000,

(i) prin e-mail la relatii.clienti@dm.ro, prin formularul de contact disponibil aici, sau

(iii) pe baza unei solicitdri scrise in atentia Organizatorului, la sediul social mai sus indicat.

Participantii care doresc sa devina testatori de produse trebuie sa-si completeze datele personale in campurile
formularului de participare disponibil pe website (prenume, nume, numar de telefon, adresa de email) si sa-si exprime
acordul asupra Regulamentului prin clic pe caseta de selectare "Sunt de acord si accept conditiile de participare".

Il. PRODUSELE PARTICIPANTE (MARCI S| PRODUSE PARTICIPANTE)

Produsul dm participante la Campanie (in continuare “Produs Participant”), este serumul NIVEA CELLULAR EXPERT
LIFT.

[ll. DREPTUL DE PARTICIPARE

Pot participa in Campanie persoanele fizice cu varsta de peste 18 ani impliniti la data inceperii Campaniei, cudomiciliul
sau resedinta, chiar temporard, in Romania (in continuare “Participantii”).

Nu au dreptul de participare la aceasta Campanie:

(i) angajatii Organizatorului;

(i) angajatii societ&tilor participante la realizarea si derularea Campaniei, inclusiv a Imputernicitilor;

(iii) rudele de gradul | si afinii acestora, precum si angajatii Organizatorului (inclusiv a
Tmputernicitilor implicate in Campanie,

(iv) persoanele a cdror varstad este mai micd de 18 (optsprezece) ani impliniti pana la data inceperii
prezentei.

Un participant unic se identifica in mecanismul automatizat de inscriere in Campanie prin datele personale inscrise in
formularul de Tnscriere (hnume, prenume, numadr de telefon mobil si adresa valida de e-mail). Un participant se poate
fnscrie cu un singur numadr de telefon si o singurd adresa de email, pe intreaga perioada a Campaniei, indiferent de
cine este titularul acestora. Organizatorul isi rezerva dreptul sa investigheze, putand cere date suplimentare (inclusiv
copie document de identitate) Tn cazul in care suspecteaza tentative de fraudare. Pentru evitarea oricarui dubiu,
situatiile/participdrile concluzionate de cdtre Organizator ca tentative de frauda vor fi invalidate si nu vor putea deveni
testatori.

Un participant unic (definit prin nume, prenume si adresa valida de e-mail) are dreptul la o (1) singura inscriere pe zi.
Website-ul limiteaza participarea la o singura participare in 24 ore folosind datele personale ale unui participantului
(mai sus mentionate), aspect determinat prin aplicatii tehnice de tip cookie specifice.

Necompletarea oricaruia dintre campurile obligatorii duce la imposibilitatea efectuarii de inscrieri Tn Campanie.
Completarea campurilor obligatorii cu informatii incorecte conduce la imposibilitatea contactdrii consumatorului.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a investiga si a interpreta nscrierile in Campanie; orice neregula ce poate fi
clasificata ca incercare de fraudare se soldeaza cu blocarea si eliminarea definitiva a Participantului in cauza si/sau
anuntarea acestuia, la latitudinea Organizatorului. Daca se constatd cd un Participant a efectuat inscrieri folosind date
personale ale altui titular si este suspect de frauda, Organizatorul isi rezerva dreptul sa

(i) solicite lamuriri si orice documente relevante,


https://cs.dm.ro/csp?id=dm_contact_formular
mailto:relatii.clienti@dm.ro

(i) invalideze toate Tnscrierile cu care Participantul suspect de frauda s-a inscris in Campanie,
(iii) blocheze, pe toata Perioada Campaniei, participdrile (identificate prin datele sale personale) care
Participantul suspect de frauda s-a inscris in Campanie.

[1l. DATE PERSONALE PRELUCRATE IN CADRUL CAMPANIEI

Pentru implementarea prezentei Campanii, in scopurile specifice indicate mai jos, Organizatorul prelucreaza date cu
caracter personal indicate in tabelul de mai jos:
1. Persoana vizatd
i. Potential testator
ii. Participant
2. Date cu caracter personal
i. Nume, Prenume, Numar de telefon, Adresa de e-mail
ii. Nume, Prenume, Numadr de telefon, Varsta, Adresa postald
3. Scop
i. Inscriere
ii. semndtura pe PV Acordare si expediere produse pentru testare

Prin simpla participare la aceasta Campanie, Participantii inteleg ca, in acest scop, datele lor cu caracter personal vorfi
prelucrate de Organizator, in vederea organizarii Campaniei atribuirii produselor, in conformitate cu Regulamentul
General privind Protectia Datelor nr. 679/2016 (in continuare “RGPD”).

Participantii inteleg ca prelucrarea datelor lor personale in conditiile si in scopul declarat prin acest Regulament este
indispensabila deruldrii Campaniei.

Baza de date realizata cd urmare a deruldrii prezentei Campanii reprezintd proprietatea Organizatorului, care ofera
drept de acces corespunzator sarcinilor societdti de curierat, Tn calitate de imputerniciti privind prelucrarea datelor cu
caracter personal, pentru a-si Indeplini obligatiile Tn privinta deruldrii prezentei Campanii, respective de a pune la
dispozitie produsele Organizatorului Tn vederea testdrii.

Participantii la Campanie, Tn calitate de persoane vizate, Tsi pot exercita urmdtoarele drepturi, conform legii aplicabile
n domeniul protectiei datelor, anume: dreptul la informare, dreptul de acces la date, dreptul la rectificare , dreptul la
stergerea datelor (,dreptul de a fi uitat”), dreptul de opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale
automate, dreptul de a se adresa justitiei sau Autoritatii de supraveghere competente, dreptul la restrictionarea
prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul de a Tsi retrage consimtdmantul atunci cand exista o prelucrare
care se bazeazd pe acest Regulament.

Datele personale ale Participantilor sunt prelucrate de cdtre Organizator in temeiul relatiei contractuale ce estestabilita
prin acceptarea Regulamentului Campaniei, in scopul desfasurarii Campaniei.

Pentru acuratetea informatiilor si ulterioare verificdri, toate convorbirile telefonice si/sau comunicarea prin email ce se
vor derula intre Organizator si Participanti, pot fi inregistrate.

In situatie in care unul sau mai multi Participanti isi vor exprima dezacordul cu privire la inregistrarea convorbirilor
telefonice, acestia vor primi un numar de fax sau adresa de e-mail, prin intermediul cdrora pot comunica in forma
scrisa. La randul lor, acestia au obligatia de a pune la dispozitia Organizatorului un numar de fax sau o adresa de e-
mail unde pot primi corespondenta, in caz contrar situatia adusa la cunostinta Organizatorului nu va putea fi rezolvata
iar acesta Tsi declina competenta.

Datele cu caracter personal colectate in cadrul acestei Campanii promotionale vor putea fi dezvaluite de Organizator
catre partenerii contractuali ai acestuia -societate de curierat si companiei noastre de ambalare pentru expediere
(acestea urmand sd fie utilizate strict in limitele si conform instructiunilor stabilite de Organizator, autoritatilor
competente in cazurile in care Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de legislatia Tn vigoare, precum si
publicului (in cazul recenziilor).

Prin comunicarea datelor cu caracter personal in modalitdtile indicate in mod expres prin Regulament participantii la
campanie inteleg ca datele lor personale vor intra in baza de date a Organizatorului, in scopul deruldrii Campaniei,
pentru validarea si atribuirea produselor acordate in cadrul Campaniei, dar si pentru indeplinirea obligatiilor impuse
de lege Organizatorului.



Pentru exercitarea drepturilor prevazute de RGPD, Participantii vor trimite Organizatorului cererile formulate cu privire
la datele lor cu caracter personal, in scris, datate si semnate, la adresa Timisoara, Str. Cremona, Nr. 2, Judet Timis sau
la adresa de e-mail relatii.clienti@dm.ro

Dupa solutionarea eventualelor cereri, reclamatii privind prelucrari nejustificate, in mdsura in care acestea sunt
intemeiate, datele personale colectate vor fi distruse si nu vor fi procesate in niciun mod, cu exceptia cazului in care
prelucrarea este impusa de obligatiile legale ce revin Organizatorului sau atunci cand exista un interes legitim.

Organizatorul se angajeaza sa pastreze confidentialitatea datelor cu caracter personal si sa aplice masurile tehnice si
organizatorice adecvate pentru protejarea acestor date impotriva pierderii, distrugerii accidentale sau ilegale,

dezvaluirii sau accesului neautorizat, precum si impotriva oricdrei forme de prelucrare ilegala. Participantii la aceasta
promotie declara ca sunt de acord cu prevederile prezentului Regulament, pe care le-au citit si le-au inteles integral.

Organizatorul ia toate masurile necesare pentru a se asigura ca datele cu caracter personal sunt prelucrate numai
pentru perioada necesara pentru scopurile stabilite in prezentul Regulament.

Temeiul juridic pentru etapele de prelucrare in cadrul implementarii si gestiondrii campaniilor de testare a produselor
este contractul incheiat intre dvs. si dm in conformitate cu art. 6 alin. 1lit. b RGPD. Tn cazul in care datele solicitate de
dvs. nu sunt furnizate, participarea la campania de testare a produselor nu este posibild.

Informatii detaliate, Tn special cu privire la drepturile dvs. Tn conformitate cu art. 12 RGPD, pot fi gdsite Tn informatiile
privind protectia datelor.

IV. PROCEDURA S| REGULILE CAMPANIEIE

nregistrarea este posibil3 Tn perioada 23.10.2023 - 06.11.2023. Nu mai sunt posibile alte fnregistrari dupa incheierea
perioadei de campanie. Testatorii vor fi apoi extrasi la Tntamplare. Dupa tragere la sor{i, testatorii vor primi gratuit
produsul specificat in Tnscriere, prin curier, la adresa postald din Romania specificata in timpul inregistrdrii, dupa 3-10
zile lucratoare. Fiecare participant este responsabil pentru exactitatea datelor de contact furnizate de el/ea. Dreptul de
participare nu este transferabil si nici nu este posibild o plata Th numerar sau un schimb de produse.

Campania este organizata si se desfdsoara pe intreg teritoriul Romaniei, Tn conformitate cu prezentul Regulament.
Tnscrierile efectuate prin alte mijloace (de exemplu, prin e-mail) nu pot fi luate in considerare. Organizatorul nu este
raspunzdtor pentru daunele cauzate de erori, intarzieri sau intreruperi in transmiterea datelor, defectiuni ale
echipamentelor si serviciilor tehnice, confinut incorect, pierderea sau stergerea datelor si virusi.

Adresele de e-mail ale Participantilor sunt disponibile pentru dm Tn scopul contactdrii, dar nu vor fi publicate sau
transmise. Participarea este gratuita si independenta de achizitionarea de bunuri sau servicii.

n urma promotiei, Participantul va primi un e-mail cu un link citre produsul din magazinul online dm. Acesta este
rugat sa trimita o evaluare Tn urma testarii produsului aici.

Ne rezervam dreptul de a elimina, fara o notificare prealabila, orice comentariu/recenzie care nu indeplineste care nu
respecta urmatoarele criterii:

* se adreseaza numai persoanelor majore (evitati o comunicare adresata minorilor ori care contine elemente ce pot
face referire la minori sau la femei Tnsdrcinate)

* este decent, lipsit de vulgaritate, fara injurii sau care calomniazd, harfuieste sau poate fi amenintator la adresa altor
persoane (inclusiv publicarea, postarea, distribuirea sau diseminarea oricdrei informatii/ imagini defdgimdtoare,
obscene sau indecente)

* nu reflectd caracter religios, politic ori privind aspecte in general controversate pentru societate sau care instigd la
incdlcarea legii sau au un sens xenofob, rasist sau discriminatoriu

» asociaza produsul cu comportamente si activitati antisociale sau ilegale

* nu Tncurajeazd/insinueazd/sugereaza acte de violentd, jignitoare sau defdimatoare sau actiuni de orice fel care pot
pune Tn pericol o persoana sau un animal

« includ datele personale ale altei persoane, fara acordul acesteia (ex. pozd)sau orice date de identificare si/ sau
contact (ex. CNP, adresa de domiciliu, adresa email)

Ne rezervdm dreptul de a elimina, fara o notificare prealabild, orice continut postat care nu indeplineste cerintele de
mai sus, sau care nu este adecvat.

Prezentul Regulament a fost redactat de cdatre Organizator cu respectarea prevederilor Ordonantei de Guvern nr.
99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piata,

Organizator,
dm drogerie markt S.R.L.
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