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Cuprins

A. Responsabil

B. dm.ro si servicii online

|. Informatii generale despre vizitarea site-ului

Il. Furnizarea paginilor de internet si crearea de fisiere jurnal

Ill. Utilizarea cookie-urilor si a altor tehnologii

a. Necesar din punct de vedere tehnic

b. Statistici

c. Functii avansate

d. Marketing

e. Cookie-uri si alte tehnologii, revocare si opozitie

IV. Datele pe care le colectam de la dumneavoastra

a. Daca nu ne furnizati datele
b. Cum colectam datele personale?

c. Scopurile pentru care va colectam datele personale

V. Care este baza legala pentru prelucrarea datelor personale?

VI. Contul de client dm-ul meu / comanda fara cont de client

1. Descrierea si domeniul de aplicare a prelucrarii datelor


https://www.dm.ro/protectia-datelor-in-filialele-dm-1282588
https://www.dm.ro/informatii-privind-protectia-datelor-1282630
https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-social-media-1282624
https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-1282574#responsabil
https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-1282574#dmro
https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-1282574#I
https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-1282574#II
https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-1282574#III
https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-1282574#IV
https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-1282574#V
https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-1282574#VI

a. Contul de client dm-ul meu

b. Comanda fara cont de client

VII. Livrare si ridicare expres din magazinul dm selectat
VIll. Metode de plata

IX. Temeiul juridic pentru prelucrarea/eliminarea datelor

X. Prelucrarea datelor in temeiul Ordonantei privind explozibilii

Xl. Transmiterea adresei dumneavoastra de e-mail si a numarului de telefon catre furnizorii

de servicii postale pentru a va informa cu privire la data de livrare

Xll. Newsletter prin e-mail

Xlll. Concursuri

XIV. Campanii de testare a produselor

XV. Butoane pentru retele sociale, videoclipuri YouTube si coduri QR

a. Descrierea si domeniul de aplicare a prelucrarii datelor

b. Temeiul juridic al prelucrarii datelor

XVI. PRESA pe dm.ro

a. Descrierea si domeniul de aplicare a prelucrarii datelor

b. Temeiul juridic al prelucrarii datelor

XVII. dm-impreuna.ro pe dm.ro

a. Descrierea si domeniul de aplicare a prelucrarii datelor

XVIIl. Temeiul juridic al prelucrarii datelor

XIX. Cariera pe dm.ro

a. Descrierea si domeniul de aplicare a prelucrarii datelor

b. Temeiul juridic al prelucrarii datelor

XX. Active Beauty Magazine pe dm.ro

a. Descrierea si domeniul de aplicare a prelucrarii datelor


https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-1282574#VII
https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-1282574#VIII
https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-1282574#IX
https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-1282574#X
https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-1282574#XI
https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-1282574#XI
https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-1282574#XII
https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-1282574#XIII
https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-1282574#XIV
https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-1282574#XV
https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-1282574#XVI
https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-1282574#XVII
https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-1282574#XVIII
https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-1282574#XIX
https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-1282574#XX

XXI. Alte servicii

a. Descrierea si domeniul de aplicare a prelucrarii datelor

b. Temeiul juridic al prelucrarii datelor

XXII. Cateqorii de destinatari, transfer catre tari terte

XXIII. Aplicatia dm-ul meu

a. Informatii generale privind utilizarea aplicatiei
b. Stocarea si utilizarea datelor dumneavoastra
c. Capturarea inregistrarilor din fisierul jurnal

d. Colectarea de date suplimentare, in special de date cu caracter
personal

e. Permisiuni pentru aplicatii
f. Comunicare in retea (acces complet la internet)

g. Securitatea datelor

XXIV. Stocarea datelor
XXV. Drepturile persoanelor vizate si responsabilii cu protectia datelor

a. Drepturile persoanelor vizate

b. Drepturile dumneavoastra

XXVI. Schimbari la aceasta politica

XXVIl. Responsabilii cu protectia datelor

A. Responsabil

o Denumire - dm drogerie markt SRL

« Sediul social - Str. Cremona, Nr. 2, Timisoara, cod postal 300518,
Romania

o Numar registrul comertui - J35/334/2007

« Cod unic identificare - RO20790729


https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-1282574#XXI
https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-1282574#XXII
https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-1282574#XXIII
https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-1282574#XXIV
https://xxv/
https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-1282574#XXVI
https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-1282574#XXVII

o Telefon: 0040 374 774 000
« E-mail: relatii.clienti@dm.ro
« DPO - Cristian Raiescu

o relatii.clienti@dm.ro

Pentru ca datele dumneavoastra sa fie prelucrate in siguranta, am depus
toate eforturile sa implementam masuri rezonabile pentru a proteja informatiile
tale personale.

B. dm.ro si servicii online

Aceasta politica de informare are scopul de a va informa despre modul in care
dm colecteaza si prelucreaza datele dumneavoastra personale pe care ni le
furnizati atunci cand folositi acest site, incluzand orice fel de date pe care ni le
veti da atunci cand, de exemplu, va abonati la newsletterul nostru sau
achizitionati un produs ori un serviciu.

Site-ul nostru nu este destinat copiilor sub 16 ani, nu colectam si nu ne dorim
sa colectam in mod constient date referitoare la copii. Pentru acest lucru
depunem toate diligentele necesare pentru a verifica, in mod rezonabil, ca
persoana care ne furnizeaza datele nu este un copil, conform termenilor
definiti mai sus — raspunderea pentru orice fel de informatie care ne este
furnizata cu eludarea acestor dispozitii fiind in totalitate a persoanei care ne
transmite aceste date.

Este important sa cititi aceasta politica impreuna cu toate notificarile privind
prelucrarea si confidentialitatea datelor pe care le vom furniza cu diferite
ocazii, atunci cand colectam sau prelucram datele personale pentru ca
dumneavoastra sa fiti in permanenta pe deplin informat de ce si cum folosim
aceste date. Aceasta politica vine ca o adaugire la celelalte notificari si nu are
intentia de a le elimina.

I. Informatii generale despre vizitarea site-ului

In principiu, colectdm si utilizam datele cu caracter personal ale utilizatorilor
nostri, numai in masura in care acest lucru este necesar pentru furnizarea
unui site web functional, precum si a continutului si serviciilor noastre.
Colectarea si utilizarea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor nostri se
realizeaza numai in baza unui temei legal.



Aceasta Politica nu acopera aplicatiile si site-urile altor terti la care puteti
ajunge prin accesarea link-urilor de pe site-ul nostru. Cand dati click pe acele
linkuri, terte parti pot colecta sau partaja datele care va privesc. Nu controlam
site-urile acestor terte parti si nici nu suntem responsabili pentru politicile lor
de prelucrare, confidentialitate si securitate. Cand parasiti site-ul nostru, va
incurajam sa cititi Politica de Confidentialitate de pe orice site si/sau aplicatie,
Thainte de a furniza date personale.

Il. Furnizarea paginilor de internet si crearea de fisiere jurnal

De fiecare data cand accesati site-ul nostru web, sistemul nostru colecteaza
automat date si informatii de la sistemul informatic al computerului care il
acceseaza.

Se colecteaza urmatoarele date:

« Cerere (numele fisierului solicitat; ex.: www.beispiel.at/index.html)

« Tipul/versiunea browserului

o Limba browserului (de exemplu: limba romana)

« Sistemul de operare utilizat

« Rezolutia interioara a ferestrei browserului

« Rezolutia ecranului

« Activare Javascript

« Java Activat/Dezactivat

« Cookie-uri Activat/Dezactivat

« Adancimea culorii

« Referrer URL (pagina vizitata anterior)

o Adresa IP (va fi anonimizata)

« Orade acces

« Clicuri

« Daca este cazul, continutul formularului (pentru cdmpurile cu text liber,
de exemplu, nume si parola, se transmite doar informatia ,completat”
sau ,necompletat”).

« Daca este cazul, locatia apelului (de exemplu, atunci cand se utilizeaza
pagina de intrebari frecvente si formularul de contact, categoria,
cautarea, pagina de start/top 10).

De fiecare data cand vizitati site-ul nostru web, sistemul nostru colecteaza
automat date si informatii de la sistemul informatic al computerului care il
acceseaza. In cadrul acestui proces se colecteaza urmatoarele date:



« (1) Informatii despre tipul si versiunea browserului utilizat

o (2) sistemul de operare al utilizatorului

« (3) furnizorul de servicii de internet al utilizatorului

e (4) Adresa IP a utilizatorului

« (5) Data si ora accesului

« (6) Site-urile web , pe care sistemul utilizatorului le acceseaza prin
intermediul site-ului nostru web.

Datele sunt stocate in fisierele jurnal ale sistemului nostru. Analizele acestor
inregistrari de date din fisierele jurnal in forma anonima sunt utilizate pentru a
gasi mai rapid erorile si pentru a le putea corecta cat mai repede posibil,
precum si pentru a va arata primele rezultate ale cautarii pe pagina noastra de
intrebari frecvente.

Fisierele jurnal sunt stocate pentru a asigura functionalitatea site-ului web. In
plus, aceste date ne ajuta sa optimizam site-ul web si sa asiguram securitatea
sistemelor noastre de tehnologie a informatiei. in acest context, nu se
efectueaza o analiza a acestor date Tn scopuri de marketing. In plus, acest
lucru ne permite sa controlam capacitatile serverelor si sa ne imbunatatim in
continuare oferta. Stocarea temporara a adresei IP de catre sistem este
necesara pentru a facilita punerea la dispozitie a site-ului web pe computerul
utilizatorului. in acest scop, adresa IP a utilizatorului trebuie s ramana
stocatd pe toatd durata sesiunii. In aceste scopuri se afld interesul nostru
legitim Tn prelucrarea datelor in conformitate cu art. 6 (1) f) GDPR. Acesta
este, de asemenea, temeiul juridic al prelucrarii. in acest context, nu are loc o
evaluare a datelor in scopuri de marketing.

in cazul stocarii datelor in fisiere jurnal, acest lucru se intampla dupa cel mult
sapte zile. Stocarea dupa aceasta perioada nu este posibila. In acest caz,
adresele IP ale utilizatorilor sunt sterse sau modificate, astfel incat nu mai
este posibila identificarea la o accesare ulterioara.

Pentru operarea site-ului web, colectarea datelor este necesara pentru
furnizarea site-ului web si pentru stocarea datelor in fisierele jurnal. In
consecinta, utilizatorul nu are posibilitatea de a se opune.

lll. Utilizarea cookie-urilor si a altor tehnologii

Paginile noastre de internet utilizeaza asa-numitele cookie-uri in mai multe
locuri. Cookie-urile sunt fisiere text de mici dimensiuni care sunt plasate pe
computerul dumneavoastra si pot fi stocate de browserul dumneavoastra.



Aceste date nu vor fi imbinate cu alte surse de date, cu exceptia cazului in
care acest lucru serveste la indeplinirea unui contract incheiat cu
dumneavoastra, daca v-ati dat permisiunea expresa in acest sens sau daca
exista un temei juridic in acest sens. Atunci cand un utilizator acceseaza un
site web, un cookie poate fi stocat in browserul de pe dispozitivul utilizatorului.
Acest modul cookie contine un sir caracteristic de caractere care permite
identificarea unica a browserului atunci cand site-ul este accesat din nou.

Cele mai multe dintre modulele cookie pe care le folosim sunt asa-numitele
,module cookie de sesiune” care sunt sterse atunci cand incheiati sesiunea
de navigare. In plus, existd unele module cookie de lunga durat& prin
intermediul carora va recunoastem ca vizitator. Modulele cookie nu cauzeaza
nicio deteriorare a computerului dumneavoastra si nu contin virusi.

Urmatoarele date si informatii sunt stocate si procesate in cookie-uri

« Functionalitate de logare, durata de viata: o sesiune

« Reducerea incarcaturii daca este necesar, durata de viata: o sesiune

« Functionalitatea cosului de cumparaturi, durata de viata: 30 de zile de la
ultima vizita.

De asemenea, folosim masuri de urmarire pentru a ne asigura ca designul si
optimizarea continua a site-ului nostru web sunt adaptate la nevoile
dumneavoastra. Masurile de urmarire sunt, de asemenea, utilizate pentru a
inregistra statistic utilizarea site-ului nostru web si pentru a-l evalua Tn scopul
optimizarii ofertei noastre pentru dumneavoastra. Daca v-ati inregistrat pentru
contul de client dm-ul meu, folosim informatiile colectate despre
dumneavoastra pentru a va adapta si personaliza contul dm-ul meu si, mai
precis, si pentru a va oferi informatii care ar putea fi de interes pentru
dumneavoastra.

Puteti gasi informatii detaliate despre modulele cookie si alte tehnologii
utilizate, precum si despre optiunile de acceptare si de renuntare mai jos si in
sectiunea noastra de gestionare a consimtamantului. in aplicatia dm-ul meu,
puteti gasi, de asemenea, gestionarea consimtamantului in ,dm-ul meu”, la
rubrica ,Informatii juridice,.

Puteti accesa modul de gestionare a informatiilor legate de consimtamant.
Puteti accesa sectiunea de administrare a consimtamantului aici apel.



1. Necesar din punct de vedere tehnic

Aceste tehnologii permit functii de baza si sunt necesare pentru buna
functionare a site-ului si a aplicatiei noastre.

(a) Managementul consimtaméantului Usercentrics

Platforma de gestionare a consimtaméantului Usercentrics este utilizata pentru
gestionarea consimtdmantului. Temeiul juridic pentru aceasta este art. 6 (1) c)
GDPR.

(b) Datadog

Instrumentul de monitorizare si raportare Datadog este utilizat pentru a
asigura stabilitatea tehnica a aplicatiilor noastre cloud si pentru a identifica si
analiza problemele de performanta. Acesta permite monitorizarea serverelor,
bazelor de date, instrumentelor si serviciilor prin intermediul platformei de
analiza a datelor bazate pe software ca serviciu.

Baza legala pentru aceasta este interesul nostru legitim prevalent (art. 6 alin.
1 f) GDPR) de a imbunatati si dezvolta in mod constant aplicatiile noastre.

(c) Google Firebase

Utilizam doua functii diferite ale acestui serviciu pentru aplicatia dm-ul meu.
Instrumentul Remote Config ne ajuta sa efectuam teste A/B pe grupuri de
clienti. Urmarirea testelor A/B are loc prin intermediul tehnologiei SAS
Institute. Acest lucru inseamna ca datele dumneavoastra sunt utilizate pentru
aceste teste numai daca v-ati dat consimtamantul pentru urmarirea de catre
SAS Institute.

Instrumentul Cloud Functions este utilizat pentru a verifica validitatea versiunii
aplicatiei si pentru a bloca versiunile invalide pentru a se asigura ca acestea
nu mai sunt utilizate. Baza legala pentru aceasta este interesul nostru legitim
[art. 6 (1) f) GDPR] de a imbunatati si dezvolta in mod constant aplicatiile
noastre.

(d) Mapbox

Va punem la dispozitie pe dm.ro si in aplicatia dm-ul meu un detector de
magazine, precum si alte cautari in magazine (de exemplu, pentru produse,



game sau servicii speciale). n acest scop, folosim materiale cartografice de la
Mapbox.com (Mapbox Inc.) pentru a afisa locatiile pe o harta interactiva.

Accesam informatiile de localizare de la dispozitivul dumneavoastra final,
atunci cand utilizati dispozitivul de cautare a magazinelor. Folosim aceste
informatii doar pentru a va localiza pe harta si pentru a va arata cele mai
apropiate magazine. De asemenea, puteti dezactiva complet serviciul de
localizare prin dezactivarea serviciului de localizare de pe dispozitivul
dumneavoastra final. In functie de dispozitivul final, este posibil sa vi se
solicite in prealabil consimtamantul explicit pentru utilizarea locatiei
dumneavoastra. in caz contrar, puteti controla accesul la partajarea locatiei
dispozitivului dumneavoastra in orice moment prin dezactivarea functiei de
partajare in setarile dispozitivului (revocarea consimtamantului). Va rugam sa
retineti ca, daca ati activat functia de localizare GPS, si alte aplicatii pot
accesa locatia dumneavoastra. Din aceste date nu se creeaza un profil de
deplasare.

Baza legala pentru utilizarea Mapbox este interesul nostru legitim, in
conformitate cu art. 6 (1) f) GDPR, de a va oferi functia noastra de cautare a
magazinelor si alte cautari de magazine pentru cea mai buna localizare
posibila a serviciilor noastre. 1n cazul in care vi se solicita separat
consimtamantul dumneavoastra in conformitate cu cerintele operatorului
sistemului dumneavoastra de operare, temeiul juridic al prelucrarii este art. 6
(1) a) GDPR. Puteti revoca acest consimtamant in orice moment folosind
optiunile mentionate mai sus.

(e) SAS Institute (logged in customers)

Utilizam tehnologia de urmarire de la compania SAS Institute GmbH pentru a
va oferi cele mai bune servicii posibile ca parte a indeplinirii contractului
pentru contul de client dm-ul meu. Tehnologia ne ajuta sa intelegem ce
pagini si ce servicii sunt deosebit de atractive pentru dumneavoastra, ce
produse va intereseaza cel mai mult si ce oferte ar trebui s& va facem. in
acest scop, SAS seteaza un cookie de sesiune in numele nostru prin
intermediul browserului dumneavoastra. Cookie-ul de sesiune ne permite sa
inregistram vizita dumneavoastra in mod coerent pe mai multe pagini de
internet. Cookie-ul de sesiune este setat din nou la fiecare vizita si expira
dupa ce parasiti site-ul nostru. SAS seteaza, de asemenea, un modul cookie
temporar care ne permite sa va identificam ca vizitator care revine pe site-ul
nostru web pe o baza pseudonimizata, folosind ID-ul cookie.



Daca sunteti conectat la contul dumneavoastra dm-ul meu, prelucrarea se
bazeaza pe art. 6 alin. 1 lit. b) GDPR.

(f) Sentry

Utilizam serviciul Sentry de la Functional Software Inc. in aplicatia dm-ul meu
pentru a imbunatati stabilitatea tehnica a serviciului nostru prin monitorizarea
stabilitatii sistemului si identificarea erorilor de cod. In special, ne sunt
raportate informatii despre blocarea aplicatiei.

Temeiul juridic pentru acest lucru este art. 6 (1) f) GDPR, bazat pe interesul
nostru legitim primordial de a identifica erori specifice in aplicatie si de a le
remedia, precum si de a imbunatati functionalitatea aplicatiei.

(g) reCAPTCHA

in anumite cazuri, cum ar fi atunci cand se completeaza formulare, folosim
serviciul reCAPTCHA al furnizorului Google Ireland Limited pe site-ul nostru
web. Acest lucru serveste, in special, pentru a distinge intrarile personale de
prelucrarea automata, mecanica.

Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor asociate cu utilizarea serviciului
este art. 6 (1) f) GDPR, bazat pe interesul nostru legitim primordial de a
asigura securitatea sistemelor noastre IT cat mai bine posibil si de a preveni
intreruperile site-urilor noastre web din cauza atacurilor.

(h) Bambuser

in aplicatia dm-ul meu, folosim tehnologia Bambuser AB. Acest lucru ne
permite sa oferim serviciile contului de client dm-ul meu si sa le imbunatatim
continuu prin intermediul datelor statistice pentru client. Analizele statistice
contin informatii despre numarul de mesaje de chat. in plus, adresa
dumneavoastra IP este prelucrata in scopuri de diagnosticare si de
infrastructura, precum si in scopuri de securitate IT (de exemplu, prevenirea
atacurilor DDOS si a spam-ului) de catre furnizorii de servicii cloud utilizati si
anonimizata cat mai repede posibil; perioada maxima de stocare este de 90
de zile.

Tehnologia Bambuser este utilizata numai daca sunteti conectat la contul
dumneavoastra dm-ul meu. Temeiul juridic pentru aceasta este art. 6 (1) b)
GDPR in masura in care se refera la furnizarea tehnica si imbunatatirea
experientei de utilizare a dm-ul meu pentru dumneavoastra; in ceea ce
priveste securizarea infrastructurii IT, temeiul juridic este art. 6 (1) f) GDPR pe



baza interesului nostru legitim primordial de a asigura securitatea sistemelor
noastre IT.

2. Statistici

Tehnologiile de statistica colecteaza informatii in mod anonim. Aceste
informatii ne ajuta sa intelegem modul in care sunt utilizate site-urile noastre
web si aplicatia dm-ul meu, pentru a ne optimiza constant oferta. Utilizam
aceste tehnologii numai daca ne dati consimtaméntul dumneavoastra. Baza
legala pentru acest lucru este consimtaméntul dumneavoastra in conformitate
cu art. 6 alin. 1 a) GDPR. Consimtamantul dumneavoastra este voluntar si
poate fi revocat in orice moment cu efect pentru viitor prin intermediul
gestionarii consimtamantului.

(a) Adjust

Pentru aplicatia dm-ul meu, folosim, de asemenea, serviciul de analiza adjust
GmbH. Utilizam informatiile provenite de la Adjust pentru a ne adapta
masurile de publicitate la dumneavoastra si la interesele dumneavoastra,
pentru a evalua eficienta campaniilor noastre de promovare si pentru a le
imbunatati. Atunci cand descarcati aplicatia noastra dm-ul meu ca parte a
anumitor campanii de marketing (de exemplu, descarcati aplicatia dm-ul meu
dupa ce ati intrat in App Store facand click pe un anumit banner publicitar),
Adjust analizeaza utilizarea de catre dumneavoastra a aplicatiei dm-ul meu
(de exemplu, ce parti ale serviciului ati utilizat si cat de des). Pentru aceasta
analiza, Adjust utilizeaza identificatori mobili, cum ar fi IDFA sau Google Play
Services ID, precum si adresa dumneavoastra de IP pseudonimizata. In cazul
in care nu sunteti conectat la contul dumneavoastra de client dm-ul meu,
rezultatele corespunzatoare ne sunt returnate in forma anonima. Nu este
posibil sa se identifice o persoana fizica.

in plus, serviciul de analiza Adjust are o interfata cu tehnologiile de
retargetare ale Criteo SA. in aplicatia dm-ul meu, etichetele/tags (,Events”)
sunt integrate in puncte relevante, astfel incat Criteo sa poata procesa
informatiile de navigare si, pe baza acestora, sa afiseze publicitate adaptata
pentru dumneavoastra. in plus, instalarile aplicatiei ne intereseaza ca
informatii (,instalari”).

Am convenit cu Criteo ca suntem responsabili in comun pentru prelucrarea
datelor dumneavoastra personale in acest context. Noi suntem responsabili
pentru integrarea evenimentelor, pentru informatiile dumneavoastra de
utilizator colectate prin intermediul acestora si pentru transmiterea lor catre
Criteo. Criteo creeaza reclamele, decide ce reclama este afisata si unde este



afisata. In acest sens, Criteo este responsabil. Persoanele vizate isi pot
exercita drepturile de care beneficiaza in temeiul articolelor 15-22 din GDPR
impotriva ambelor parti contractante. Fiecare parte va procesa si va raspunde
la cererea de informatii adresata de persoana vizata care se refera la
domeniul sau de responsabilitate in ceea ce priveste prelucrarea datelor. in
cazul in care domeniul de responsabilitate pentru prelucrarea datelor al
celeilalte parti este, de asemenea, afectat in ceea ce priveste informatiile care
urmeaza sa fie furnizate (de exemplu, in ceea ce priveste alte drepturi de
informare, rectificare sau stergere), persoana vizata va face referire la cealalta
parte in cadrul informatiilor.

(b) SAS Institute Inc. (clienti deconectati)

Daca navigati in afara contului de client dm-ul meu, vom folosi tehnologia
SAS numai daca ne-ati dat consimtamantul in acest sens. Tehnologia ne
ajuta sa intelegem ce pagini si ce servicii sunt deosebit de atractive pentru
dumneavoastra, ce produse va intereseaza cel mai mult si ce oferte ar trebui
sa va facem. In cazul in care creati un cont de client dm-ul meu la o data
ulterioara, informatiile colectate prin SAS vor fi atribuite contului
dumneavoastra de client.

in plus, va rugam s3 retineti informatiile privind SAS in cadrul cookie-urilor i
tehnologiilor necesare din punct de vedere tehnic.

3. Functii avansate

Daca ne dati consimtamantul dumneavoastra, puteti utiliza urmatoarele functii
extinse. Baza legala pentru acest lucru este consimtamantul dumneavoastra
in conformitate cu art. 6 alin. 1 a) GDPR. Consimtamantul dumneavoastra
este voluntar si poate fi revocat in orice moment cu efect pentru viitor prin
intermediul gestionarii consimtamantului.

(a) BazaarVoice

Utilizam serviciile companiei Bazaarvoice Inc. pentru a furniza functiile de
rating si pentru a evalua ratingurile. Evaluarea produselor este voluntara si
poate fi facuta prin utilizarea unei porecle. Nu este necesar sa va dati numele.
Furnizorul nostru de servicii Bazaarvoice poate prelucra datele
dumneavoastra si in SUA. in acest sens, am incheiat cu Bazaarvoice clauze
standard de protectie a datelor.

(b) Algolia



Utilizam tehnologii de urmarire de la Algolia SAS pentru a optimiza rezultatele
cautarii. Rezultatele cautarii sunt utilizate pentru paginile de rezultate ale
cautarii, paginile de prezentare a produselor, paginile editoriale si pentru
sugestiile de cautare. Prin urmarire, utilizatorul primeste rezultate de cautare
care sunt mai relevante pentru el sau care sunt personalizate. Tn acest scop,
atribuim utilizatorului un ID aleatoriu atunci cand este apelat site-ul web sau
aplicatia dm-ul meu. Alte date de acces (in special adresa IP) sunt
anonimizate de noi pe serverele noastre. Algolia primeste de la noi informatii
tehnice (date de conectare, tara de solicitare, statisticile utilizatorilor in
legatura cu cautarea), ID-ul generat aleatoriu si adresa IP, care este imediat
anonimizata.

De asemenea, retinem |ID-ul generat aleatoriu pentru sesiunile viitoare ale
utilizatorului in browser si in aplicatia dm-ul meu, astfel incat utilizatorul sa
poata beneficia si in viitor de rezultate de cautare mai relevante. in acest
scop, setam un cookie temporar in browserul dumneavoastra care ne permite
sa va identificam in mod pseudonim ca vizitator, care revine pe site-ul nostru
web pe baza ID-ului de cookie.

4. Marketing

Cu ajutorul acestor tehnologii, intelegem ce continut este relevant pentru
dumneavoastra. In acest fel, ne putem adresa individualizat in viitor n functie
de nevoile dumneavoastra pe site-ul nostru si pe site-urile externe.
Tehnologiile sunt utilizate numai daca v-ati dat consimtamantul in cadrul
instrumentului nostru de gestionare a consimtamantului (art. 6 alin. 1 a)
GDPR). Consimtaméantul dumneavoastra este voluntar si poate fi revocat in
orice moment cu efect pentru viitor prin intermediul instrumentului de
gestionare a consimtamantului.

(@) ChannelAdvisor

Utilizam programul de urmarire a conversiilor de la ChannelAdvisor.

Atunci cand faceti clic pe un anunt dm plasat pe site-uri terte (de exemplu,
Google) sau pe un link catre magazinul online dm de pe un site web al unei
marci care are o eticheta de urmarire a conversiilor, un cookie de urmarire a
conversiilor este plasat pe computerul dumneavoastra.

Cu ajutorul cookie-ului de conversie, sunt inregistrate comenzile si
inregistrarile pe site-ul nostru web care au fost efectuate dupa ce s-a dat click
pe reclama sau link. Acest lucru este utilizat exclusiv pentru optimizarea
anunturilor/linkurilor, pentru evaluarea acestora si in scopul facturarii.



(b) ChannelSight

Daca sunteti de acord, folosim programul de urmarire a conversiilor de la
ChannelSight.

Atunci cand faceti clic pe un anunt dm plasat pe site-uri terte (de exemplu,
Google) sau pe un link catre magazinul online dm de pe un site web al unei
marci care este prevazut cu un tag ClickID, un cookie pentru urmarirea
conversiilor este plasat pe computerul dumneavoastra.

Cu ajutorul cookie-ului de conversie, sunt inregistrate comenzile si
inregistrarile pe site-ul nostru web care au fost efectuate dupa ce s-a dat click
pe reclama sau link. Acest lucru este utilizat exclusiv pentru optimizarea
anunturilor/linkurilor, pentru evaluarea acestora si in scopul facturarii.

(c) Pixel Facebook

Pixelul Facebook este utilizat in special pentru a prezenta reclame bazate pe
interese (,Reclame") pe Facebook, Instagram si reteaua de publicitate
Facebook (Audience Network), adica si pe alte site-uri web, utilizatorilor
acestor site-uri web atunci cand acestia viziteaza reteaua sociala Facebook
(si reteaua sociala afiliata Instagram), precum si pentru a masura si optimiza
impactul acestor reclame asupra conversiilor. De asemenea, folosim functia
de audienta personalizata de pe site-ul web al Facebook pentru a partaja
grupuri tinta cu partenerii interesati. Doar numele si dimensiunile grupurilor
tinta sunt partajate pentru a permite difuzarea de reclame in functie de
interese. Nu se face schimb de date personale si/sau statistice cu partenerii.
In acest scop, pe paginile de internet ale dm.ro a fost implementat tag-ul
corespunzator de la Facebook. Acest tag stabileste o conexiune directa cu
serverele Facebook atunci cand este vizitat site-ul web respectiv. In acest
proces, se transmite serverului Facebook faptul ca ati vizitat acest site web si
cum ati actionat pe site. Facebook atribuie aceste informatii contului
dumneavoastra personal de utilizator Facebook. Daca vizitati retelele de
socializare Facebook, Instagram sau pagina unui partener al Facebook
Audience Network, este posibil sa vi se afiseze reclame personalizate, legate
de interese.

in functie de scopul specific al prelucrarii, exista diferite relatii de protectie a
datelor intre noi si Facebook:

« Facebook Ireland este persoana imputernicita de catre noi in legatura
cu prelucrarea datelor cu caracter personal event pentru servicii de
masurare si analiza.



« Facebook Irelalnd si noi suntem responsabili in comun in ceea ce
priveste prelucrarea datelor-event cu caracter personal pentru a crea
audiente receptive, pentru a livra mesaje comerciale si tranzactionale si
pentru a personaliza caracteristicile si continutul, precum si pentru a
imbunatati si securiza produsele Facebook. Acordul incheiat intre noi si
Facebook Ireland in acest context pentru a stabili responsabilitatile
reciproce Tn ceea ce priveste respectarea GDPR poate fi consultat aici.
In contextul prelucrarii in comun a datelor dvs. cu caracter personal, am
convenit cu Facebook ca Facebook este principalul responsabil pentru
a va furniza informatii despre prelucrarea datelor si pentru a va permite
sa va exercitati drepturile persoanei vizate in conformitate cu GDPR. n
plus, puteti gasi aici informatii mai detaliate despre prelucrarea datelor
cu caracter personal de catre Facebook - inclusiv temeiul juridic al
prelucrarii datelor si modul in care va puteti exercita drepturile
persoanei vizate impotriva Facebook.

« In rest, Facebook Ireland si noi suntem responsabili pentru prelucrarea
datelor cu caracter personal.

(d) Urmarirea conversiilor Google Ads

Google Conversion Tracking este un serviciu de analiza furnizat de Google
Ireland Limited.

Atunci cand accesati site-ul nostru web prin intermediul unui anunt Google,
Google seteaza un cookie pe dispozitivul dumneavoastra (cookie de
conversie).

Acesta nu este utilizat pentru identificarea personala. In cazul in care cookie-
ul nu a expirat inca atunci cand vizitati anumite pagini de pe site-ul nostru, noi
si Google putem recunoaste ca cineva a facut clic pe anunt si a fost
redirectionat catre site-ul nostru. Fiecare client Google Ads primeste un
cookie diferit. Prin urmare, cookie-urile nu pot fi urmarite pe site-urile web ale
clientilor Google Ads.

Informatiile obtinute prin intermediul cookie-ului de conversie sunt utilizate
pentru a crea statistici de conversie pentru clientii Google Ads care au optat
pentru urmarirea conversiilor. in calitate de clienti Google Ads, aflam numaérul
total de utilizatori care au facut clic pe un anunt si au fost redirectionati catre o
pagina etichetata cu o eticheta de urmarire a conversiilor. Cu toate acestea,
nu primim nicio informatie care ar putea identifica personal utilizatorii.

(e) Google Ads Remarketing


https://www.facebook.com/legal/controller_addendum
https://www.facebook.com/about/privacy

Utilizam tehnologia de remarketing a Google Ireland Limited pentru a
redirectiona utilizatorii care au vizitat deja site-urile noastre web cu reclame
bazate pe interese pe paginile din reteaua de parteneri Google.

Cu ajutorul modulelor cookie, putem analiza interesele dumneavoastra atunci
cand vizitati site-urile noastre web si le putem utiliza pentru a face publicitate
relevanta pentru produse. Astfel, reclamele noastre, cu conditia ca acestea sa
corespunda intereselor dumneavoastra, va vor fi afisate si in cazul in care nu
doar vizitati site-ul nostru, ci si un site web Google sau un site web din
reteaua de parteneri Google. Noi transmitem datele corespunzatoare catre
Google. Anunturile/materialul publicitar pot contine, de asemenea, de
exemplu, produse pe care le-ati vizualizat anterior pe site-ul nostru.

Daca v-ati dat consimtamantul ca istoricul de navigare pe web si in aplicatii sa
fie legat de contul dumneavoastra Google si ca informatiile din contul
dumneavoastra Google sa fie utilizate pentru personalizarea anunturilor,
Google va utiliza aceste date pentru retargeting Tntre dispozitive. In acest caz,
daca sunteti conectat la Google in timp ce vizitati site-ul nostru web, Google
va utiliza datele dumneavoastra impreuna cu datele de utilizator Google
pentru a crea si defini liste de grupuri tinta pentru retargeting intre dispozitive.
In acest scop, datele dumneavoastra cu caracter personal detinute de Google
vor fi legate temporar cu datele utilizatorilor Google pentru a crea grupuri tinta.

(f) Publicitate TikTok

Publicitatea TikTok este utilizata pentru a prezenta reclame bazate pe
interese pe TikTok utilizatorilor aplicatiei noastre atunci cand acestia viziteaza
reteaua sociala TikTok si pentru a masura si optimiza impactul acestor
reclame asupra conversiilor.

In acest scop, datele de eveniment sunt transmise catre TikTok prin
intermediul interfetei de ajustare pentru a permite TikTok sa analizeze
impactul si performanta campaniilor noastre publicitare. in plus, datele de
eveniment sunt utilizate pentru a crea grupuri tinta, pentru a reda masurile
publicitare in functie de grupul tinta si pentru a le imbunatati in mod continuu.
TikTok prelucreaza, de asemenea, datele de eveniment in scopuri proprii,
inclusiv pentru a-si imbunatati serviciile si in scopuri de securitate.

Acest lucru implica transmiterea catre serverul TikTok a faptului ca ati vizitat
aplicatia My dm si cum ati actionat in aplicatia My dm. TikTok atribuie aceste
informatii contului dvs. personal de utilizator TikTok. Atunci cand vizitati
reteaua sociala TikTok, este posibil sa vi se afiseze publicitate personalizata,
bazata pe interese.



intre TikTok si noi exista diverse relatii de protectie a datelor, in functie de
scopul specific al prelucrarii:

- TikTok Information Technologies UK Limited, Regatul Unit, TikTok
Technology Limited, Irlanda si noi suntem responsabili in comun pentru
colectarea, transmiterea si prelucrarea datelor cu caracter personal ale
evenimentelor pentru serviciile de masurare si analiza. Acordul incheiat intre
noi si companiile TikTok in acest context pentru a stabili responsabilitatile
reciproce pentru respectarea GDPR poate fi gasit aici. Ca parte a prelucrarii
comune a datelor dvs. personale, am convenit cu companiile TikTok ca
acestea sunt in primul rand responsabile pentru a va furniza informatii despre
prelucrarea datelor si pentru a va permite sa va exercitati drepturile in calitate
de persoana vizata in conformitate cu GDPR. De asemenea, puteti gasi
informatii mai detaliate despre prelucrarea datelor cu caracter personal la
TikTok aici - inclusiv baza legala pentru prelucrarea datelor si modul in care
va puteti exercita drepturile de persoana vizata impotriva TikTok.

- In rest, companiile TikTok si noi suntem responsabili fiecare pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal.

(g) Hurra.com

Utilizam programul de urmarire a conversiilor al Hurra Communications
GmbH. Atunci cand faceti click pe un anunt dm plasat pe site-uri terte (de
exemplu, Google) sau pe un link catre magazinul online dm de pe un site web
al unei marci care are o eticheta de urmarire a conversiilor, un cookie de
urmarire a conversiilor este plasat pe computerul dumneavoastra. Cookie-ul
de conversie este utilizat pentru a inregistra comenzile si inregistrarile pe
dm.ro care au fost efectuate dupa ce s-a dat click pe anunt sau pe link. Acest
lucru este utilizat exclusiv pentru optimizarea reclamelor/linkurilor, pentru
evaluarea acestora si in scopuri contabile.

Nu primim niciun fel de date cu caracter personal si nu putem identifica
personal utilizatorul. Utilizam aceste module cookie in scopuri de analiza; nu
efectuam activitati de marketing destinate in mod specific utilizatorilor
individuali folosind aceste date. Furnizorii terti primesc numarul total de
utilizatori care au facut click pe anunt sau au cumparat produsul lor si, in cazul
unei achizitii, adresa IP a cumparatorului, daca este cazul, precum si
informatii despre produse si valoarea marfurilor.

(h) CommerceConnector



Utilizam programul de urmarire a conversiilor de la CommerceConnector.
Atunci cand faceti clic pe o reclama dm plasata pe site-uri terte (de exemplu,
Google) sau pe un link catre magazinul online dm de pe un site web al unei
marci care este prevazut cu un tag de urmarire a conversiilor, un cookie de
urmarire a conversiilor este stocat pe computerul dumneavoastra.

Cookie-ul de conversie este utilizat in special pentru a inregistra comenzi si
inregistrari pe site-ul nostru web care au fost efectuate dupa ce s-a dat click
pe anunt sau pe link. Acest lucru este utilizat exclusiv pentru optimizarea
reclamelor/linkurilor, pentru evaluarea acestora si in scopuri contabile. Nu
primim niciun fel de date cu caracter personal si nu putem identifica personal
utilizatorul.

5. Cookie-uri si alte tehnologii, revocare si opozitie

Puteti accesa sectiunea de administrare a consimtaméantului aici apel.

in aplicatia dm-ul meu, puteti gasi, de asemenea, gestionarea
consimtamantului in ,dm-ul meu", la rubrica ,Informatii juridice".

Optiunile suplimentare de dezactivare pot fi gasite mai jos:

« Va puteti defini singur preferintele privind cookie-urile sau urmarirea in
setarile respective din browserul dumneavoastra.

« De exemplu, puteti accesa un mecanism prin intermediul
paginii aici puteti accesa un mecanism care va permite sa alegeti care
dintre companiile enumerate pot seta cookie-uri si alte tehnologii in
browserul dumneavoastra in scopuri de personalizare si analiza.

 Informatii si optiuni pentru dezactivarea publicitatii personalizate pe
Google pot fi gasite la adresa aici. Pentru a face acest lucru, trebuie sa
va conectati la Google.

« Utilizatorii pot, de asemenea, sa dezactiveze aici anunturile Google in
totalitate sau partial specifice browserului si dispozitivului.

« De asemenea, puteti dezactiva functia de retargeting Facebook.
Informatiile si optiunile de dezactivare la Facebook pot fi gasite in cadrul
functiei de retargetare ,Audiente personalizate". Pentru a face acest
lucru, trebuie sa va conectati la Facebook.

6. Marketing si Performanta

Acesta este un serviciu oferit de Epsilon International UK Limited pentru
evaluarea interactiunilor cu reclamele platite ale produselor noastre pe
platformele noastre online. Prin acesta, putem urmari in special daca ati


https://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN
https://adssettings.google.com/u/0/authenticated?hl=de
http://www.google.com/settings/ads

vizualizat o reclama platita si daca ati achizitionat produsul (atat online, cét si
offline, in cazul in care ati utilizat aplicatia dm-ul meu).

Atunci cand faceti clic pe o reclama (platita) pe platformele noastre online, se
plaseaza un cookie pe dispozitivul dvs. Prin acesta, noi si CitrusAd putem
identifica ca cineva a facut clic pe reclama si putem asocia acest lucru cu o
eventuala finalizare a achizitiei ulterioare. Informatiile sunt evaluate intr-o
forma agregata, non-personalizata si pot fi partajate cu partenerul comercial
care a platit reclama produsului. Cookie-urile sunt valabile timp de doua
saptamani. Durata de valabilitate se prelungeste cu inca doua saptamani
daca utilizatorul a fost activ pe platformele noastre online in decursul celor
doua saptamani initiale. Daca utilizatorul este autentificat in contul sau de
client, datele referitoare la achizitiile utilizatorului pot fi asociate cu clicurile pe
reclame si dupa cele doua saptamani de viata ale cookie-ului, pe baza
numarului de client criptat.

IV. Datele pe care le colectam de la dumneavoastra

Datele personale sau informatiile personale inseamna orice fel de informatie
despre un individ care poate ajuta la identificarea acelei persoane. Aici nu
includem si acele date unde identitatea a fost eliminata (datele anonimizate),
adica atunci cand nu va mai putem identifica.

in functie de produsele, serviciile sau functionalitatile de care doriti s&
beneficiati, va trebui sa prelucram anumite date personale, care, in general,
vor fi dupa caz urmatoarele:

« Date de identificare

Nume, prenume, numele societatii, numarul de inregistrare la registrul
comertului, cod unic de identificare, numele de utilizator (username) sau un
identificator similar, starea civila, functia, data nasterii, genul, limba in care
doriti sa interactionati cu noi, tara etc.

. Date de contact
Adresa de facturare, adresa de livrare, adresa de e-mail, numarul de telefon

« Date financiare

informatiile privind platile sau pe cele privind cardul/contul bancar, informatii
despre achizitii



- Date de tranzactionare

Detalii privind platile de la si catre tine si alte detalii privind produsele si
serviciile pe care le-ai achizitionat de la noi

« Date tehnice

Adresa de IP (internet protocol), datele de login, tipul de browser si versiunea,
setarile privind locatie si fusul orar, plug-inurile de browser si versiunile
acestora, sistemul de operare, platforma de operare si alte tehnologii de pe
dispozitivele pe care le folositi pentru a accesa acest site

« Date de profil

Username, parola, comenzile facute de dumneavoastra, interesele si
preferintele, feedbackul oferit, raspunsurile oferite la sondaje

« Date de utilizare
Informatii despre cum utilizati site-ul nostru, produsele si serviciile
« Date de marketing & comunicare

Preferintele dumneavoastra de a primi materiale de marketing din partea
noastra si din partea tertelor noastre parti si metodele preferate de
comunicare

De asemenea, colectam, folosim si partajam in orice scop Date Agregate,
precum date statistice sau demografice. Datele Agregate pot deriva din datele
dumneavoastra personale, dar nu sunt considerate date personale in sensul
legii intrucat aceste informatii nu dezvaluie in mod direct sau indirect
identitatea dumneavoastra. De exemplu, am putea agrega Datele de utilizare
ale dumneavoastra pentru a calcula procentajul de utilizatori care acceseaza
o functionalitate specifica a site-ului. Cu toate acestea, in cazul in care
combinam sau corelam Datele Agregate cu datele dumneavoastra personale,
astfel incat sa va putem identifica in mod direct sau indirect, vom trata datele
combinate rezultate ca date personale care vor fi utilizate asa cum este
descris Tn acest document.

NU colectam niciun fel de Categorii Speciale de Date Personale despre
dumneavoastra (asta include detalii despre originea rasiala sau etnica, opiniile
politice, confesiunea religioasa sau convingerile filozofice sau apartenenta la



sindicate si prelucrarea de date genetice, de date biometrice pentru
identificarea unica a ta, de date privind sanatatea sau de date privind viata
sexuala sau orientarea sexuala a dumneavoastra). De asemenea, nu
colectam informatii despre condamnari penale si infractiuni.

1. Daca nu ne furnizati datele

Atunci cand va rugam sa completati datele personale pentru a va oferi acces
la anumite functionalitati sau servicii ale site-ului, vom marca unele campuri
ca fiind obligatorii, deoarece acestea sunt informatii de care avem nevoie
pentru a va putea furniza bunul/serviciul sau pentru a va oferi acces la
functionalitatea respectiva.

Va rugam sa retineti ca, daca decideti sa nu ne furnizati aceste informatii, este
posibil sa nu puteti finaliza inregistrarea ca utilizator sau sa nu puteti beneficia
de aceste servicii sau functionalitati. intr-un asemenea caz, am putea fi pusi in
situatia in care va trebui sa anulam un produs sau un serviciu pe care il doriti
de la noi, dar va vom notifica la momentul respectiv daca se intampla asta.

2. Cum colectam datele personale?

Folosim diferite metode pentru a colecta date despre si de la dumneavoastra,
precum:
Sursa Datelor

Interactiune directa - Ne veti putea furniza in mod direct date despre
dumneavoastra (precum Datele de identificare, Datele de contact si Datele
financiare) prin completarea campurilor existente pe site sau prin posta, email,
telefon sau alta metoda. Aici sunt incluse datele personale pe care ni le
furnizati atunci cand:

« aplicati pentru unul din bunurile sau serviciile noastre;

« va faceti un cont la noi pe site;

« va abonati la serviciile sau publicatiile noastre;

« solicitati materiale promotionale si marketing;

« intrati intr-un concurs sau promotie, completati un chestionar etc.;
« ne dati un feedback etc.

Tehnologii automate sau interactiuni - Pe masura ce utilizati site-ul nostru,
vom putea sa colectam in mod automat Date tehnice despre echipamentul pe
care il folositi, modul in care navigati si diferite tipare. Vom colecta aceste
informatii prin utilizarea cookie-urilor, loguri de server si alte tehnologii



similare. Va rugam sa cititi politica noastra de cookies pentru detalii
suplimentare.

Terte parti sau informatii disponibile public - Vom putea sa primim date
personale care va privesc din diferite terte parti (sau surse publice), cum ar fi:

« Date tehnice de la urmatoarele terte parti:

o Furnizori de analitice (precum Google care este in afara UE);

o Retele de advertising (precum [nume] care e in/in afara UE);

o Furnizori de informatii privind cautarile (precum [nume] care e
in/in afara UE);

« Date de contact, Date financiare si Date de tranzactionare de la furnizori
de servicii tehnice, de plata sau de livrare (precum [nume] care e in/in
afara UE);

« Date de identificare si Date de contact de intermediari sau agregatori de
date, precum (precum [nume] care e in/in afara UE);

« Date de identificare si Date de contact din surse publice (precum
Registrul Comertului, ANAF).

3. Scopurile pentru care va colectam datele personale

Am pus mai jos, in format de tip tabel, o descriere a modurilor in care planuim
sa va folosim datele personale, precum si baza legala in care o facem. De
asemenea, am identificat si interesele noastre legitime acolo unde a fost
cazul.

Va rugam sa aveti in vedere ca e posibil sa va prelucram datele personale in
baza mai multor temeiuri legale, in functie de scopul pentru care folosim
aceste date. Va rugam sa ne contactati la adresa de email dedicata daca
doriti mai multe detalii despre temeiurile legale pe care ne bazam atunci cand
prelucram datele dumneavoastra personale acolo unde a fost mai mult de un
temei legal evidentiat in tabelul de mai jos.

Inregistrarea ca Utilizator

in cazul In care decideti sa va nregistrati ca utilizator cu cont pe site-ul nostru,
trebuie sa va prelucram datele pentru a va identifica ca utilizator al acestuia si
pentru a va oferi acces la diferitele sale functionalitati, produse si servicii
disponibile pentru dumneavoastra ca utilizator inregistrat. Puteti sa anulati
oricand contul de utilizator inregistrat, fie din contul dumneavoastra de pe site,
fie la adresa de email din sectiunea 1.2.



Totodata, aveti posibilitatea de a va conecta printr-o retea de socializare, cum
ar fi Facebook/Google, fie pentru a va inregistra ca utilizator nou, fie pentru a
asocia conectarea cu contul dumneavoastra actual. In acest caz, datele
dumneavoastra de conectare, precum si adresa dumneavoastra de e-mail (in
cazul in care acceptati acest lucru), vor fi importate din contul dumneavoastra
de pe reteaua de socializare.

Prin utilizarea acestei optiuni de conectare, reteaua de socializare ne poate
trimite cateva informatii suplimentare din profilul dumneavoastra public, cum
ar fi: numele, sexul, varsta aproximativa sau imaginea de profil, in
conformitate cu termenii de utilizare ai retelei de socializare, pe care va
recomandam sa ii cititi cu atentie. Daca nu ne aprobati acest transfer de date,
nu vom pastra aceste informatii suplimentare. Va rugam sa aveti in vedere ca,
daca alegeti conectarea cu o retea de socializare agreata, acest lucru poate
implica furnizarea anumitor informatii despre activitatea dumneavoastra in
reteaua de socializare respectiva. in orice caz, va recomandam sa verificati
setarile de confidentialitate si sa cititi politica de confidentialitate a acelor
retele de socializare pentru a sti cum sunt prelucrate aceste date de catre
retelele de socializare.

incheierea si executarea contractului de vanzare sau prestari servicii pe
care il incheiati cu noi

Pentru operatiunile descrise aici, vom folosi datele personale pentru:

« A va contacta in legatura cu actualizarile sau comunicarile informative
privind functionalitatile, produsele sau serviciile contractate, inclusiv
trimiterea de sondaje privind calitatea produselor sau serviciilor
furnizate.

« A gestiona platile pentru produsele sau serviciile achizitionate,
indiferent de mijlocul de plata utilizat - daca atunci cand cumparati unul
dintre produsele sau serviciile noastre prin intermediul site-ului, alegeti
sa activati functia de salvare a datelor de pe card pentru achizitii
viitoare, trebuie sa prelucram datele furnizate pentru activarea si
dezvoltarea respectivei functionalitati pentru cumparaturi viitoare.
Consimtamantul pentru activarea acestei functionalitati permite ca
datele dumneavoastra pentru plata sa se completeze automat pentru
achizitiile viitoare, astfel incat sa nu fie necesar sa le reintroduceti la
fiecare noua achizitie si vor fi considerate valide si valabile pentru
achizitiile ulterioare. Poti sa modifici sau sa stergeti cardurile de plata
sau orice alte informatii de plata, in orice moment prin sectiunea
privitoare la informatiile de plata, din contul de utilizator de pe site.



A activa mecanismele necesare pentru a preveni potentiala
frauda impotriva dumneavoastra si impotriva noastra in timpul
procesului de cumparare. Daca apreciem ca tranzactia ar putea fi
frauduloasa, aceasta prelucrare poate conduce la blocarea tranzactiei.
A gestiona eventualele retururi dupa ce ati facut o achizitie de
produse sau servicii, daca este aplicabil.

Facturare — sa va punem la dispozitie in format electronic/fizic facturile
si chitantele aferente tranzactiilor efectuate.

pentru oferirea altor servicii ce vor fi implementate.

Solicitarile sau cererile efectuate prin intermediul Serviciului
Clienti/Suport

Prelucram numai datele personale strict necesare pentru a va gestiona sau
rezolva solicitarea sau cererea.

Marketing

Vom prelucra datele dumneavoastra personale in acest scop in principal in
urmatoarele cazuri:

daca va abonati la newsletter, va vom prelucra datele personale pentru
a gestiona preferintele dumneavoastra de comunicare, inclusiv
trimiterea de informatii personalizate despre produsele sau serviciile
noastre prin diverse mijloace (cum ar fi prin e-mail sau SMS). De
asemenea, va vom putea trimite aceste informatii prin notificari push in
cazul in care le-ati activat pe dispozitivul mobil sau din browser.

Va rugam sa aveti in vedere ca aceasta prelucrare a datelor

implica analiza profilului dumneavoastra de utilizator sau de client in
scopul crearii de profile prin care determinam care sunt preferintele
dumneavoastra la un anumit moment pe baza istoricului de navigare si
al alegerilor facute si, astfel, ce produse si servicii vi se potrivesc cel
mai bine la momentul transmiterii informatiilor catre noi. De exemplu, pe
baza istoricului dumneavoastra de cumparaturi si de navigare, va vom
face sugestii cu privire la produsele despre care credem ca v-ar putea
interesa si, atunci cand situatia o permite, va vom putea oferi functia
,recuperare cos de cumparaturi".

Va veti putea dezabona de la newsletter in orice moment si total
gratuit prin sectiunea ,Newsletter" a Platformei, precum si prin
instructiunile furnizate in fiecare comunicare. Daca nu doriti sa mai
primiti notificari de tip push, puteti dezactiva aceasta optiune pe
dispozitivul de mobil sau din browser.



« Pentru realizarea de actiuni promotionale (de exemplu, pentru
desfasurarea de concursuri sau trimiterea listei de produse salvate pe
adresa de e-mail pe care ne-o indicati — asa-numitul ,wish list” sau
,save for later”). Prin participarea la orice actiune promotionala, ne
autorizati sa prelucram datele furnizate aferente fiecarei actiuni si pe
care le putem comunica prin diverse mijloace, cum ar fi retelele de
socializare sau chiar pe site. La fiecare actiune promotionala la care
participati, veti putea accesa sectiunea de termeni si conditii, in care
vom oferi informatii mai detaliate cu privire la prelucrarea datelor
dumneavoastra in acel context.

imbunatatirea serviciilor

Daca accesati site-ul nostru, va informam ca vom prelucra datele
dumneavoastra de navigare in scopuri analitice si statistice, adica pentru
intelegerea modului in care utilizatorii interactioneaza cu site-ul nostru si astfel
sa ii putem aduce imbunatatiri.

De asemenea, uneori realizam actiuni si sondaje de calitate care vizeaza
cunoasterea gradului de satisfactie al clientilor si utilizatorilor nostri, si
detectarea ariilor in care ne putem imbunatati produsele si serviciile oferite.

V. Care este baza legala pentru prelucrarea datelor personale?

Baza legala pentru prelucrarea datelor personale o puteti gasi mai jos:
Inregistrarea ca Utilizator

Prelucrarea datelor este necesara pentru semnarea termenilor care
reglementeaza utilizarea site-ului. Cu alte cuvinte, pentru inregistrarea ca
utilizator al site-ului, trebuie sa va prelucram datele personale, altfel nu am
putea sa gestionam inregistrarea.

incheierea si executarea contractului de vanzare sau prestari servicii pe
care il incheiati cu noi

Este necesar sa va prelucram datele personale pentru a putea executa
contractul de vanzare a produselor sau de furnizare a serviciilor pe care le
doriti de la noi.

Dupa cum scriam in sectiunea anterioara, este posibil ca anumite prelucrari
de date sa se activeze doar in momentul in care dumneavoastra ne solicitati
acest lucru (cum ar fi stocarea datelor de plata pentru achizitii viitoare) sau sa



va tinem la curent cu stocul produselor noastre. Baza legala pentru aceste
cazuri o reprezinta consimtamantul tau pe care ni-l furnizati.

Avem totodata un interes legitim pentru a efectua verificarile necesare cu
scopul de a detecta si a preveni eventualele fraude atunci cand doriti sa faceti
o achizitie, aceasta prelucrare fiind in avantajul tuturor partilor atunci cand se
efectueaza plata.

Solicitarile sau cererile efectuate prin intermediul Serviciului
Clienti/Suport

Avem un interes legitim sa raspundem solicitarilor sau intrebarilor pe care ne
sunt adresate prin diferitele mijloace de contact existente.

intelegem cé prelucrarea acestor date este de asemenea in avantajul
dumneavoastra, deoarece ne permite sa va putem ajuta in mod
corespunzator si sa gasim solutie intrebarilor dumneavoastra. Atunci cand ne
contactati, in special pentru gestionarea incidentelor sau lamuriri privind
comanda sau produsul/serviciul achizitionat, prelucrarea este necesara pentru
executarea in bune conditii a contractului de vanzare.

Atunci cand ne contactati pentru gestionarea incidentelor legate de comanda
sau pentru a face o reclamatie, prelucrarea datelor personale se face
pentru indeplinirea obligatiilor noastre legale in acest sens.

Marketing

Prelucram datele in scopuri de marketing in baza consimtamantului pe care
ni-l oferiti, de exemplu atunci cand sunteti de acord sa primiti informatii
personalizate prin diverse mijloace, atunci cand autorizati trimiterea de
notificari push pe dispozitivul mobil sau in browser sau cand acceptati
termenii si conditiile legale de a participa la o actiune promotionala.

Pentru a va prezenta informatii personalizate, consideram ca avem un interes
legitim pentru intocmirea profilului dumneavoastra cu informatiile pe care le
avem despre dumneavoastra (cum ar fi navigarea pe care o faci, preferintele
sau istoricul achizitiilor) si cu datele personale pe care ni le furnizati la un
anumit moment dat, cum ar fi intervalul de varsta sau limba, deoarece
intelegem ca prelucrarea acestor date este, de asemenea, in avantajul
dumneavoastra intrucat ne permite sa imbunatatim experienta ca utilizator si
astfel, sa puteti accesa informatiile in functie de preferinte.



imbunatatirea serviciilor

Consideram ca avem un interes legitim atunci cand analizam modalitatea in
care site-ul nostru este folosit, precum si gradul de satisfactie a utilizatorului.
Prelucrarea acestor date este de asemenea in avantajul dumneavoastra,
intrucat scopul este imbunatatirea experientei utilizatorului si oferirea unui
serviciu de calitate superioara.

VI. Contul de client dm-ul meu / comanda fara cont de client

1. Descrierea si domeniul de aplicare a prelucrarii datelor

(a) Contul de client dm-ul meu

Va puteti inregistra pentru contul nostru de client (denumit in continuare
,Contul de client dm-ul meu"). In Contul de client dm-ul meu, nu numai ca veti
primi asistenta personalizatad pentru toate aspectele legate de cumparaturi in
magazinul online dm, dar veti primi si recomandari de produse si buletine
informative adaptate la dumneavoastra (cu conditia sa fiti de acord sau sa fi
fost de acord cu acestea), continut personalizat, procesarea mai comoda a
comenzilor, informatii despre magazinele dumneavoastra etc.

in special, puteti sa:

« comandati usor si rapid cu adresa de e-mail si parola

» (gestionati datele dumneavoastra personale, cum ar fi adresa, adresa de
e-mail si parola

« gestionati contul in general

« procesati comenzile mai rapid si mai convenabil, oferindu-va ultimele
adrese utilizate, precum si metodele de plata.

« Vizualizati toate comenzile si starea comenzii

« primiti recomandari personalizate de produse, cupoane individuale
(rambursabile prin intermediul aplicatiilor dm, dm.at sau in format tiparit,
in functie de conditii), precum si continut consultativ.

« gestionati buletine informative adaptate nevoilor dumneavoastra

« participati la concursuri si teste de produse selectate individual

« obtineti informatii despre promotiile magazinelor noastre dm din
apropierea dumneavoastra

« de asemenea, aveti acces la contul de client dm-ul meu in deplasare
prin aplicatia dm, de exemplu.



« participati la serviciile legate de cont, precum si la serviciile generale ale
dm, de exemplu, functia ,Produsele mele", ,Lista mea de cumparaturi"
etc.

Va puteti inregistra pentru contul dm-ul meu pe site-ul nostru web prin
introducerea datelor personale. Urmatoarele date sunt colectate ca parte a
procesului de inregistrare si de cumparare:

o Titlul

« Numele si prenumele

« Adresa de e-mail

« Adresa (adresele) de livrare, adresa de facturare
» Data nasterii

. Parola

« Detalii de comanda

. Date de plata

Urmatoarele date sunt, de asemenea, stocate in momentul inregistrarii:

o Adresa dumneavoastra IP (va fi anonimizata)
 Data si ora inregistrarii Si a fiecarei achizitii.

Datele pe care le introduceti vor fi salvate ca preferinte de comanda pentru
urmatoarea dumneavoastra comanda. Baza legala pentru acest lucru este
interesul nostru legitim in conformitate cu art. 6 alin. 1 f) GDPR de a va oferi
mai mult confort pentru comenzile ulterioare prin adoptarea celor mai recente
date de adresa introduse si a metodei de plata preferate.

(b) Comanda fara cont de client

Pe langa optiunea de a comanda produse in magazinul nostru online prin
intermediul contului dumneavoastra dm-ul meu, aveti si optiunea de a face
cumparaturi online in calitate de oaspete. Pentru comanda dvs., avem nevoie
de numele dvs. corect, adresa, data de nastere si detalii de plata . Adresa
dvs. de e-mail serveste ca mijloc de comunicare.

Urmatoarele date sunt colectate ca parte a procesului de achizitie:

. Formula de adresare

« Numele si prenumele

« Adresa de e-mail

« Adresa de livrare, adresa de facturare



« Data nasterii

. Parola

« Detalii de comanda
o Date de plata

Urmatoarele date sunt, de asemenea, stocate in momentul achizitiei:
* Adresa dumneavoastra IP (va fi anonimizata)
« Data si ora achizitiei.

VII. Livrare si ridicare expres din magazinul dm selectat

Pentru anumite magazine dm este disponibil serviciul suplimentar de ridicare
rapida. Pentru ridicarea expres, puteti verifica online disponibilitatea in
magazinele dm. Daca alegeti serviciul de ridicare expres, magazinul dm care
va impacheteaza comanda va primi si numele dumneavoastra, adresa de e-
mail si produsele incluse in comanda.

VIIl. Metode de plata

Decizie automatizata

Pentru achizitiile din magazinul nostru online, va oferim posibilitatea de a
alege intre urmatoarele metode de plata: ,transfer instant", card de debit
(Maestro) card de credit (Mastercard, Visa), precum si Apple Pay si Google
Pay. Pentru fiecare comanda, ne rezervam dreptul de a nu oferi anumite
metode de plata si de a ne referi la alte metode de plata.

Colectarea si utilizarea datelor cu caracter personal la selectarea cardului de credit

sau de debit, inclusiv Apple Pay si Google Pay ca metoda de plata

Atunci cand platiti cu cardul de credit sau de debit, colectam si prelucram
datele cu caracter personal si le transmitem institutiei emitente a cardului
pentru procesarea platii si pentru a indeplini cerintele legale, cum ar fi
autentificarea clientilor in conformitate cu Directiva UE privind serviciile de
platd PSD2. Acestea sunt: numele titularului cardului de credit sau de debit,
numarul cardului de credit sau de debit, numarul terminalului, data de expirare
a cardului de credit sau de debit (luna si anul), tara de origine a cardului de
credit sau de debit, data nasterii clientului care face comanda, numarul
comenzii, adresa de e-mail a clientului, numarul de client, datele privind
adresa (strada, sufixul adresei, codul postal, orasul si tara), ID-ul tranzactiei si
numarul de referinta, precum si descrierea bunurilor achizitionate, suma si
moneda.



Transmiterea datelor de plata se face in special pentru procesarea platilor si
in scopuri prevazute de lege, cum ar fi combaterea spalarii banilor si
urmarirea penala. Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor: Articolul 6 alin. 1
b) GDPR pentru verificarea si procesarea platii dumneavoastra catre noi, in
calitate de comerciant.

Dupa ce tranzactia de plata a fost procesata, datele dvs. vor fi stocate in
conformitate cu perioadele de pastrare legale si apoi sterse, art. 6 (1) c)
GDPR. Nu este afectata nici o prelucrare ulterioara a datelor in conformitate
cu reglementarile legale (de exemplu, reglementarile privind spalarea banilor).
Noi, in calitate de comerciant, lucram cu unul sau mai multi achizitori in cazul
platilor cu carduri de credit sau de debit. Achizitorii sunt furnizori de servicii de
plata reglementati care accepta si deconteaza tranzactiile de plata in numele
nostru. Noi si achizitorii suntem responsabili in mod separat pentru
prelucrarea datelor in sfera lor tehnica de influenta, adica suntem responsabili
pentru reteaua noastra interna pana la transmiterea securizata prin internet.
In prezent, lucrdm cu urmétorii furnizori de servicii de plata (achizitori) :
Computop Paygate GmbHSchwarzenbergstralie

496050 Bamberg, Germania

Email: Datenschutz@DPOservice.de

PAYONE GmbHBranch Office

AustriaMarxergasse

1B1030

Viena

Email: privacy@payone.com

Prin intermediul sistemelor noastre nu are loc o transmitere a datelor de plata
cu carduri de credit si de debit catre tari terte. in consecinta, va rugdm sa
respectati in plus informatiile privind protectia datelor ale furnizorilor
respectivi, inclusiv in ceea ce priveste prelucrarea datelor in tari terte.
Achizitorii transmit datele dvs. catre sistemul de carduri de plata din afara
Spatiului Economic European in conformitate cu normele respective convenite
(reguli corporative obligatorii, clauze contractuale standard) pentru a autoriza
si executa plata dumneavoastra.

Daca folositi Google Pay sau Apple Pay, are loc aceeasi transmitere de date
din partea noastra ca si in cazul unei plati standard cu cardul de credit, catre
institutia emitenta a cardului dumneavoastra. Nu transmitem niciun fel de date
cu caracter personal catre Google sau Apple. Pentru informatii suplimentare,
va rugam sa consultati declaratiile de confidentialitate ale Google,

disponibila aici, si ale Apple, disponibila aici.


https://support.google.com/pay/answer/7020860?hl=de
https://www.apple.com/de/privacy/?&mtid=20925qby39952&aosid=p238&mnid=sjmphWHDQ-dc_mtid_20925qby39952_pcrid_490566621025_pgrid_115777769693_&cid=wwa-de-kwgo-iphone-slid--bran-productid--Brand---

IX. Temeiul juridic pentru prelucrarea/eliminarea datelor:

Pentru a va oferi serviciile contului de client dm-ul meu, precum si pentru a
procesa comanda dumneavoastra (ca utilizator inregistrat sau ca invitat),
prelucram datele dumneavoastra pe baza unui contract. Temeiul juridic pentru
prelucrarea datelor este art. 6 alin. 1 lit. b) din GDPR. Daca va stergeti dm-ul
meu, datele dumneavoastra personale vor fi sterse imediat. Puteti face acest
lucru in orice moment. De asemenea, puteti modifica in orice moment datele
din dm-ul meu. Daca ati facut o achizitie prin contul de client dm-ul meu sau
ca si oaspete, datele despre aceasta achizitie (cum ar fi numele, adresa,
datele de plata si datele privind produsele) vor fi stocate timp de 10 ani,
datorita obligatiilor fiscale si comerciale. Perioada de pastrare incepe in ziua
achizitiei si se incheie dupa 10 ani. Datele vor fi sterse in mod corespunzator
dupa expirarea acestei perioade. Nu este afectata nici o prelucrare ulterioara
a datelor in conformitate cu reglementarile legale (de exemplu, reglementarile
privind spalarea banilor).

Transmiterea datelor de plata se efectueaza in special pentru procesarea
platilor si in scopuri prevazute de lege, cum ar fi combaterea spalarii banilor si
urmarirea penala. Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor: Articolul 6 alin. 1
lit. b) GDPR pentru verificarea si procesarea platii dvs. catre noi in calitate de
comerciant. Dupa ce tranzactia de plata a fost procesata, datele dvs. vor fi
stocate in conformitate cu perioadele de pastrare legale si apoi sterse, art. 6
alin. 1 b) (a se vedea mai sus), ¢) GDPR.

X. Prelucrarea datelor in temeiul Ordonantei privind explozibilii

Noul Regulament privind precursorii de explozivi (UE) 2019/1148 este in
vigoare de la 01.02.2021. Acest regulament are rolul de a preveni productia
interna neautorizata de explozivi. La dm, vindem articole care contin partial
precursori reglementati pentru explozibili in sensul acestui regulament, cum ar
fi acetona sau peroxidul de hidrogen. Acest lucru are ca rezultat anumite
obligatii pentru dm, cum ar fi, in special, raportarea tranzactiilor suspecte, a
furturilor si a pierderilor catre biroul de investigatii penale de stat competent,
cu implicarea consilierului nostru juridic.

in cazul unei tranzactii suspecte, prelucram numele si prenumele
dumneavoastra, adresa dumneavoastra sau adresa de livrare, tipul si
cantitatea articolelor in cauza pe baza informatiilor pe care le-ati furnizat in
calitate de client invitat sau in contul dumneavoastra de client (de afaceri)
pentru a ne conforma obligatiilor de raportare in conformitate cu Ordonanta
privind explozibilii. Temeiul juridic este articolul 6 alineatul (1) litera (c) din
GDPR, coroborat cu articolul 9 alineatul (4) din Ordonanta privind explozibilii .
inregistram si gestiondm toate mesajele in format electronic intr-un asa-numit
sistem de tichete. Acest sistem ne permite sa gestionam in mod sistematic si



sa controlam in mod centralizat procesele.
In general, inregistrarile din sistemul de tichete sunt sterse dupa cel mult 6
ani, pe baza perioadelor de pastrare contabila.

XI. Transmiterea adresei dumneavoastra de e-mail si a numarului de telefon
catre furnizorii de servicii postale pentru a va informa cu privire la data de
livrare.

Descrierea si domeniul de aplicare a prelucrarii datelor

in cazul In care comandati produse prin intermediul magazinului nostru online
dm si vi se livreaza (de exemplu, la domiciliu, la coletarie sau la un magazin
dm), veti primi confirmarea comenzii si a expedierii prin intermediul adresei
dvs. de e-mail sau a numarului de telefon, precum si, in functie de furnizorul
de servicii de transport respectiv, o notificare cu privire la anuntul privind
coletul si posibilele optiuni de livrare.

Temeiul juridic si stergerea

Temeiul juridic pentru transmiterea adresei de e-mail si a numarului de telefon
catre furnizorul de servicii de coletarie respectiv, precum si pentru utilizarea
acestora este art. 6 alin. 1 lit. b) GDPR, pe baza achizitiei dumneavoastra,
precum si art. 6 alin. 1 lit. f) interesul nostru legitim de a putea oferi serviciul
nostru de notificare si clientilor nostri si, astfel, de a concepe expedierea cat
mai usor de utilizat pentru clienti

Datele transmise vor fi sterse de la furnizorul de servicii respectiv in momentul
in care pachetul a putut fi livrat, in masura in care nu exista alte cerinte legale
pentru o stocare mai lunga a datelor dumneavoastra.

XIl. Newsletter prin e-mail

Newsletter-e promotionale

Trimitem newslettere cu publicitate prin e-mail, numai daca ati confirmat in
prealabil, in mod expres, ca doriti sa activam serviciul de newsletter ca parte a
procesului de inregistrare sau in contul dumneavoastra dm-ul meu. Temeiul
juridic pentru trimiterea newslettere-lor este art. 6 alin. 1 a) GDPR.

In cazul in care ne-ati dat permisiunea de a va trimite unul sau mai multe
newslettere, informatiile privind comportamentul dvs. de utilizare, de exemplu,
ce produse ati accesat din newsletter, vor fi, de asemenea, conectate la
contul dumneavoastra de client dm-ul meu si utilizate pentru a va trimite



informatii care sa fie si mai precis adaptate la dumneavoastra. Temeiul juridic
pentru aceasta este art. 6 alin. 1 b) GDPR.

in cazul in care nu mai doriti s& primiti newslettere la o data ulterioara, va
puteti revoca consimtamantul de a primi newsletter in orice moment, cu efect
pentru viitor, fara a suporta alte costuri decat costurile de transmisie in
conformitate cu tarifele de baza. Faceti click pe link-ul de dezabonare pe care
il gasiti in fiecare newsletter, utilizati functia de dezabonare din contul
dumneavoastra dm-ul meu sau contactati serviciul nostru pentru relatii clienti
folosind formularul de contact de aici. Informatiile colectate prin intermediul
newsletter-ului sau colectarea de informatii vor fi oprite imediat. Datele
colectate prin intermediul newsletter-ului pe care le-am atribuit contului
dumneavoastra dm-ul meu vor fi sterse imediat daca va stergeti contul dm-ul
meu.

Buletin informativ si de servicii

De exemplu, suntem obligati sa va informdm despre retragerile de produse. in
acest caz, veti primi e-mailuri de informare fara sa va dati acordul. Prelucrarea
datelor dumneavoastra de contact dm pe baza comenzii dumneavoastra fsi
are temeiul juridic in art. 6 alin. 1 b) GDPR.

XIll. Concursuri

a. Descrierea si domeniul de aplicare a prelucrarii datelor

Va oferim posibilitatea de a participa la concursuri organizate de noi prin
intermediul contului dumneavoastra de client dm-ul meu, precum si in alte
moduri (online, offline Tn presa scrisa). In general, premiile va vor fi trimise de
catre noi. in cazul in care acest lucru nu este posibil in cazuri individuale din
cauza naturii unui premiu, de exemplu, pentru ca trebuie sa se stabileasca un
contact direct cu partenerul nostru de concurs sau pentru ca pachetul nu ar
trebui sa fie pus in pericol prin rute de transport suplimentare, in cazuri
exceptionale, vom transmite datele dumneavoastra partenerului nostru de
cooperare respectiv. Acest partener este indicat in concursul respectiv.

in cazul In care participati la un concurs, urmatoarele date vor fi prelucrate de
catre dm in scopul desfasurarii si gestionarii concursului:

* Formula de adresare

*  Nume si prenume

* Adresa de e-mail

« Data nasterii

+ Adresa (tara, strada, casaletaj, cod postal, oras)

Pentru a asigura o tragere la sorti corecta, concursul se desfasoara cu


https://cs.dm.ro/csp

ajutorul unui cookie de analiza. in cazul In care v-ati exprimat o obiectie cu
privire la utilizarea cookie-ului, participarea nu este posibila din punct de
vedere tehnic . Pentru informatii mai detaliate, va rugam sa consultati
capitolul B. IV. 2. a) si d).

b. Temeiul juridic si stergerea

Utilizam datele furnizate ca parte a participarii la concurs exclusiv in scopul
desfasurarii concursului. Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor in cadrul
tragerii la sorti este art. 6 alin. 1 lit. b) GDPR. Datele dumneavoastra vor fi
sterse in termen de cel mult 12 luni de la tragerea la sorti, cu exceptia cazului
in care o perioada mai lunga este specificata in cadrul concursului sau daca
legea prevede o perioada de pastrare mai lunga. Temeiul juridic pentru
transmiterea datelor catre partenerul de cooperare respectiv este art. 6 alin. 1
lit. b) GDPR.

XIV. Campanii de testare a produselor

a. Descrierea si domeniul de aplicare a prelucrarii datelor

Impreuna cu furnizorii sai, dm oferd campanii de testare a produselor pe acest
site web. Acest lucru va ofera posibilitatea de a testa gratuit produse de la
furnizorii nostri.

In cazul in care participati la o campanie de testare a produselor, urmatoarele
date vor fi prelucrate de catre dm in scopul desfasurarii si procesarii
campaniei de testare a produselor:

« Formula de adresare

« Nume si prenume

o Adresa de e-mail

« Data nasterii

« Adresa (tara, strada, casaletaj, cod postal, oras)

b. Temeiul juridic si stergerea

Datele pe care le furnizati vor fi transmise furnizorilor nostri de servicii postale
si companiilor de ambalare exclusiv in scopul expedierii si ambalarii. Datele
dumneavoastra vor fi sterse imediat dupa incheierea campaniilor de testare a
produselor respective, cu exceptia cazului in care exista obligatii legale de
pastrare.

Baza legala pentru etapele de prelucrare in cadrul implementarii si gestionarii
campaniilor de testare a produselor este contractul incheiat intre



dumneavoastra si dm in conformitate cu art. 6 alin. 1 lit. b GDPR. In cazul in
care datele solicitate de dumneavoastra nu sunt furnizate, participarea la
campania de testare a produselor nu este posibila.

c. Formulare de contact/inregistrare

Pe aceasta tema, va rugam sa tineti cont de informatiile privind protectia
datelor referitoare la comunicarea cu partile externe. Le puteti gasi aici.

XV. Butoane pentru retele sociale, videoclipuri YouTube si coduri QR

1. Descrierea si domeniul de aplicare a prelucrarii datelor

Modalitatile de accesare a canalelor de social media (de exemplu, de la
Facebook, Instagram) sunt integrate pe site-ul nostru. Aceste butoane va duc
direct la site-urile noastre de socializare. Videoclipurile YouTube sunt, de
asemenea, integrate in diverse locuri.

Acestea sunt integrate pe site-ul nostru doar ca un link catre serviciile
corespunzatoare. Dupa ce faceti clic pe graficul sau videoclipul incorporat,
veti fi redirectionat catre pagina furnizorului respectiv, adica numai atunci vor
fi transmise informatiile despre utilizator catre furnizorul respectiv.

in plus, din cand in cand, punem la dispozitie coduri QR in diverse locuri de
pe site-urile noastre web si offline. Aceste coduri QR reprezinta linkuri catre
diverse site-uri web. Dupa scanarea codului QR respectiv, se acceseaza site-
ul web din spatele acestuia. Doar atunci sunt transmise informatiile despre
utilizator catre operatorul site-ului respectiv.

Pentru informatii cu privire la gestionarea datelor dvs. cu caracter personal
atunci cand utilizati aceste site-uri web, va rugam sa consultati dispozitiile
respective privind protectia datelor ale furnizorilor sau ale operatorilor de site-
uri.

2. Temeiul juridic al prelucrarii datelor

Pe baza interesului nostru legitim, prelucram datele dvs. in conformitate cu
art. 6 alin. 1 f) GDPR pentru a va oferi aceasta functionalitate.
XVI. PRESA pe dm.ro

1. Descrierea si domeniul de aplicare a prelucrarii datelor

Aveti optiunea de a sari de la dm.ro la pagina noastra de presa integrata. Aici
veti gasi, printre altele, informatii utile despre comunicatele de presa actuale,
fotografii de presa si alte informatii despre compania noastra.


https://www.dm.ro/informatii-privind-protectia-datelor-1282630

in plus, aveti posibilitatea de a ne contacta prin intermediul propriului nostru
formular de contact de presa si de a va inscrie intr-o lista de distributie a
presei. Daca decideti sa va inregistrati, va puteti dezabona in orice moment.
Va rugam sa tineti cont de informatiile juridice furnizate la inregistrare, de
exemplu, conditiile de protectie a datelor, conditiile de participare etc.

2. Temeiul juridic al prelucrarii datelor

Pe baza interesului nostru legitim, prelucram datele dumneavoastra in
conformitate cu art. 6 alin. 1 f) GDPR pentru a va oferi aceasta functionalitate.

XVII. dm-impreuna.ro pe dm.ro
1. Descrierea si domeniul de aplicare a prelucrarii datelor

Aveti optiunea de a trece de la dm.ro la dm-impreuna.ro.

Atunci cand va inregistrati, va rugam sa tineti cont de informatiile juridice
furnizate, de exemplu, notificarea privind protectia datelor, conditiile de
utilizare etc.

XVIII. Temeiul juridic al prelucrarii datelor

Pe baza interesului nostru legitim, prelucram datele dumneavoastra in
conformitate cu art. 6 alin. 1 f) GDPR pentru a va oferi aceasta functionalitate.

XIX. Cariera pe dm.ro

1. Descrierea si domeniul de aplicare a prelucrarii datelor

Aveti posibilitatea de a trece de la dm.ro la dm-jobs.at. Aici puteti afla totul
despre dm ca angajator si despre locurile de muncéa anuntate. in plus, puteti
aplica pentru un loc de munca la dm in diferite moduri prin intermediul acestui
site.

Atunci cand va inregistrati, va rugam sa tineti cont de informatiile juridice
furnizate, de exemplu, notificarea privind protectia datelor, conditiile de
utilizare etc.

2. Temeiul juridic al prelucrarii datelor

Pe baza interesului nostru legitim, prelucram datele dumneavoastra in
conformitate cu art. 6 alin. 1 f) GDPR pentru a va oferi aceasta functionalitate.



XX. Active Beauty Magazine pe dm.ro
1. Descrierea si domeniul de aplicare a prelucrarii datelor

Aveti posibilitatea de a trece de la dm.ro la activebeauty.ro Aici puteti citi
revista noastra online, puteti obtine informatii despre diverse subiecte, cum ar
fi frumusetea si puteti participa la concursuri.

Atunci cand va inregistrati, va rugam sa tineti cont de informatiile juridice
furnizate, de exemplu, notificarea privind protectia datelor, conditiile de
utilizare etc.

XXI. Alte servicii

1. Descrierea si domeniul de aplicare a prelucrarii datelor

Aveti posibilitatea de a sari de la dm.ro la alte pagini ale site-ului nostru.
Va rugam sa tineti cont de celelalte informatii juridice furnizate, cum ar fi
conditiile de protectie a datelor, conditiile de utilizare etc.

2. Temeiul juridic al prelucrarii datelor

Pe baza interesului nostru legitim, prelucram datele dumneavoastra in
conformitate cu art. 6 alin. 1 f) GDPR pentru a va oferi aceasta functionalitate.

XXIl. Categorii de destinatari, transfer catre tari terte

in principiu, nu transferam datele dumneavoastra catre terti decat daca
suntem obligati prin lege sa facem acest lucru (de exemplu, in cazul unei
solicitari din partea autoritatilor de aplicare a legii) sau daca avem nevoie de
ele pentru a desfasura procese comerciale sau daca le folosim in cadrul unui
acord de procesare a comenzilor. Acestia sunt, de exemplu, furnizorii de
servicii de expediere, furnizorii de servicii de plata, furnizorii de servicii de
gestionare a marfurilor, furnizorii de servicii de procesare a comenzilor,
furnizorii de gazduire web, agentiile de comunicare, centrele de apeluri
externe sau furnizorii de servicii IT. In toate cazurile, respectam cu strictete
cerintele legale.

In acest context, datele pot fi, de asemenea, transferate in alte tari in care
partenerii contractuali mentionati mai sus sunt localizati sau prelucreaza
datele. Acestea sunt in principal tari din Spatiul Economic European (SEE) si,
ocazional, tari din afara SEE. Aceste tari pot avea reglementari privind
protectia datelor care sunt diferite si mai putin protectoare decét cele din UE.
Acest lucru poate insemna, de exemplu, ca datele dumneavoastra pot fi
prelucrate de autoritatile publice in scopuri de control si monitorizare, eventual
fara posibilitatea de a beneficia de o cale de atac legala. Implementam masuri



de protectie adecvate, inclusiv incheierea unor clauze standard de protectie a
datelor in cazul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate in afara
UE si nu exista o decizie de adecvare a Comisiei Europene.

Textul contractual al clauzelor standard ale UE privind protectia datelor poate
fi gasit pe site-ul Comisiei Europene, disponibil aici.

XXIll. Aplicatia dm-ul meu

in aceasta sectiune, dorim sa va informdm cu privire la datele colectate prin
utilizarea aplicatiei dm-ul meu (denumita in continuare ,aplicatia dm-ul meu”)
si la modul in care acestea sunt utilizate. De asemenea, explica modul in care
functioneaza si ce date sunt trimise prin intermediul dispozitivului mobil.

1. Informatii generale privind utilizarea aplicatiei

In principiu, colectdm si utilizam datele cu caracter personal ale utilizatorilor
nostri numai in masura in care acest lucru este necesar pentru furnizarea unei
aplicatii functionale, precum si a continutului si serviciilor noastre. Colectarea
si utilizarea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor nostri se realizeaza in
vederea indeplinirii contractului incheiat cu utilizatorul. O exceptie se aplica in
acele cazuri in care se obtine consimtamantul sau in care prelucrarea datelor
este permisa prin reglementari legale sau statutare.

2. Stocarea si utilizarea datelor dumneavoastra

Cu aplicatia dm-ul meu, dorim sa va oferim experienta completa cunoscuta de
pe site-ul nostru dm.ro si intr-o varianta de aplicatie. De indata ce v-ati
conectat la aplicatie, experienta de cumparaturi dm-ul meu va este
disponibila. Tn aplicatie, puteti utiliza functiile contului dumneavoastra dm-ul
meu, puteti primi recomandari de produse adaptate la dumneavoastra,
cupoane personalizate, puteti face cumparaturi online in magazinul nostru si
puteti vizualiza produsele pe care le-ati cumparat deja. Cautarile de produse
sunt, de asemenea, posibile si fara a se conecta la aplicatia dm-ul meu.

3. Capturarea inregistrarilor din fisierul jurnal

La utilizarea aplicatiei, sistemul nostru poate colecta urmatoarele date si
informatii despre dispozitivul apelant:

« Versiunea si limba aplicatiei
« Sistemul de operare si versiunea


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en

« Tipul unitatii, denumirea unitatii, producatorul unitatii si limba unitatii

« Furnizorul de retea/codul retelei/codul tarii

» Data si ora de utilizare

« ID-ul sesiunii si statutul utilizatorului pentru a identifica sesiunea de
conectare

« ID-ul cookie-ului

« Adresa IP - va fi anonimizata cat mai curand posibil.

« momentul aparitiei disfunctionalitatilor aplicatiei, in vederea solutionarii
problemelor.

Datele sunt stocate in sistemul nostru. Analizele acestor inregistrari de date
din fisierele jurnal in forma anonima servesc la identificarea mai rapida a
erorilor si la corectarea lor cat mai rapida. in plus, acest lucru ne permite sa
optimizam functionalitatea aplicatiei, s& controlam capacitatile serverului si sa
ne imbunatatim in continuare oferta. Aceste scopuri reprezinta interesul
nostru legitim in ceea ce priveste prelucrarea datelor in conformitate cu art. 6
(1) f) GDPR. Acesta este, de asemenea, temeiul juridic al prelucrarii. in acest
context, nu are loc o evaluare a datelor Tn scopuri de marketing. Datele
stocate in figierele jurnal sunt sterse dupa cel mult 30 de zile.

4. Colectarea de date suplimentare, in special de date cu caracter personal

Prelucram date suplimentare, in special date cu caracter personal, atunci
cand va conectati cu datele de acces la dm-ul meu ca parte a procesului de
inregistrare. Aceste date (dupa datele deja mentionate) sunt:

« Datele din contul dumneavoastra dm-ul meu (va informam in detaliu
despre prelucrarea acestor date in conditiile de utilizare pentru contul
dumneavoastra dm-ul meu, precum si in aceasta declaratie de protectie
a datelor in cadrul contului dm-ul meu /Contul de comanda pentru
oaspeti).

« |ID-ul instalatiei

« Pseudonime ID

« Comportamentul aplicatiei, de exemplu, aplicatia este pornita sau oprita

o Comportamentul utilizatorului, de exemplu, vizualizari de pagini, inclusiv
clickuri.

Numarul unic de identificare al dispozitivului dumneavoastra mobil nu este
inregistrat de aceasta aplicatie. Colectarea si prelucrarea datelor mentionate
mai sus (date colectate automat, precum si date cu caracter personal
introduse) are scopul de a va permite sa utilizati aplicatia dm-ul meu in mod



cuprinzator. Fara datele cu caracter personal mentionate mai sus, nu va vom
putea oferi experienta de cumparaturi adaptata la dumneavoastra si sprijinul
si abordarea individuala cu care sunteti familiarizat din contul dvs. dm-ul meu.
Pentru a va oferi aceste servicii complete in cadrul aplicatiei si, daca este
necesar, pentru a procesa comanda dumneavoastra, prelucram datele
dumneavoastra pe baza unui contract. Temeiul juridic pentru prelucrarea
datelor este art. 6 alin. 1 lit. b) din GDPR. Prelucram orice date cu caracter
personal colectate in afara zonei de conectare in cursul cercetarii produselor
pe baza art. 6 (1) f) GDPR. Prelucrarea ne permite sa optimizam aplicatia dm-
ul meu si sa imbunatatim oferta noastra pentru dumneavoastra. Acesta este,
de asemenea, interesul nostru legitim de a prelucra datele in conformitate cu
art. 6 (1) f) GDPR. Va rugam sa tineti cont si de informatiile suplimentare de la
rubrica Contul meu dm/Contul de comanda pentru oaspeti.

Dezinstalarea aplicatiei dm-ul meu va opri imediat colectarea de informatii.
Datele colectate de aplicatia dm-ul meu pe care le-am asociat cu contul
dumneavoastra dm-ul meu vor fi sterse imediat daca va stergeti contul dm-ul
meu. Puteti face acest lucru in orice moment. De asemenea, puteti modifica
n orice moment datele din contul dumneavoastra dm-ul meu. Daca ati
efectuat o achizitie cu contul dumneavoastra dm-ul meu, datele referitoare la
aceasta achizitie (cum ar fi numele, adresa, datele de plata si datele privind
marfurile) vor fi stocate timp de 10 ani din cauza obligatiilor fiscale si
comerciale. Perioada de pastrare incepe la data de 1.1. a anului urmator
achizitiei si se incheie 10 ani mai tarziu. Datele vor fi sterse in mod
corespunzator dupa expirarea acestei perioade.

5. Permisiuni pentru aplicatii

Pentru a va bucura de functionalitatile Aplicatiei dm-ul meu, aceasta trebuie
sa poata accesa diverse functii si date de pe dispozitivul dumneavoastra
mobil. In acest scop, este imperativ din punct de vedere tehnic s& acordati
aplicatiei dm-ul meu autorizatie de acces pentru scopurile detaliate in cele ce
urmeaza, in caz contrar, aplicatia nu poate fi utilizata din motive tehnice,
deoarece datele dvs. de conectare si de cupon nu pot fi transmise si
procesate de catre aplicatie:

6. Comunicare in retea (acces complet la internet)

Aceasta autorizatie este necesara pentru ca aplicatia dm-ul meu sa poata
stabili o conexiune cu noi prin intermediul internetului si sa comunice cu noi in
legatura cu serviciile pe care le-ati solicitat (de exemplu, afisarea si activarea
cupoanelor etc.).



Aceste scopuri constituie interesul nostru legitim in ceea ce priveste
prelucrarea datelor in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (f) din
GDPR. Acesta este, de asemenea, temeiul juridic al prelucrarii.

(a) Aprobarea camerei pentru functia de scanare

Utilizam acest acces pentru a va permite sa scanati codurile de bare ale
produselor, de exemplu, pentru a deschide pagina produsului. Acest lucru
necesita acces la functia de camera foto a dispozitivului dumneavoastra.

Se solicitd Tn prealabil consimtamantul explicit din partea dumneavoastra. in
caz contrar, puteti controla accesul la camera de pe dispozitiv in orice
moment prin dezactivarea eliberarii functiei in setarile dispozitivului.

Temeiul juridic pentru acest lucru este art. 6 alin. 1 a) GDPR, cu conditia sa vi
se ceara separat consimtamantul dumneavoastra in conformitate cu
specificatiile operatorului sistemului dumneavoastra de operare. Puteti revoca
acest consimtamant in orice moment folosind optiunile mentionate mai sus.

(b) Utilizarea serviciilor push

Aplicatia utilizeaza, de asemenea, servicii push de la producatorii de sisteme
de operare. Acestea sunt mesaje scurte care pot fi afisate pe ecranul
dispozitivului si cu ajutorul carora sunteti informat in mod activ despre
evenimentele din aplicatie, oferte etc. in functie de sistemul de operare, este
posibil s& vi se ceara in prealabil consimtamantul explicit. in caz contrar,
puteti suspenda primirea serviciilor push in orice moment daca nu utilizati
aplicatia, deconectandu-va in mod explicit din aplicatie. Daca este necesar,
serviciul push poate fi ajustat in setarile aplicatiei. in plus, primirea mesajelor
push poate fi dezactivata si prin intermediul sistemului de operare al
smartphone-ului dumneavoastra.

Puteti controla/dezactiva primirea de servicii push prin intermediul sistemului
de operare dupa cum urmeaza:

« 10S/Setari/<numele aplicatiei>/Mesaje
« Android/Setari/Aplicatii/ApplicationManager/<numeaplicatie>/Notificari.

Temeiul juridic pentru acest lucru este art. 6 alin. 1 a) GDPR, cu conditia sa vi
se ceara separat consimtamantul dumneavoastra in conformitate cu
specificatiile operatorului sistemului dumneavoastra de operare. Puteti revoca
acest consimtamant in orice moment, in conformitate cu optiunile mentionate
mai sus. in cazul in care nu vi se solicitd Tn mod explicit consimtamantul,
interesele noastre legitime in sensul art. 6 (1) f) GDPR sunt de a va putea
oferi cel mai bun sprijin posibil in cadrul serviciilor noastre si de a va informa



cu privire la inovatiile din aplicatie si alte noutati. Si in acest caz, puteti inceta
oricand sa mai primiti servicii push prin intermediul setarilor enumerate mai
sus.

(c) Tracking

Utilizam diverse tehnologii de urmarire pentru a proiecta aplicatia dm-ul meu
in functie de nevoile dumneavoastra. Puteti gasi informatii detaliate in aceasta
declaratie de protectie a datelor la punctul ,Cookie-uri si alte tehnologii" din
partea B. a declaratiei de protectie a datelor.

(d) dmLIVE

in aplicatia dm-ul meu folosim un instrument care ne permite sa oferim
evenimente de cumparaturi video Tn cadrul emisiunii dmLIVE, un serviciu al
contului de client dm-ul meu, si sa imbunatatim continuu emisiunea dmLIVE
pentru client folosind date statistice. Analizele statistice contin informatii
privind numarul de mesaje de chat, de spectatori, de like-uri si timpul mediu
de vizionare. In plus, adresa dvs. IP este prelucrata in scopuri de
diagnosticare si de infrastructura, precum si in scopuri de securitate IT (de
exemplu, prevenirea atacurilor DDOS si a spam-ului) de catre furnizorii de
servicii cloud utilizati si anonimizata cat mai repede posibil; perioada maxima
de stocare este de 90 de zile.

dmLIVE este disponibil numai pentru utilizatorii conectati in contul de client
dm-ul meu. Tn consecinta, tehnologia este utilizatd numai daca suntet;
conectat la contul dumneavoastra dm-ul meu. Temeiul juridic este art. 6 alin. 1
lit. b) GDPR in masura in care se refera la furnizarea tehnica a dmLIVE si la
imbunatatirea experientei de utilizare dm-ul meu pentru dvs.; in ceea ce
priveste securitatea infrastructurii IT, temeiul juridic este art. 6 alin. 1 lit. f)
GDPR, bazat pe interesul nostru legitim primordial de a asigura securitatea
sistemelor noastre IT. Puteti utiliza chat-ul pentru a ne contacta, a ne pune
intrebari sau pur si simplu pentru a discuta despre produsele noastre. Daca
utilizati functia de chat, prelucram informatiile partajate in cadrul chat-ului
video live, precum si numele de utilizator sau porecla sau pseudonimul pe
care il utilizati si adresa dvs. de |IP (care este anonimizata). Va rugam sa
retineti ca acest chat, inclusiv numele de chat introdus si comentariile
dumneavoastra, sunt vizibile public pentru toti spectatorii dmLIVE. Orice
comentarii ilegale sau care incalca drepturile unor terte parti sunt interzise, in
special comentariile care incita sau promoveaza activitati ilegale, contin
publicitate sau sunt daunatoare, amenintatoare, abuzive, hartuitoare,
defaimatoare sau jignitoare, vulgare, obscene, pline de ura, rasiste sau altfel



reprobabile. in caz de incalcare a acestor prevederi, va putem sterge
comentariile, le putem opri inainte de publicare si/sau va putem exclude de pe
chat.

Daca utilizati instrumentul video/chat live pentru a comunica in timpul
emisiunii dmLIVE, datele pe care le introduceti in mod voluntar acolo (de
exemplu, numele de chat) vor fi prelucrate Th conformitate cu art. 6 alin. 1 lit.
b) din GDPR in scopul de a raspunde la cerere in contextul prelucrarii
contractului sau Tn conformitate cu art. 6 alin. 1 lit. f) din GDPR pe baza
interesului nostru legitim primordial in ceea ce priveste comunicarea eficienta
si imbunatatita cu clientii.

Datele colectate prin functia de chat vor fi sterse dupa cel mult 28 de zile.

7. Securitatea datelor

intelegem cat de importanta este securitatea datelor personale si luam
masurile necesare pentru a proteja clientii nostri si alte persoane ale caror
date le prelucram, de accesul neautorizat al datelor personale, precum si de
modificarea, divulgarea sau distrugerea neautorizata ale datelor pe care le
prelucram in activitatea curenta.

Am implementat urmatoarele masuri tehnice si organizatorice de securitate a
datelor cu caracter personal:

Politici dedicate. Adoptam si revizuim constant practicile si politicile interne de
prelucrare a datelor personale (inclusiv masurile fizice si electronice de
securitate), pentru a ne proteja sistemele de un eventual acces neautorizat
sau alte posibile amenintari la securitatea acestora. Aceste politici sunt
supuse unor verificari constante, pentru a ne asigura ca respectam cerintele
legale si ca sistemele functioneaza in mod adecvat.

Minimizarea datelor. Ne asiguram ca datele cu caracter personal pe care le
prelucram sunt limitate doar la cele necesare, adecvate si relevante pentru
scopurile declarate in aceasta nota.

Restrangerea accesului la date. incercam sa restrangem cat mai mult accesul
la datele cu caracter personal pe care le prelucram la minimul necesar:
angajati, colaboratori si alte persoane care au nevoie sa acceseze aceste



date pentru a le prelucra si a duce la indeplinire un serviciu. Partenerii si
colaboratorii nostri sunt supusi unor obligatii stricte de confidentialitate (fie
statutare, fie legale).

Masuri tehnice specifice. Utilizam tehnologii care sa asigure securitatea
clientilor nostri, incercand intotdeauna sa implementam cele mai optime solutii
pentru protectia datelor. De asemenea, facem back-up-uri periodice de date
pentru a le putea recupera in cazul unui eventual incident si avem
implementate proceduri de audit periodice in privinta securitatii
echipamentelor folosite.

Asigurarea exactitatii datelor tale. Cateodata este posibil sa va cerem sa
confirmati exactitatea sau actualitatea datelor dumneavoastra pentru a fi siguri
ca ele reflecta realitatea.

Instruirea personalului. Ne instruim si testam constant angajatii si colaboratorii
cu privire la legislatia si cele mai bune practici in domeniul prelucrarii datelor
Cu caracter personal.

Anonimizarea datelor. Acolo unde putem, incercam pe cat posibil sa
anonimizam/pseusoanonimizam datele cu caracter personal pe care le
prelucram, astfel incat sa nu mai putem identifica persoanele la care acestea
se refera.

Cu toate acestea, desi depunem eforturi constante pentru a asigura
securitatea datelor pe care ni le incredintati, este posibil sa avem parte si de
evenimente mai putin fericite si s avem incidente de securitate. in aceste
cazuri, vom urma cu strictete procedura de raportare si notificare a
incidentelor de securitate si vom lua toate masurile necesare pentru a
readuce situatia la normal.

XXIV. Stocarea datelor

Inregistrarea ca Utilizator

Vom tine datele dumneavoastra pana in momentul in care decideti sa nu mai
aveti statut de utilizator (stergeti contul).



incheierea si executarea contractului de vanzare sau prestari servicii pe
care 1l inchei cu noi

Vom prelucra datele dumneavoastra pe durata de timp necesara pentru a
gestiona achizitionarea produselor sau a serviciilor pe care le cumparati,
incluzand eventuale returnari, reclamatii sau plangeri legate de achizitionarea
produsului sau a serviciului respectiv.

Solicitarile sau cererile efectuate prin intermediul Serviciului
Clienti/Suport

Vom prelucra datele cat timp este necesar pentru a satisface solicitarea sau
cererea.

Marketing

Vom prelucra datele pana va veti vei dezabona de la newsletter/alte metode
de marketing.

imbunatatirea serviciilor

Vom prelucra datele punctual, doar pe perioada actiunii respective (ie. sondaj,
formular de feedback etc.)

XXV. Drepturile persoanelor vizate si responsabilii cu protectia datelor

1. Drepturile persoanelor vizate

Autoritatea Romana pentru Protectia Datelor
B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30
Sectorul 1,

cod postal 010336

Bucuresti, Romania

http://www.dataprotection.ro



http://www.dataprotection.ro/

2. Drepturile dumneavoastra

In anumite circumstante, aveti parte de niste drepturi privind datele
dumneavoastra personale, in conformitate cu prevederile legale. Pentru a le
exercita, va rugam sa ne contactati la adresa de email dedicata.

Accesul la date
Ne puteti cere:

« sava confirmam daca va putem prelucra datele cu caracter personal;

« sava punem la dispozitie o copie a acestor date;

« sava dam alte informatii despre datele cu caracter personal, cum ar fi
datele pe care le avem, pentru ce le folosim, cui i le divulgam, daca le
transferam in strainatate si cum le protejam, cat timp le pastram, ce
drepturi aveti, cum puteti face o plangere, de unde am obtinut datele
dumneavoastra, daca aceste informatii nu se regasesc deja in aceasta
nota de informare.

Rectificarea

Ne puteti solicita sa va completam/modificam datele dumneavoastra
personale, pentru a fi conforme cu realitatea.

Stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”)

Ne puteti solicita sa va stergem datele cu caracter personal, dar numai in
cazul in care:

« acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost
colectate; sau

« Vv-ati retras consimtamantul (in cazul in care prelucrarea datelor se baza
pe consimtaméant); sau

« dati curs unui drept legal de a va opune; sau

. datele au fost prelucrate ilegal; sau

« ne revine o obligatie legala in acest sens.

Nu suntem obligati sa dam curs acestei cereri in cazul in care prelucrarea
datelor dumneavoastra personale sunt necesare pentru:

« respectarea unei obligatii legale; sau
« constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.



precum si alte circumstante, insa acestea doua sunt cele mai probabile.
Restrictionarea prelucrarii datelor

Ne puteti cere sa restrictionam prelucrarea datelor dumneavoastra personale
in urmatoarele cazuri:

« contestati exactitatea datelor dumneavoastra personale, dar pentru o
perioada care ne permite sa verificam exactitatea datelor;

« prelucrarea este ilegala si nu sunteti de acord cu stergerea datelor cu
caracter personal, dar ne solicitati in schimb restrictionarea prelucrarii
lor;

« Nnu mai avem nevoie de datele dumneavoastra personale, dar ni le
solicitati pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in
instanta;

« va opuneti prelucrarii datelor personale, atunci cand prelucrarea datelor
cu caracter personal are drept scop marketingul direct, pentru intervalul
de timp in care se verifica daca drepturile legitime ale noastre
prevaleaza asupra celor ale dumneavoastra.

Portabilitatea datelor

Ne puteti solicita sa va transmitem datele cu caracter personal care va privesc
si pe care ni le-ati furnizat intr-un format structurat, utilizat in mod curent si
care poate fi citit automat si aveti dreptul de a transmite aceste date altui
operator, Tn urmatoarele cazuri:

« prelucrarea se bazeaza pe consimtamant;
« prelucrarea este efectuata prin mijloace automate.

Opozitia

Aveti dreptul de a va opune prelucrarii atunci cand: (a) prelucrarea este
necesara pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public, (b)
prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime urmarite de noi sau
de o parte terta, inclusiv crearii de profiluri pe baza respectivelor dispozitii.

In asemenea caz, nu mai prelucrdm datele dumneavoastra cu caracter
personal, cu exceptia cazului in care demonstram ca avem motive legitime si
imperioase care justifica prelucrarea si care prevaleaza asupra intereselor,
drepturilor si libertatilor persoanei vizate sau ca scopul este constatarea,
exercitarea sau apararea unui drept in instanta.



Luarea deciziilor automate

Aveti dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea
automata, inclusiv crearea de profiluri, care produc efecte juridice ce va
privesc sau care va afecteaza in mod similar intr-o masura semnificativa.

Acest drept are anumite limitari, anume:

. decizia automata este necesara pentru incheierea sau executarea unui
contract intre dumneavoastra si noi;

« decizia este autorizata conform normelor legale;

« avem consimtaméntul dumneavoastra explicit in acest sens.

in asemenea caz, trimiteti-ne o cerere pentru ca datele dumneavoastra
personale sa fie supuse unui proces manual de prelucrare.
XXVI. Schimbari la aceasta politica

Este posibil sa actualizam ocazional aceasta politica si va vom notifica prin
intermediul platformei sau pe e-mail despre cea mai recenta versiune. Chiar
daca nu primiti o notificare, va incurajam sa accesati si sa cititi periodic
aceasta politica pentru a fi la curent cu ultimele versiuni.

Politica actualizata la data de (07.07.2022).

XXVII. Responsabilii cu protectia datelor

Pentru intrebari despre protectia datelor sau despre datele dumneavoastra
personale la dm, puteti contacta responsabilul nostru cu protectia datelor:
relatii.clienti@dm-drogeriemarkt.ro

dm drogerie markt SRL
str. Cremona nr. 2
300518 Timisoara

in plus, aveti posibilitatea de a ne contacta prin intermediul formularului de
contact.
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