Termeni si conditii generale (TCG) pentru comenzile de bunuri online
I. Domeniul de aplicare

1.1 Subscrisa DM DROGERIE MARKT SRL cu sediul social in Timisoara, STRADA
CREMONA, NR. 2, JUD. TIMIS, COD POSTAL 300518, inregistrata la Registrul Comertului
Timis sub numarul J35/334/2007, numadr individual de finregistrare R020790729
(denumitd in continuare ,,dm”). Ne puteti contacta folosind formularul de contact.
Rdspunsurile la intrebdrile generale despre comanda dumneavoastra. de bunuri online
pot fi g&site In sectiunea Intrebari frecvente.

CALL CENTER/TELEFONUL CLIENTULUI: +40 374 774 000
E-MAIL: Relatii.Clienti@dm-drogeriemarkt.ro

Adresa postald pentru retur: Centrul de distributie, Retur colete, strada Cremona, nr. 2,
jud. Timis, cod postal 300518

Informatii suplimentare despre operatorul site-ului, proprietarul media, editorul si
redactia site-ului pot fi gasite in pagina noastra de internet, la Impressum.

Din motive de lizibilitate si pentru o mai buna inteligibilitate, in textul urmator nu se
utilizeaza formuldri specifice de gen.

1.2 Urmatoarele TCG ale dm in versiunea lor actuala la momentul comenzii, care se
considerd a fi acceptate Tn mod expres de cdtre consumator prin si la momentul
comenzii, se aplica exclusiv comenzilor dumneavoastra de bunuri online in magazinul
nostru online dm la www.dm.ro . Executarea/ Efectuarea comenzii este considerata a fi
0 acceptare expresa a acestor Termeni si conditii generale. Termenii si conditiile care
intra Tn conflict cu, se abat de la sau completeaza urmatoarele dispozitii, nu se aplicd,
chiar daca sunt cunoscute, cu exceptia cazului in care valabilitatea acestora a fost
convenita in mod expres n scris.

dm Tisi rezerva dreptul de a modifica Th mod unilateral aceste TCG in orice moment.
Puteti salva textul in versiunea in vigoare n prezent, il puteti reproduce sau tipdri in
orice moment.

1.3 Puteti face cumpdraturi in magazinul online dm (pe site-ul nostru dm.ro, prin
intermediul aplicatiei dm-ul meu) daca aveti cel putin 16 ani impliniti. Ofertele noastre
se adreseaza clientilor din Romania, iar livrarea produselor se efectueaza doar pe
teritoriul Romaniei,

1.4 Ofertele noastre se adreseaza, in general, consumatorilor. Un consumator este
orice persoana fizica care incheie un act juridic Tn scopuri care nu pot fi atribuite in
mod predominant nici activitatii sale comerciale, nici activitatii sale profesionale
independente. Cantitatile obisnuite Tn gospodadrie, ce pot fi comandate, sunt indicate n
magazinul online, pentru fiecare articol Tn parte. Acest lucru este valabil si in cazul
comenzilor prin mai multe comenzi individuale sau prin intermediul unor conturi
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diferite care au aceeasi adresa de plata. Cantitatile uzuale sunt cantitatile considerate
obisnuite Tn comertul cu amanuntul.

1.5 Limba contractului este limba romana. Toate preturile sunt exprimate in lei si
includ TVA-ul legal aplicabil in Romania. Se aplica preturile mentionate in ofertd la
momentul comenzii.

Il. Comanda dumneavoastra - incheierea contractului

2.1 Ofertele noastre se pot modifica fara notificare prealabila si nu sunt cu caracter
obligatoriu. Ne rezervam dreptul de a face modificdri tehnice si de altd naturd, in limita
motivelor. Comanda dumneavoastra pe www.dm.rosau 1n aplicatia dm-ul
meu constituie o oferta catre dm de a incheia un contract de cumparare.

2.2 Puteti adduga toate articolele marcate ca fiind ,disponibile” in cosul de
cumpadraturi, facand click pe simbolul cosului de cumparaturi. De Tndata ce va decideti
sa cumparati, puteti incepe procesul de comanda in cosul de cumpadraturi, facand click
pe butonul , Catre plata”.

(i) Aveti optiunea de a crea un Cont dm-ul meu (denumit in continuare ,,Contul dm-ul
meu”) pentru a efectua confortabil toate comenzile ulterioare. Informatii suplimentare
in acest sens pot fi gasite in documentele Termenii de utilizare si in Protectia datelor din
contul dm-ul meu. Pentru a face acest lucru, trebuie sa furnizati, printre altele, numele
dumneavoastrd, data nasterii, o adresd de e-mail si o parold. Parola trebuie sa fie tratata
in mod confidential si sa nu fie transmisa unor terte parti.

(i) Tn plus, aveti posibilitatea de a comanda in calitate de oaspete.

Prin ap&sarea butonului ,C3tre platd”, cumparatorul incepe procesul de comands. Tn
calitate de cumpadrator, trebuie apoi sa alegeti daca doriti sd va inregistrati un cont de
client sau daca doriti doar sa utilizati magazinul online in calitate de oaspete. Pentru a
finaliza comanda, faceti click pe butonul ,,Cumpara acum". Tn acest fel, faceti o oferta
obligatorie de a cumpara bunurile din cosul de cumpératuri. Tnainte de acest moment,
puteti vizualiza si modifica produsele din cosul dumneavoastra de cumpadraturi._Dupd
apasarea butonului de plasare comanda, din acest moment, din pdcate, nu mai este
posibil s3 vd modificati comanda sau datele. in astfel de cazuri, v rugdm si contactati
serviciul nostru pentru relatii clienti cat mai curand posibil.

2.3 Puteti trimite oferta dumneavoastrad in mod efectiv numai daca ati citit si acceptat
acesti Termeni si conditii generale, precum si Politica de confidentialitate, bifand casuta
corespunzatoare.

2.4 Dupa trimiterea comenzii dumneavoastrd, veti fi informat automat prin e-mail ca
am primit comanda dumneavoastra. Acest lucru nu reprezinta o acceptare obligatorie a
comenzii dumneavoastra, ci doar documenteaza faptul ca a fost primita de vanzator
comanda dumneavoastra si include din nou acesti termeni si conditii. Clientul se obliga
s3 citeasca si sd verifice corectitudinea informatiilor continute in e-mail. In cazul in care
e-mail-ul contine informatii eronate, clientul va putea solicita catre dm corectarea
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acestora in termen de 24 (doudzeci si patru) ore de la data receptiei e-mail-ului. Tn acest
sens, clientul va putea contacta dm prin e-mail la adresa relatii.clienti@dm.ro.

2.5 O acceptare obligatorie este incheiata numai cu un e-mail separat prin care
confirmam expedierea marfii, inclusiv varianta TCG 1n vigoare la momentul achizitiei
(confirmare de expediere) sau livrarea la magazinul dm (e-mail de ridicare). Veti primi
acest e-mail de confirmare In termen de pana la trei zile lucratoare Tn cazul livrarii la
adresa specificatd de dumneavoastra sau in trei ore in cazul metodei de ridicare expres
intr-un magazin dm (aceasta din urmd optiune este valabild in timpul orelor de
deschidere a magazinului dm respectiv). In cazul in care nu ati primit o confirmare a
comenzii sau o notificare de livrare sau nu ati primit bunuri Tn perioadele mentionate
mai sus, nu mai sunteti legat de comanda dumneavoastra, cu exceptia cazului in care
va informam prin intermediul www.dm.ro ca pot exista intarzieri in procesarea
comenzilor din cauza unui volum crescut de comenzi.

Prezentarea gamei de produse in magazinul online nu constituie o oferta obligatorie din
partea vanzatorului. Prin apdsarea butonului ,Adaugad in cos” de pe paginile de produse
din magazinul online, cumpdratorul plaseaza produsul dorit in cosul sau de
cumparaturi. Plasarea unei comenzi in magazinul online este posibila numai pentru
consumatori. Un consumator este orice persoana fizica care incheie un act juridic In
scopuri care nu pot fi atribuite nici activitatii sale comerciale, nici activitatii sale
profesionale independente.

2.6 Clientul este personal responsabil pentru exactitatea si caracterul complet al
datelor sale personale. dm nu este responsabil pentru informatii incorecte sau greu de
identificat. Clientul se obliga sa completeze datele de identificare cu exactitate, complet
si fara erori, verificand corectitudinea acestora inainte de efectuarea cererii/comenzii de
cumpdrare. Raspunderea noastra nu poate fi atrasd, in cazul in care datele de
identificare au fost completate eronat sau incomplet de cdtre Client.

2.7 Dacd pierdeti informatiile despre comanda dumneavoastrd, vd rugam sda ne
contactati folosind formularul de contact. Vom fi bucurosi sa va trimitem o copie a
datelor comenzii dumneavoastra.

dm nu este obligata sa accepte achizitia/ comanda in cazulin care, de exemplu, produsul
lipseste din stoc, datele furnizate de client sunt incomplete sau incorecte, livrarea este
solicitata in afara Romaniei etc. sau dacd dm are indoieli cu privire la seriozitatea
comenzii.

dm Tsi rezerva dreptul de a anula comenzile pentru produse si servicii care sunt
afisate Tn magazinul online ca urmare a unor erori tehnice sau care, din cauza unor
erori tehnice, prezinta preturi evident eronate/ derizorii pentru produse.

dm Tsi desfdsoara activitatea comerciald respectand intru totul prevederile legale Tn
vigoare. Astfel, dm este indreptatit sa nu presteze vreo obligatie contractuala cu privire
la cererea/ comanda de cumpadrare, chiar si dupa acceptarea acesteia, daca executarea
acesteia implica incalcarea prevederilor legale (de ex.: dol, frauda etc.).
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lll. Valoarea minima a comenzii si particularitatile produselor
3.1 Nu existd o valoare minima a comenzii atunci cand comandati pe dm.ro.
3.2 Particularitati ale produselor

dm prezintda si comercializeaza pe site-ul sdu o selectie bogata de produse din
categoriile frumusete, sandtate, casa si bebe.

Toate  produsele  comercializate de dm sunt noi si originale.
dm isi rezerva dreptul de a modifica in orice moment selectia de produse de pe site si
informatiile  referitoare @ produse, care nu vor fi obligatorii
Imaginile cu privire la produse sunt doar de referinta. Tn special, in cazul refnnoirii gamei
producdtorului, pot apdrea modificdri Tn ceea ce priveste aspectul si echipamentul
produselor. Tn acest sens, clientul nu poate emite nicio pretentie cu privire la
modificarile/addugirile efectuate, precum si cu privire la imaginea produselor expuse.
Produsele pot fi comandate de catre client, pe toata perioada de expunere in magazinul
online, dar si in limita stocului disponibil.

Produsul va fi folosit de cdtre client in conformitate cu destinatia acestuia, doar pe
durata de valabilitate a produsului si in conformitate cu instructiunile de utilizare.

Clientul este indreptatit, in special inainte de efectuarea comenzii, sa solicite din partea
dm informatii cu privire la produsele prezentate in magazinul online. In acest sens, dm
pune la dispozitia clientului personal specializat, care poate fi contactat in spatiile
comerciale dm din Romania, dar si la numarul de telefon +40 374 774 000.

IV. Livrarea, disponibilitatea marfurilor

4.1 Livrarea se va face numai in Romania. Clientii care nu au o adresa de livrare In
Romania pot numi o adresa a unui magazin dm din Romania si pot ridica bunurile din
aceastd locatie. Tn cazul in care se indicd adresa unei terte parti, trebuie obtinut in
prealabil consimtamantul acesteia pentru transferul datelor cdtre dm.

4.2 1nacest din urm3 caz, se considera ca tertul a fost mandatat de cdtre client sa preia
bunurile, iar clientul este raspunzator de exactitatea datelor si de consimtamantul
tertului pentru aceasta procedura. Clientul sau tertul indicat de catre Client este obligat
sa deschida pachetul in fata curierului si sa verifice dacd toate produsele din factura sunt
incluse si daca aceste produse au ambalajul intact. La data livrarii/ receptiondrii bunului
clientul se obliga sa semneze o confirmare de primire. Confirmarea de primire face
dovada deplina a faptului ca bunul a fost predat clientului de catre curier si a faptului ca
coletul si continutul lui sunt conform factura si intacte.

4.3 Va sunt oferite urmatoarele metode de livrare:
(i) Livrare standard la adresa clientului final cu DPD

(i) Livrare standard la un DPD Parcel Shop (Pick up Store)



(iii) Livrare standard catre un magazin dm selectat
(iv) Ridicare expresa dintr-un magazin dm selectat.

Pentru toate comenzile, trebuie sa platiti costurile de expediere notificate de noi si
explicate mai jos. Informatii privind costurile de expediere pot fi gdsite In prezentele
TCG la punctul VI. preturi si costuri de expediere.

In cazul livrdrii la un magazin dm selectat sau in cazul ridic3rii expres, se aplica
urmadtoarele: Bunurile vor fi predate clientului sau unei persoane autorizate de catre
acesta, contra prezentdrii e-mailului de ridicare. O persoana autorizatd trebuie sa
prezinte fie o imputernicire corespunzatoare din partea clientului, fie e-mailul de ridicare
trimis de dm, in care se precizeaza cd a ajuns comanda la magazinul dm selectat pentru
ridicare. dm Tsi rezerva dreptul de a verifica identitatea clientului sau a persoanei
autorizate (prin intermediul unui act de identitate cu fotografie). in plus, se va elibera o
dovada de livrare privind predarea bunurilor, care sd indice data si ora predarii, bunurile
predate si pretul, precum si 0 semndturd.

4.4 Pentru magazinele dm participante, exista optiunea de a selecta metoda de
livrare Ridicarea expresd din magazinul dm selectat. Conditia prealabila este
disponibilitatea produselor Tn magazinul dm respectiv. Aceasta este afisata la comanda
din magazinul online si poate fi verificatd de client in cosul de cumparaturi. Tn cazul
produselor a caror disponibilitate este incerta, se va indica faptul ca este posibil ca
acestea sa nu mai fie disponibile Tn momentul furnizarii. Comanda este gata de ridicare
in termen de trei ore la magazinul dm selectat. Timpul de procesare (trei ore) se aplica
in timpul orelor de deschidere ale magazinului dm respectiv. Comenzile pot fi ridicate
numai in timpul orelor de deschidere.

Timpul standard de livrare este de aproximativ 2-5 zile lucratoare. Zilele lucratoare sunt
zilele de luni pana vineri, cu exceptia sarbatorilor legale. Termenul de livrare poate fi
influentat de circumstante externe care nu depind de dm, ca regula termenul de livrare
poate fi de cel mult 30 zile de la incheierea Contractului (denumitd in continuare
“Termenul maxim de livrare”).

Termenul de livrare Tncepe n cazul platii prin:

(i) Apple Pay

(i) Google Pay

(iii) Card de credit si de debit (VISA, Visa Electron, V PAY, MasterCard, Maestro),

(iv) Transfer bancar instantaneu

(v) Card cadou dm

Tn ziua urmatoare ncheierii contractului.



Perioada de livrare se incheie la expirarea ultimei zile a perioadei de livrare mentionate.
Tn cazulin care ultima zi cade intr-o zi de samb3ta, duminic3 sau intr-o zi de sirbitoare
legala la locul de livrare, ziua lucratoare urmadtoare va lua locul acestei zile. in cazul
unor intarzieri in livrare, vom incerca sa va informam de indata.

4.5 Pot fi selectate numai produsele disponibile. Tn cazulin care, dupa trimiterea ofertei
dumneavoastra, se dovedeste ca nu este disponibil nicio bucata a produsului comandat,
va vom informa despre acest lucru in momentul confirmarii expedierii.

In cazul In care nu ati mai comandat alte produse, comanda dumneavoastrd va fi
anulata.

Tn cazul in care ati comandat mai multe produse impreun, vd vom trimite produsele
livrabile prin livrare partiald, daca este necesar, cu conditia ca celelalte produse sa fie
disponibile rapid. dm are dreptul de a efectua livrari partiale la adresa indicata in
momentul plasdrii comenzii. Orice costuri suplimentare de transport suportate ca
urmare a acestui fapt vor fi suportate de dm. Tn cazul in care nu exist3 o disponibilitate
rapidd a altor produse, acestea vor fi anulate. Orice plata deja efectuata de
dumneavoastra in legatura cu produsul nelivrat va va fi rambursata fara intarziere.

4.6 Produsele care urmeaza sa fie livrate la domiciliu va vor fi trimise cu serviciul de
urmarire a comenzii prin serviciul de curierat. In cazul in care comandati produse care
urmeaza sa fie ridicate de la unul dintre magazinele noastre dm din Romania, puteti
urmadri in orice moment sosirea comenzii dumneavoastra la magazinul dm folosind
statusul de expediere, cu numadrul de expediere mentionat in confirmarea de expediere.
Imediat ce pachetul dumneavoastra a ajuns la magazinul dm si poate fi ridicat, veti fi
informat prin e-mail. Dupa aceea, comanda dumneavoastra va fi disponibila pentru
colectare timp de sapte (7) zile. Tn cazul in care nu vi ridicati comanda in perioada
mentionata mai sus, ne rezervam dreptul de a anula comanda. Orice plata deja
efectuata va va fi rambursata.

4.7 Tn cazul in care ati comandat produse pentru ridicare expres de la unul dintre
magazinele noastre dm din Romania, va vom informa prin e-mail de indata ce comanda
dumneavoastra este pregatita pentru ridicare. Ulterior, comanda dumneavoastra va fi
disponibild pentru ridicare timp de sapte (7) zile. Tn cazul in care nu vé ridicati comanda
in termenele mentionate mai sus, ne rezervam dreptul de a anula comanda. Orice plata
deja efectuata va va fi rambursata.

4.8 Urmatoarele se aplicd In cazul livrarii la un magazin dm selectat: Bunurile vor fi
predate clientului sau unei persoane autorizate de catre client la prezentarea e-mailului
de ridicare. Un reprezentant autorizat trebuie sa prezinte fie o Tmputernicire
corespunzatoare din partea clientului, fie e-mailul de ridicare trimis de dm care sa ateste
ca a ajuns comanda la magazinul dm dorit pentru ridicare. dm Tsi rezerva dreptul de a
verifica identitatea clientului sau a reprezentantului autorizat (prin intermediul unei carti
de identitate). In plus, se va elibera o dovada de livrare privind predarea bunurilor, care
sa indice data si ora predarii, bunurile predate si pretul, precum si o semnatura.

4.9 Livradrile (partiale) sunt expediate pe riscul dm. Riscul de pierdere sau de
deteriorare a articolelor livrate se transfera catre dumneavoastra numai in momentul
in care bunurile va sunt livrate dumneavoastra sau unei terte pdrti desemnate de



dumneavoastra si care este diferita de transportator. Cu toate acestea, riscul este
transferat clientului in momentul livrarii bunurilor catre curier, daca curierul a fost
insdrcinat de catre client sa transporte bunurile, iar aceasta optiune nu a fost oferita
de catre dm, fara a aduce atingere drepturilor clientului fata de curier.

V. Clauza rezervei de proprietate

5.1 Ramanem proprietarii bunurilor livrate pana la efectuarea platii integrale.
Vanzatorul ramane proprietarul bunurilor pana la plata integrala a tuturor creantelor
sale care decurg din relatia contractuala.

5.2 Cumparatorul este obligat sa trateze in permanenta cu grija bunurile care fac
obiectul rezervei dreptului de proprietate. Acesta nu are voie sa le predea unor terti si,
prin prezenta, cedeaza vanzatorului eventualele sale drepturi de predare-primire fata
de terti cu privire la bunurile care facinca obiectul rezervei de proprietate. Cumpadratorul
este obligat sa informeze imediat vanzatorul cu privire la orice schimbare de locatie si
la orice interventie a unor terte parti. Cumpdratorul este raspunzator pentru orice
deteriorare sau pierdere a bunurilor care fac obiectul clauzei rezervei de proprietate.

VI. Preturi si costuri de transport

6.1 Toate preturile includ TVA-ul legal aplicabil. Acestea pot fi diferite de preturile
practicate in acelasi timp in magazinele noastre. Pretul declarat la plasarea comenzii
este decisiv. dm are dreptul de a modifica unilateral si neconditionat, precum si in
functie de propriile interese preturile bunurilor prezentate in magazinul online. dm este
indreptatit, inaintea receptionadrii oricaror cereri/comenzi de cumpadrare, sa introduca
preturi noi, sa corecteze/rectifice preturile, sa ofere ori sa anuleze preturi reduse, fara a
informa Tn prealabil Clientul.

6.2 Preturile unitare nete sunt calculate cu patru zecimale si sunt afisate pe factura
cu doua zecimale, din ratiuni tehnice ce {in de formatul de afisare.

6.3 Pentru metoda de expediere oferitd, percepem urmadtoarele costuri:

(i) Pentru livrdrile prin expediere standard, percepem costuri de expediere de 15
LEl. Thcepand cu o valoare a comenzii de 150 LEI (inainte de aplicarea reducerilor),
livrarea prin transport standard este gratuita pentru clientii inregistrati cu cont de client
dm-ul meu.

(ii) Pentru ridicarile expres, se percepe o taxd de serviciu de 5 Lei. Ridicarea expres este
intotdeauna gratuita pentru clientii inregistrati cu cont de client dm-ul meu.

6.4 Va rugam sa retineti cd livrarea la un magazin dm este disponibila numai pentru
clientii persoane fizice, iar anumite magazine pot fi temporar excluse de la aceastd
optiune.



6.5 in cazul in care comanda este anulatd, vom rambursa toate costurile de transport
platite. Puteti gdsi mai multe informatii in acesti Termeni si conditii generale de
la punctul: Politica de anulare.

6.6 Returnarea coletului prin serviciul de curierat DPD este gratuitd. Costurile de
returnare prin intermediul altor furnizori de servicii de curierat sunt suportate de catre
client.

VII. Modalitati de plata si factura electronica

7.1 dm va oferd urmatoarele optiuni de plata:

(i) Apple Pay

(ii) Google Pay

(iii) Card de credit si de debit (VISA, MasterCard, Maestro)

(iv) Transfer bancar instantaneu

(v) Ramburs

(vi) card cadou dm

In prezent, nu este posibild plata cu ajutorul cardurilor valorice dm. Ne rezervdm
dreptul de a nu oferi anumite metode de platd pentru fiecare comanda si de a ne
referi la alte metode de plata.

Tn cazulin care nu sunteti de acord cu metodele de plat3 care va sunt oferite ca
urmare a acestei proceduri automatizate, va puteti adresa in scris la dm drogerie
markt SRL, Str. Cremona, Nr. 2, 300518 Timisoara, prin e-mail la

adresa relatii.clienti@dm-drogeriemarkt.ro

Departamentul de specialitate va revizui apoi decizia, luadnd in considerare obiectiile
dumneavoastra.

7.2

(i) Caracteristicile speciale ale metodei de plata Apple Pay:

Conditia prealabild pentru metoda de plata Apple Pay este utilizarea browserului Safari
pe iPhone, iPad sau Mac al clientului (si un cont Apple si un card de credit
corespunzator). Acesti clienti pot folosi Apple Pay ca metoda de plata atunci cand
comanda pe dm. ro; in acest proces, ei trebuie sa elibereze plata catre dm. Pentru mai

multe detalii, va rugam sa consultati termenii si conditiile Apple.

(i) Caracteristicile speciale ale metodei de plata Google.Pay:



Clientii care folosesc cea mai recenta versiune a sistemului de operare Android pe
dispozitivul lor final pot folosi Google Pay ca metoda de plata atunci cand comanda pe
dm.ro (sunt necesare un cont Google si un card de credit). In acest caz, clientii trebuie
sa elibereze plata catre dm. Pentru mai multe detalii, va rugdm sa consultati termenii
si conditiile Google.

(iii) Caracteristici speciale pentru platile cu carduri de credit si de debit:

Platile cu carduri de credit si de debit sunt procesate prin intermediul partenerului
nostru de plata, in conformitate cu standardele de securitate actuale prevazute de lege.
Verified by VISA, MasterCard Secure Code fac ca plata cu cardul de credit sau de debit
sa fie deosebit de sigura prin proceduri speciale de autorizare. Pentru a finaliza comanda
cu succes, va rugam sa urmati instructiunile furnizate.

(iv) Caracteristicile speciale ale metodei de plata cu cardul cadou dm

Platile cu carduri de credit si de debit sunt procesate de partenerul nostru de plata in
conformitate cu standardele de securitate legale in vigoare. Verified by VISA, MasterCard
Secure Code si American Express SafeKey fac ca plata cu cardul de credit sau de debit
sa fie deosebit de sigura datorita procedurilor speciale de autorizare. Pentru a finaliza
cu succes comanda dumneavoastrd, va rugam sa urmati instructiunile furnizate.

7.3 Se va emite doar o factura electronica. Contractul inceteaza de plin drept daca
bunurile nu pot fi livrate de catre producdtor (de exemplu, in caz de insolventd a
producitorului) Tn cazul retragerii vanzitorului, vanzatorul informeazd imediat
cumpdratorul cu privire la indisponibilitatea bunurilor achizitionate. Toate platile deja
efectuate sunt rambursate cumparatorului fara intarziere.

Vanzatorul nu este raspunzator_ pentru imposibilitatea livrarii sau pentru intarzieri in
livrare Tn madsura in care acestea sunt cauzate de forta majora sau de alte evenimente
imprevizibile (de exemplu, intreruperi operationale de orice fel, greve, inchideri, penurie
de forta de muncd, energie sau materii prime, dificultati in obtinerea autorizatiilor
oficiale necesare, masuri oficiale sau esecul furnizorilor de a livra sau de a livra corect
sau la timp) pentru care vanzdtorul nu este responsabil sau daca exista alte obstacole
in calea executdrii contractului care nu au putut fi prevdzute la momentul incheierii
contractului si care nu pot fi depdsite prin eforturi rezonabile ale vanzatorului.- Termenul
de livrare se prelungeste in functie de durata acestor masuri si obstacole. Acest lucru se
aplica siin cazul in care aceste circumstante apar la un sub furnizor.

Vlll.Garantia legala

Garantia legala

In conformitate cu dispozitiile Legii Nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile
asociate acestora, dm este rdspunzator fatda de Client pentru orice lipsa a conformitatii
existentd la momentul cand au fost livrate Produsele. Tn cazul lipsei conformitétii, Clientul
are dreptul de a solicita dm n primul rand repararea Produsului sau are dreptul de a solicita



inlocuirea Produsului, in fiecare caz fara platd, cu exceptia situatiei Tn care mdsura este
imposibila sau disproportionatd. Nu se considera a fi lipsa de conformitate daca in momentul
incheierii contractului de vanzare-cumpdrare Consumatorul a cunoscut sau nu putea, in mod
rezonabil, sa nu cunoasca aceastd lipsa de conformitate ori daca lipsa de conformitate Tsi
are originea in materialele furnizate de Consumator.

Sunt exceptate de la garantie defectiunile datorate utilizarii incorecte, intretinerii defectuoase,
lovirii Produselor, accidentelor, fluctuatiilor tensiunii de alimentare, nerespectarii
instructiunilor de utilizare, repararii Produselor, deteriorarii in timpul transportului etc.

8.1 Drepturile de garantie ale consumatorilor pentru toate bunurile oferite Tn magazinul
online sunt stabilite in conformitate cu dispozitiile legale in conformitate cu Ordonanta
de urgenta 140/2021 si Codul civil Tn consecinta pentru consumatori 24 de luni de la
livrarea bunurilor. Tn termen de un an de la data livrarii bunurilor se prezum4 in favoarea
cumpadratorului ca neconformitatea exista deja la livrarea bunurilor, cu exceptia cazului
in care se dovedeste contrariul sau dacd aceasta prezumtie este incompatibild cu natura
bunurilor sau cu natura neconformitatii.

In caz de neconformitate, consumatorul are dreptul, in conditiile prevazute in prezentul
articol, fie de a cere ca bunurile sa fie aduse in conformitate cu contractul, fie de a
beneficia de o reducere proportionala a pretului, fie de a rezilia contractul.

In scopul aducerii bunurilor in conformitate cu contractul, consumatorul poate alege
intre reparare si inlocuire, cu exceptia cazului in care solutia aleasa ar fi imposibila sau
ar implica costuri disproportionate pentru vanzdtor in comparatie cu cealalta solutie,
luand in  considerare toate circumstantele, cum ar fi, printre altele
(@) valoarea pe care bunurile ar avea-o daca ar fi fost conforme cu contractul,
(b) semnificatia neconformitatii; Si
(¢) imprejurarea daca solutia alternativa poate fi pusa in aplicare fara inconveniente
semnificative pentru consumator.

dm poate refuza sa readuca bunurile la starea lor contractuald in cazul in care atat
repararea si inlocuirea ar fi imposibild sau ar genera costuri disproportionate, tinand
seama de toate circumstantele, inclusiv cele mentionate la literele (a) si (b) de mai sus.

Consumatorul nu are dreptul la rezilierea contractului, in cazul in care neconformitatea
este doar minora.

8.2 Ilustratiile produselor nu trebuie sa corespunda intotdeauna aspectului produselor
livrate. In special, pot apdrea modificari ale aspectului si caracteristicilor produselor
dupa ce producatorii si-au actualizat gamele de produse.

8.3 Drepturile de garantie nu exista daca astfel de modificari sunt minore, nu afecteaza
proprietdtile conditionate sau presupuse Tn mod obisnuit, produsul poate fi utilizat
conform descrierii sale si, prin urmare, modificarile sunt rezonabile pentru client.

8.4 Viciile ascunse trebuie sa ne fie raportate in scris in termen de o saptamana de la
descoperire. Expedierea in timp util este suficienta pentru a respecta termenul limita.

8.5 Costurile de returnare In cazul unui defect vor fi suportate de noi.



8.6 1n toate cazurile de garantie, vd rugdm sa contactati serviciul nostru pentru relatii
clienti dm folosind formularul de contact.

IX. Raspundere
9.1 1n cazul consumatorilor/persoane fizice, se aplica rdspunderea legali.

Despagubirile pentru daunele cauzate de incdlcarea unei obligatii care decurge din
relatia contractuala se platesc in conditiile prevdzute de lege. Acelasi lucru este valabil
si pentru cererile de despagubire bazate pe prevederile legale privind conformitatea
pentru produse. Trebuie respectate toate instructiunile de pe ambalaj si din prospecte.
Nu ne asumdm nicio raspundere pentru orice utilizare si/sau manipulare care se abate
de la acestea, respectiv necorespunzatoare.

X. Politica de anulare

10.1  Dreptul de retragere se aplicda numai consumatorilor/persoanelor fizice.
Formularul de anulare se gaseste in prezentele TCG la punctul XII. Punctul 6.

XI. Dreptul de retragere

Consumatorii se pot retrage din contract in termen de 14 zile, fara a da motive. (art. 9
din Ordonanta de urgentd OUG34/2014).

(A) Daca doriti sa va anulati comanda dupa finalizarea procesului de comanda si
inainte ca bunurile sa fi fost expediate:

1. Aceasta forma de anulare este posibila numai daca doriti sa anulati intreaga
comandad. Addugarea sau anularea unor articole individuale din comanda nu este
posibila.

2. Clientii fara cont de client: Pentru a vd anula intreaga comanda inainte ca bunurile sa
fi fost expediate, vd rugam sa contactati serviciul clienti utilizand formularul de contact.
Datoritda procesarii automate a comenzilor, posibilitatea de anulare a comenzii
dumneavoastrd existd doar pana la un anumit moment dat. In cazul in care comanda
dumneavoastra nu mai poate fi anulata, aveti posibilitatea de a refuza preluarea
coletului sau de a face retur.

3. Clientul cu cont de client dm-ul meu: Tn contul dumneavoastrd dm-ul meu puteti
vizualiza starea comenzii dumneavoastra in prezentarea generald a comenzii. Comenzile
cu statusul ,In curs de procesare” pot fi anulate automat printr-o cerere de anulare in
fereastra de prezentare generala a contului. Cererile de anulare procesate cu succes vor
fi confirmare printr-un e-mail de anulare a comenzii. Tn cazul unei cereri de anulare care
nu mai poate fi efectuats, veti primi o confirmare de expediere prin e-mail. Tn cazul in
care comanda dumneavoastra nu mai poate fi anulatd, aveti posibilitatea de a refuza
preluarea coletului sau de a face retur.

(B) 1n cazul in care doriti sa anulati comanda dupa livrarea bunurilor:
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(i) Consumatorii se pot retrage din contract in termen de 14 zile, fara a da motive.
Perioada de retragere mentionata mai sus expira in termen de 14 zile de la:

- ziua n care consumatorul sau o parte tertd, alta decat transportatorul si care este
indicata de consumator, intra In posesia fizicd a bunurilor, Tn cazul contractelor de
vanzare sau:

- in cazul In care consumatorul comanda printr-o singura comandd bunuri multiple
care vor fi livrate separat, ziua in care consumatorul sau o parte terta, alta decat
transportatorul si care este indicata de consumator, intra in posesia fizica a ultimului
bun;

- in cazul livrarii unui bun care consta din mai multe loturi sau piese, ziua in care
consumatorul sau o parte terta, alta decat transportatorul si care este indicata de
consumator, intra in posesia fizica a ultimului bun sau a ultimei piese;

- Tn cazul ridic3rii expres, ziua in care bunurile sunt acceptate/receptionate de
consumator sau o terta parte la magazinul dm.

In ceea ce priveste oportunitatea retragerii, este suficient ca declaratia de retragere sa
fie trimisd Tn aceasta perioada.

10.2 Retragerea de la cumpadrarea mai multor bunuri care sunt livrate impreuna la un
pret promotional, este posibild numai Tn Tntregimea ei In ceea ce priveste aceasta
comandad. Retragerea este o declaratie unilaterala care trebuie sa fie primita.

10.3 Tn cazul in care nu ne indeplinim obligatiile de informare in conformitate cu
reglementadrile legale, perioada de retragere se prelungeste la douasprezece luni de la
datele specificate la primul paragraf. Cu toate acestea, in cazul in care intarziem sa ne
indeplinim obligatiile de informare in aceasta perioada, perioada de 14 zile lucratoare
pentru exercitarea dreptului de retragere incepe sa curga din momentul in care
furnizam informatiile.

Clientul este indreptatit sa solicite rezolutiunea Contractului pentru motivul depasirii
Termenului maxim de livrare, daca nu livram Produsul intr-un termen suplimentar stabilit in
mod rezonabil de catre Client sau dacd Clientul a informat in prealabil dmca termenul de livrare
este esential.

In vederea exercitirii dreptului la rezolutiunea Contractului, Clientul va transmite catre dm o
solicitare scrisd la adresele de posta electronica relatii.clienti@dm.ro, mentionand urmatoarele
informatii: numar de comanda, numar de facturd, numele si prenumele solicitantului, adresa,
numar de telefon, adresa de email, cod produs, denumire produs, cantitate, motivele rezolutiunii
- returnarii, datele contului bancar: codul IBAN si numele bancii.

Vom rambursa toate sumele platite de catre Client intr-un termen de cel mult 14 zile
lucritoare de la data la care Clientul a comunicat dm decizia sa de incetare a Contractului,
daca solicitarea de rezolutiune a Contractului este Intemeiatd si Produsul a fost returnat in
intregime catre dm. Sumele de mai sus vor fi restituite in contul bancar indicat de Client in
solicitarea scrisd de rezolutiune.
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XIl. Consecintele revocarii

Daca anulati acest contract inintregime in termenele de mai sus, vd vom rambursa toate
sume Tncasate de la dumneavoastra, inclusiv, dupa caz, costurile de livrare. Tn cazul in
care reziliati acest contract doar partial (asa-numita reziliere partiald), costurile de
livrare nu va vor fi rambursate. Daca ati selectat o metoda de livrare mai scumpa decat
cea standard oferita de dm, in cazul unei retrageri complete, va vor fi rambursate doar
costurile pentru livrarea standard. Rambursarea se va face imediat si cel tarziu in termen
de paisprezece zile de la data la care am primit notificarea privind revocarea de cadtre
dumneavoastra a prezentului contract. Pentru aceasta rambursare, vom folosi aceleasi
mijloace de plata pe care le-ati folosit pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului in
care s-a convenit altfel in mod expres cu dumneavoastrd; Tn niciun caz nu veti fi taxat
pentru aceastda rambursare.

12.1 Putem refuza sa va rambursam pand cand nu primim Tnapoi bunurile sau pana
cand nu ne furnizati dovada ca ati returnat bunurile, in functie de care dintre acestea
este mai devreme. Pastrati chitanta de expediere ca dovadd, deoarece este posibil sa
depinda de dumneavoastrad sd dovediti ca ati returnat bunurile.

12.2 Trebuie sd ne returnati sau sa ne predati bunurile imediat si, in orice caz, nu mai
tarziu de paisprezece zile de la data la care ne-ati notificat retragerea din acest contract.
Termenul este respectat daca trimiteti bunurile Tnainte de expirarea perioadei de
paisprezece zile. Retururile care sunt trimise Tnapoi la dm drogerie markt SRL in afara
termenului de retragere nu pot fi acceptate. Toate costurile directe suportate pentru
returnarea sau retrimiterea bunurilor vor fi suportate in intregime de catre client.

12.3  Returnarea prin serviciul de curierat DPD este gratuitd. Costurile de returnare
prin intermediul altor furnizori de servicii de curierat trebuie suportate de catre client.

12.4 Trebuie sa platiti pentru orice pierdere de valoare a bunurilor numai daca aceasta
pierdere de valoare se datoreazd faptului ca ati manipulat bunurile intr-un mod care nu
este necesar pentru a testa/determina natura, caracteristicile si functionarea bunurilor.

12.5 Informatii suplimentare privind revocarea pot fi gdsite la sectiunea
corespunzatoare.

12.6  Pentru anularea comenzii va rugam sa folositi formularul de contact.
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XIll. Excluderea dreptului de retragere

Dreptul de retragere nu se aplica in cazul contractelor de livrare de bunuri care sunt
fabricate In conformitate cu specificatiile clientului sau adaptate in mod clar la nevoile
personale sau care nu pot fi returnate din cauza naturii lor sau care se pot deteriora
rapid sau a cdror data de expirare a trecut sau care sunt livrate sigilate, care nu pot fi
returnate din motive de protectie a sdanatatii sau de igiena si al caror sigiliu a fost
indepartat dupa livrare sau care au fost amestecate in mod inseparabil cu alte bunuri
dupa livrare din cauza naturii lor (articolul 16 din Ordonanta de urgenta 34/2014).

XIV. Reclamatii/rezolvarea litigiilor
14.1 Ne straduim sa gasim o solutie amiabila in caz de neintelegeri cu clientii nostri.

Prin urmare, daca nu sunteti mulfumit de una dintre ofertele noastre, vd rugam sa nu
ezitati sa ne contactati folosind formularul de contact.

14.2 Dreptul de a depune o plangere/reclamatie In vederea solutionarii litigiilor se aplica
numai consumatorilor.

14.3 In conformitate cu prevederile Ordonantei de Guvern nr. 38/2015 privind
solutionarea alternativa a litigiilor (denumita in continuare “SAL”) dintre consumatori si
comercianti, Clientul poate prezenta voluntar reclamatiile impotriva dm entitatilor care
aplica proceduri de solutionare alternativa a litigiilor intr-un mod independent,
impartial, transparent, eficace, rapid si echitabil, in scopul asiguradrii unui nivel Thalt de
protectie a consumatorilor si a bunei functionari a pietei (denumita in continuare
”0G38/2015”). 0G38/2015 se aplica procedurilor de solutionare extrajudiciara a litigiilor
nationale si transfrontaliere izvorate din contractele de vanzari sau din contractele de
prestari de servicii incheiate Intre un comerciant care desfasoara activitati in Romania si
un consumator rezident in Uniunea Europeana prin interventia unei entitati de
solutionare alternativa a litigiilor, care propune sau impune o solutie si care actioneaza
in Romania. In cazul in care un litigiu intre Client si dm nu a putut fi solutionat in urma
unei reclamatii prezentate direct de Client catre dm, dm informeaza Clientul despre
posibilitatea de a se adresa entitatii SAL si platformei SOL (platforma europeand de
solutionare online a litigiilor, denumita in continuare platforma SOL - instrument digital
creat de Comisia Europeand pentru a facilita solutionarea independenta, impartiala,
transparenta, eficace, rapida si echitabila, pe cale extrajudiciara, a litigiilor care privesc
obligatiile contractuale rezultate din contractele de vanzare sau de prestare de servicii
online dintre un consumator care 1si are resedinta in Uniune si un comerciant stabilit Tn
Uniune). Pentru a se adresa entitatii SAL si platformei SOL Clientul va putea accesa
pagina de
web: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&\ng=
RO.

14.4 dm se angajeaza sa participe la procedurile de arbitraj in cazul unor litigii.
XV. Deseuri de echipamente electrice si baterii

Bateriile, acumulatorii si deseurile de echipamente electrice nu trebuie aruncate la
gunoiul menajer. Aveti obligatia legala de a returna bateriile, acumulatorii si deseurile
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de echipamente electrice folosite. Bateriile si aparatele electrice uzate pot contine
substante nocive care pot dauna mediului sau sanatatii dumneavoastra daca nu sunt
depozitate sau eliminate in mod corespunzator. Puteti recunoaste aceste produse cu
ajutorul etichetelor enumerate la literele a. si b. de pe produs sau de pe ambalajul
produsului sau de pe instructiunile de utilizare.

(A) Preluarea deseurilor de echipamente electrice si electronice 1:1

Tn principiu, un aparat electric sau electronic reprezinta orice obiect care este
alimentat cu energie electrica - fie c3 este vorba de baterii sau de reteaua electricd. In
calitate de distribuitor de echipamente electrice si electronice, suntem obligati fata de
consumatori sa preluam gratuit, echipamentele electrice vechi ,de un tip echivalent si
care indeplinesc aceeasi functie", dacd in acelasi timp este achizitionat un dispozitiv
nou (preluare 1:1).

Indiferent daca ati cumpadrat un produs nou echivalent direct din magazinele noastre
sau din magazinul nostru online dm.ro, puteti sa ne returnati produsul echivalent fie
in imediata apropiere (de exemplu, la punctele de colectare municipale sau in
magazinele noastre), fara costuri suplimentare.

Puteti recunoaste deseurile de echipamente electrice care necesita o eliminare speciald
prin urmatorul simbol:

(B) Baterii vechi

Bateriile si acumulatorii pot fi returnati gratuit fie la noi in imediata vecindtate (de
exemplu, la punctele de colectare municipale sau in sucursalele noastre), indiferent de
achizitionarea de baterii sau baterii reincdrcabile noi. Returnarea bateriilor la punctele
de vanzare este limitata la cantitatile obisnuite pentru utilizatorii finali.

Puteti recunoaste bateriile care necesita o eliminare speciala prin urmatoarele
simboluri:



Hg Pb Cd

Bateriile care contin substante nocive sunt marcate cu un semn (a se vedea mai sus)
format dintr-un cos de gunoi barat si simbolul chimic (Hg, Pb sau Cd) al metalului
greu care este decisiv pentru clasificarea ca si continand substante nocive si, prin
urmare, sunt marcate ca fiind nocive. Bateriile si acumulatorii cu acest simbol nu
trebuie aruncate la gunoiul menajer.

« Hg: Bateria contine mai mult de 0,0005% mercur
» Pb: Bateria contine mai mult de 0,004 procente de plumb
« (d: Bateria contine mai mult de 0,002% cadmiu

XVI. Protectia datelor

Va rugam sa consultati informatiile noastre privind protectia datelor.

XVII. Legea aplicabila si locul de jurisdictie

Se aplica legea romana, cu exceptia Conventiei ONU privind contractele de vanzare
internationala de madrfuri si a conflictului de legi. Limba contractuala este limba
romana. Tn cazul in care consumatorul isi are domiciliul sau resedinta obisnuitd in tar3
sau este angajat in tard, pentru o actiune impotriva sa se poate stabili numai
competenta instantei In a carei circumscriptie se afla domiciliul, resedinta obisnuita
sau locul de muncd; acest lucru nu se aplica litigiilor juridice care au apdrut deja.
Pentru consumatorii cu domiciliul, resedinta obisnuita sau locul de munca in alta tard,
locul de executare a serviciului nostru este convenit ca fiind locul de jurisdictie. Astfel,
locul de executare este adresa de livrare de pe teritoriul Romaniei indicata de client.
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