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75 drogerii dm w 4 lata, ponad 40 tys. m? powierzchni handlowej. dm
umacnia pozycje na polskim rynku i wchodzi w kolejna faze rozwoju

Po 4 latach obecnosci w Polsce dm-drogerie markt weszto w kolejny etap rozwoju. Firma ma
juz 75 drogerii o tacznej powierzchni handlowej przekraczajacej 40 tys. m?, konsekwentnie
inwestuje w rozwdj asortymentu, infrastruktury, logistyke i rozwigzania cyfrowe oraz umacnia
swoja pozycje dzieki modelowi opartemu na stabilnych cenach, wysokim komforcie zakupow i
dtugofalowym podejsciu do budowy biznesu. Do konica roku planuje tacznie okoto 50 min PLN
inwestycji rzeczowych oraz otwarcie okoto 15 nowych sklepéw dm.

Staty wzrost: 75 sklepow w 4 lata

Od debiutu w kwietniu 2022 roku dm rozwija dziatalnos¢ w Polsce w sposob systematyczny i
zaplanowany, bedac blisko klientéw i odpowiadajac na ich potrzeby. Tylko od stycznia 2025 roku
drogeria uruchomita 25 nowych sklepéw, zwiekszajac powierzchnie handlowa o ok. 15 tys. m?.
W tym samym czasie inwestycje w nowe lokalizacje przekroczyty 75 mln zt, a rozwdj sieci
przetozyt sie na utworzenie ponad 270 nowych miejsc pracy. Dzi$ zesp6t dm w Polsce liczy juz
blisko 700 0séb.

Skala budowana przez spétke widoczna jest takze w wynikach finansowych. W roku obrotowym
2024/2025 dm w Polsce znaczaco zwiekszyto przychody, niemal podwajajac wynik z
poprzedniego roku z ok. 127 mln zt do ok. 240 mln zt. Rownoczesnie zmniejszyt sie wskaznik
straty netto firmy. To wyrazny sygnat, ze przyjety model rozwoju znajduje potwierdzenie
zarowno w danych biznesowych, jak i w rosngcym zainteresowaniu klientéw.

- Po 4 latach obecnosci w Polsce mozemy powiedziec jasno: dm zadomowito sie tutaj na dobre.
Realizujemy dtugofalowy plan oparty na statych inwestycjach, silnym rozwoju marek wtasnych
oraz ciggtym ulepszaniu doswiadczenia zakupowego. Jestesmy nadal w fazie intensywnych
inwestycji, ale juz dzis widzimy wyrazne efekty tej strategii zaréwno w dynamice wzrostu, jak i
w sposobie, w jaki rynek reaguje na nasz koncept. Nasze dziatania sq stopniowe, ukierunkowane
i oparte na potrzeby ludzi - méwi Markus Trojansky, dyrektor zarzadzajacy dm-drogerie markt
w Polsce.

Koncept, ktory przynosi efekty

Rozwéj dm w Polsce opiera sie na jasno zdefiniowanym modelu: starannie dobieranych
lokalizacjach, spéjnym formacie sklepéw, rozwoju oferty omnichannel oraz konsekwentnym
wzmacnianiu doswiadczenia klienta. Wszystkie drogerie projektowane sa wedtug najnowszego,
jednolitego standardu, z mysla o wygodzie codziennych zakupdw. Jasne i uporzadkowane
wnetrza, szerokie alejki, niskie regaty, strefy testowania makijazu, fotokioski, tawki, dystrybutory
wody czy udogodnienia dla rodzin z dzie¢mi buduja dos$wiadczenie zakupowe, ktdére wyrdznia
dm na tle konkurencji i odpowiada na konkretne potrzeby klientéw.

Ten model jest rownolegle wzmacniany przez rozwo6j kanatéw cyfrowych. Firma skrdcita czas
odbioru zaméwien online w sklepach do 2 godzin. Coraz wieksza role odgrywa aplikacja
mobilna ,,M6j dm”, ktérej liczba instalacji wzrosta w ciggu roku o ponad 60%. To pokazuje, ze
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polscy konsumenci nie tylko dobrze przyjeli koncept dm, ale aktywnie korzystaja z narzedzi,
ktore czynig zakupy bardziej wygodnymi i przewidywalnymi.

Rozwaj cyfrowy i jednolite ceny w sklepie stacjonarnym i online

Jednym z najmocniejszych filaréw strategii dm pozostaje polityka cenowa. Od poczatku
obecnosci na polskim rynku, zamiast krétkoterminowych akcji promocyjnych sie¢ stawia na
trwate, uczciwe ceny i zawsze korzystne zakupy. Wszystkie produkty, zaréwno marek wtasnych,
jak i producentéw zewnetrznych, objete sa gwarancja, ze cena nie wzrosnie przez minimum 4
miesigce od ostatniej podwyzki. W tym czasie moze zostac¢ obnizona, ale nie podwyzszona.

Obecnie cena blisko 75% asortymentu w dm nie urosta od co najmniej 6 miesiecy, cena ponad
2800 produktow zostata wrecz obnizona w tym czasie. Co wiecej ponad 2000 produktow
utrzymuje jg na tym samym poziomie az od 2022 roku, czyli od poczatku obecnosci marki w
Polsce. To dowdd na to, ze ceny w koszyku zakupowym drogerii dm rosng wyraznie wolniej niz
inflacja w Polsce. W ciggu ostatniego pétrocza Srednia inflacja towardéw i ustug konsumpcyjnych
w kraju wyniosta 2,5% rok do roku, podczas gdy ten sam wskaznik w analogicznym okresie w
dm byt niemal o potowe nizszy i wynosit jedynie 1,16%.* W realiach wysokiej presji kosztowej,
nasilonej konkurencji w handlu detalicznym taki model przektada sie na wieksza
przewidywalnos¢ cen oraz realne oszczednosci dla klientow.

Na rosnaca site marki wskazuja jednoczesnie obiektywne wyniki i wyréznienia. dm zdobyto m.in.
wyrdznienia w plebiscycie Blix Awards - Wybdr konsumentéw 2025 oraz Laur Konsumenta -
Odkrycie Roku 2025 dla marki dmBio. W najnowszym badaniu popularnosci sieci handlowych w
Polsce realizowanym przez Listonic drogerie dm awansowaty z 5. na 3. miejsce. To dowod, ze
rozwdj biznesu idzie w parze ze wzrostem rozpoznawalnosci i sity marki.

W minionym roku dm jako jedna z nielicznych drogerii w Polsce w petni wdrozyta takze wymogi
nowego polskiego systemu kaucyjnego, utrzymujac w ofercie wszystkie objete nim produkty,
Swiadomie rezygnujac z ich wycofania. Dzieki temu klienci nadal moga korzysta¢ z petnego,
znanego sobie asortymentu. Firma podkresla, ze cztowiek stoi w centrum jej dziatan, dlatego
stawia na jak najprostsze i bezproblemowe wdrazanie zmian wynikajacych z przepiséw.

Inwestycje w zespot i kulture organizacyjna

Ekspansja sieci jest cisle powigzana z rozwojem organizacji. W 2025 roku dm powotano do zycia
14 drogerii szkoleniowych, w ktérych nowi pracownicy przechodza uporzadkowany onboarding.
Siec rozwija takze inicjatywy wspierajace kulture dialogu i dobrostan zespotéw, miedzy innymi
poprzez organizacje Tygodni Zdrowia i wspieranie inicjatyw, traktujac jakos¢ organizacji jako
integralny element jakosci obstugi klienta.

Perspektywy: staty rozwdj i jasne standardy jakosci

Do konca roku dm planuje kolejne inwestycje w Polsce - tacznie okoto 15 nowych otwaré o
rownowartosci okoto 50 min zt. To kolejny krok w realizacji dtugofalowego planu, ktérego celem
jest konsekwentne wzmacnianie pozycji na jednym z najbardziej konkurencyjnych rynkdéw
drogeryjnych w Europie.

- Nasza obecnosc w Polsce to projekt dtugoterminowy. Rozwijamy sie odpowiedzialnie, krok po
kroku, ale z duzg konsekwencjq. Skala, ktérg osiggnelismy w ciggu 4 lat, potwierdza, ze przyjeta
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Strategia jest wtasciwa. Przyszlismy do Polski nie na chwile - przyszlismy tu, by zostac i dalej
budowac wartosc dla klientdw, rynku i naszych zespotéw - podsumowuje Markus Trojansky.
*Dane za GUS

Kontakt dla mediéw: patrycja.narozna@prart-media.pl

O drogeriach dm:

Drogerie dm posiadaja ponad 4 100 punktéw sprzedazy, w ktérych zatrudnionych jest ponad 93 400 oséb w catej Europie. W roku
obrotowym 2024/2025 dm odnotowat sprzedaz w wysokosci 19,197 mld euro wygenerowana tacznie we wszystkich 14 krajach
europejskich. W tym samym okresie w Niemczech ponad 63 600 pracownikéw wygenerowato sprzedaz na poziomie 13,279 mld
euromld euro. dm po raz kolejny zostata wybrana przez klientéw najpopularniejsza drogerig w ankiecie Kundenmonitor 2025.

Drogerie dm oferuja szeroki wybér produktéw do pielegnacji twarzy i ciata, artykuty zdrowotne, higieniczne, dla dzieci i niemowlat
oraz produkty w kategoriach kosmetyki i perfumy, zywno$¢, gospodarstwo domowe, ustugi foto i karma dla zwierzat. Oprécz
produktéw znanych marek klienci znajda w dm takze wiele marek witasnych, takich jak Balea czy najlepiej sprzedajaca sie marka
certyfikowanych kosmetykéw naturalnych alverde. dm docenianie jest réwniez za zesp6t wykwalifikowanych pracownikéw, chetnie
doradzajacych klientom. Drogeria nieustannie pracuje nad optymalizacja.
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