F =
10 LICZY SIE CZEowIEY

Ty KuPW®

Informacja prasowa, 22.07.2025

Aplikacja zakupowa drogerii dm na pierwszym miejscu w konkursie Digital
Service Award 2025 KPMG

Aplikacja dm okrzyknieta najbardziej przyjazna dla klienta aplikacja B2C w Niemczech. Taki werdykt
wydato jury nagrody Digital Service Award, ktérg firma audytorsko-konsultingowa KPMG przyznata
po raz pierwszy we wspotpracy z instytutem badan rynku Appinio i startupem technologicznym
AIVITEX. Wyrézinienie to potwierdza, ze aplikacja dm jest nie tylko funkcjonalna i innowacyjna, ale
takze realnie wspiera uzytkownikéw w codziennych zakupach. Z aplikacji korzystajg takze polscy
klienci, a liczba jej uzytkownikéw i zaméwien systematycznie rosnie. Od debiutu w naszym kraju
drogeria dm rozwija model omnichannel, a Polska byta pierwszym panstwem, w ktorym dm
rownolegle rozpoczeta sprzedaz we wszystkich kanatach (sklepy stacjonarne, online oraz aplikacja).
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Jury konkursu docenito intuicyjnosc¢ aplikacji, dostepnos¢, wartos$¢ spoteczng i ekologiczne podejscie —
zaréwno w kontekscie zawartosci edukacyjnej, jak i integracji z ustugami wspierajgcymi zrownowazony
rozwoj. Wybér opierat sie na dwuetapowym procesie: badacze rynku najpierw przeprowadzili ankiete
wsrod okoto 2000 konsumentdéw na temat ich uzytkowania, swiadomosci i satysfakcji z aplikacji 150
najwiekszych niemieckich firm B2C. 15 najwyzej ocenionych aplikacji przeszto do finatu, a pierwsze
miejsce przyznano aplikacji dm. To jedna najpopularniejszych aplikacji zakupowo-ustugowych w
niemieckim handlu detalicznym. Wedtug ostatnich danych, tylko w Niemczech ponad siedem
miliondw osdéb korzysta z niej co najmniej raz w miesigcu. Aplikacja dm stanowi kluczowy element
strategii wielokanatowej dm i fgczy zakupy online z programem lojalnosciowym PAYBACK, oferujac
ustugi takie jak ekspresowy odbiér w sklepach dm.

Aplikacja dm jest dostepna réwniez dla klientéw w Polsce od poczatku obecnosci marki na rynku. Od
tego czasu liczba jej realnych uzytkownikéw systematycznie rosnie i obecnie wynosi juz kilkaset
tysiecy osdéb. Polscy klienci korzystajg z aplikacji coraz czesciej, a dane pokazujg réwniez staty wzrost
liczby zamoéwien sktadanych przez ten kanat. Co istotne, uzytkownicy najczesciej siegajq po produkty
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marek wtasnych dm, takich jak Balea, dmBio, czy Denkmit, a to pokazuje zaufanie do jakosci i
atrakcyjnych cen oferowanych przez drogerie.

— Od momentu wejscia na polski rynek systematycznie rozwijamy nasz ekosystem cyfrowy i umacniamy
strategie omnichannel. Aplikacja dm to nie tylko narzedzie do wygodnych zakupdw, ale takze Zrddto
inspiracji, promocji i funkcjonalnosci, ktdre realnie utatwiajq codziennos¢ naszych klientdw. Cieszy nas,
ze réwniez w Polsce rosnie grono aktywnych uzytkownikéw naszej aplikacji — méwiq Barbara Schmehl
i Grzegorz Gerus, dyrektorowie obszaru marketingu i zakupéw dm w Polsce. W ramach rozwoju ustug
wielokanatowych dm wprowadzito takze do swoich drogerii w Polsce punkty ekspresowego odbioru
zamoéwien online, odpowiadajgc tym samym na rosngce oczekiwania klientéw w zakresie szybkosci i
wygody zakupdw.

Aplikacja jest statym elementem komunikacji dm z klientami; mogg w niej sprawdzaé¢ dostepnosc
produktéw w wybranej drogerii stacjonarnej i online, tworzy¢ wtasne listy zyczen, robi¢ szybkie i fatwe
zakupy online, skanowaé produkty i pofaczy¢ z kontem PAYBACK, by jeszcze bardziej umacniac
doswiadczenie korzystnych zakupdédw w oparciu o trwate ceny, nie podnoszone przez minimum 4
miesigce od daty widocznej przy kazdym produkcie. “Rodzinne lato, kupony na topowe marki przez
caly miesigc” to hasto najnowszej kampanii, promujacej aplikacje dm w Polsce. Tylko w lipcu na jej
uzytkownikéw czekajg az 22 atrakcyjne kupony nawet do -30% na produkty znanych i lubianych
marek.

Wiecej na www.dm.pl

O drogeriach dm:

Drogerie dm posiadajg ponad 4 000 punktéw sprzedazy, w ktdrych zatrudnionych jest ponad 89 100 oséb w catej Europie. W
roku obrotowym 2023/2024 dm odnotowaty sprzedaz w wysokosci 17,74 mld euro wygenerowana tacznie we wszystkich 14
krajach europejskich. W tym samym okresie w Niemczech ponad 60 300 pracownikéw wygenerowato sprzedaz na poziomie
12,47 mld euro. dm po raz kolejny zostata wybrana przez klientéw najpopularniejszg drogerig w ankiecie Kundenmonitor
2024.

Drogerie dm oferujg szeroki wybdr produktéw do pielegnacji twarzy i ciata, artykuty zdrowotne, higieniczne, dla dzieci i
niemowlat oraz produkty w kategoriach kosmetyki i perfumy, zywnos¢, gospodarstwo domowe, ustugi foto i karma dla
zwierzat. Oprocz produktéw znanych marek klienci znajdg w dm takze wiele marek wtasnych, takich jak Balea czy najlepiej
sprzedajaca sie marka certyfikowanych kosmetykdédw naturalnych alverde. dm docenianie jest réwniez za zespdt
wykwalifikowanych pracownikéw, chetnie doradzajgcych klientom. Drogeria nieustannie pracuje nad optymalizacja.
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