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Informacja prasowa, 16.04.2025

dm Swietuje 3 lata obecnosci w Polsce. Blisko 80 sklepéw do konca roku,
ekspansja w nowych miastach i rozwdj strategii omnichannel

dm podsumowuje trzy lata dziatalnosci w Polsce i ogtasza dalszg ekspansje: prawie 80 sklepéw do
konca 2025 roku oraz podwojenie liczby drogerii w perspektywie najblizszych 3 lat. Sie¢ umacniania
strategie omnichannel w Polsce, rozwija e-commerce i punkty ekspresowego odbioru zakupdéw,
zwiekszajac dostepnos¢ swoich ustug w catym kraju. - Polska to dla nas waziny rynek i chcemy
sukcesywnie umacnia¢ jego znaczenie na tle innych panstw, w ktorych jestesmy obecni.
Zadomowilismy sie tutaj, doktadnie tak, jak klienci zadomawiajq sie w naszych sklepach podczas
codziennych zakupow - moéwi Markus Trojansky, dyrektor obszaru ekspansji w Niemczech i dyrektor
zarzadzajacy dm-drogerie markt w Polsce.

Doktadnie trzy lata temu, w kwietniu 2022 roku, dm rozpoczeta dziatalnos$é¢ w Polsce. Dzi$ drogeria ma
53 sklepy w catym kraju, o tgcznej powierzchni 31.832,68 m2 i konsekwentnie realizuje strategie
dtugofalowego wzrostu. W 2022 roku firma koncentrowata sie na Potudniu Polski, obecnie umacnia sie
takze w Polsce centralnej i zachodniej. Szczegdlnym rynkiem w strategii ekspansji, pozostaje tédz,
gdzie wkrotce pojawig sie nowe placowki. Ponadto w najblizszym czasie dm otworzy kolejne punkty -
jeden w Swidnicy i Ktodzku, dwa w Warszawie oraz zadebiutuje w Poznaniu. Bedzie tez rozwija¢ swoja
sie¢ we Wroctawiu, gdzie miesci sie jej siedziba, i gdzie do konca roku ma dziata¢ az 9 sklepéw.

- Polska to dla nas wazny rynek i chcemy sukcesywnie umacniac jego znaczenie na tle innych paristw,
w ktdrych jestesmy obecni. ZadomowiliSmy sie tutaj, doktfadnie tak, jak klienci zadomawiajq sie w
naszych sklepach podczas codziennych zakupdéw. Nieustannie zwiekszamy inwestycje w dalszy rozwdj.
Do korica roku chcemy miec¢ prawie 80 sklepow, a juz teraz mamy podpisanych kilkadziesigt umow na
kolejne 2 lata. i nadal tworzq sie nowe. Tylko w ostatnich 12 miesigcach zwiekszylismy zatrudnienie z
239 do 471 pracownikow. Wierzymy, ze obralismy dobry kierunek - méwi Markus Trojansky, dyrektor
obszaru ekspansji w Niemczech i dyrektor zarzadzajagcy dm-drogerie markt w Polsce.

Tylko w minionym roku dm zwiekszyta swoje naktady inwestycyjne o kilkadziesigt procent w stosunku
do roku poprzedniego. - Koszt inwestycji w jeden sklep to okoto 3 min zt, zas sredni czas potrzebny na
otwarcie nowej drogerii wynosi 3 miesigce. W kazdym nowo otwartym sklepie zatrudnienie znajduje
okofo 7 0séb - dodaje Trojansky.

Silng pozycje w ofercie dm zajmujg marki wtasne. Wsrdd najczesciej kupowanych produktow znajdujg
sie zele pod prysznic Balea, wiralowa maseczka do witosow Balea — jedwabista gtadkos¢, napdj
owsiany dmBio, akcesoria kosmetyczne ebelin, karmy dla zwierzat dein Bestes, czy papier toaletowy
Sanft&Sicher. Klienci szczegdlnie doceniajg je za niemiecky jakos¢ w korzystnej cenie. Szeroki
asortyment dm daje kupujgcym petng swobode wyboru i mozliwosé znalezienia takze produktéow od
innych producentow, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb.

Od poczatku obecnosci w Polsce dm rozwija model multichannel. Tylko w minionym roku az o 50%
wzrosta liczba pobran aplikacji ,Madj dm”, ktdra daje uzytkownikom dodatkowe korzysci cenowe. Co
wiecej, w ramach trwajacej witasnie kampanii promocyjnej klienci posiadajgcy aplikacje moga
aktywowac kupon wielorazowego uzytku oferujagcy 10% na cate zakupy. Nowoscia w 2024 roku byto
wprowadzenie punktéw ekspresowego odbioru zamdéwien internetowych — zakupy mozna odebrac



dm
=

10 LICLY SIE CZEOWIER
Ty KuPWI®

juz po 3 godzinach w specjalnych punktach w sklepach stacjonarnych. Ich popularnos¢ systematycznie
wzrasta, a klienci coraz chetniej korzystaja z tej opcji.

Sklepy dm wyrdzniajg sie wysokim standardem i komfortem zakupow. Klienci mogg skorzystaé z
bezptatnej wody, miejsc do odpoczynku, nieodptatnych ustug pakowania prezentéw, wywotywania
zdjec oraz personalizacji etykiet. Rodzice i dzieci znajdg tu m.in. przewijaki z darmowymi pieluchami
marki Babylove, a nawet bujanego kucyka. Istotnym elementem strategii drogerii pozostajg ceny. W
sklepach dm klienci kupujg sprytniej niz w promocji i zawsze korzystnie. Drogerie gwarantuja
atrakcyjng i trwatg cene pétkowg, ktéra nie jest podwyiszana przez okres minimum 4 miesiecy od
daty ostatniej podwyzki widocznej przy kazdym produkcie. Jednoczesnie, wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom rynku, dm co tydzien oferuje nowe rabaty dostepne w aplikacji ,M&j dm”.

Firma aktywnie angazuje sie takze w dziatania lokalne, m.in. poprzez tzw. Akcje Kasjerskie, wspierajgce
inicjatywy spoteczne w sasiedztwie sklepédw. Wiecej o drogeriach na www.dm.pl

O drogeriach dm:

Drogerie dm posiadajg ponad 4 000 punktdw sprzedazy, w ktdrych zatrudnionych jest ponad 89 100 oséb w catej Europie. W
roku obrotowym 2023/2024 dm odnotowaty sprzedaz w wysokosci 17,74 mld euro wygenerowang tgcznie we wszystkich 14
krajach europejskich. W tym samym okresie w Niemczech ponad 60 300 pracownikow wygenerowato sprzedaz na poziomie
12,47 mld euro. dm po raz kolejny zostata wybrana przez klientdw najpopularniejszg drogerig w ankiecie Kundenmonitor
2024.

Drogerie dm oferujg szeroki wybdr produktéw do pielegnacji twarzy i ciata, artykuty zdrowotne, higieniczne, dla dzieci i
niemowlat oraz produkty w kategoriach kosmetyki i perfumy, zywnos¢, gospodarstwo domowe, ustugi foto i karma dla
zwierzat. Oprocz produktéw znanych marek klienci znajdg w dm takze wiele marek wtasnych, takich jak Balea czy najlepiej
sprzedajaca sie marka certyfikowanych kosmetykdédw naturalnych alverde. dm docenianie jest réwniez za zespdt
wykwalifikowanych pracownikéw, chetnie doradzajgcych klientom. Drogeria nieustannie pracuje nad optymalizacja.

Kontakt dla medidéw: patrycja.narozna@prart-media.pl
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