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Podsumowanie roku w drogeriach dm

- 2023 to byt rok intensywnej i bardzo owocnej pracy. Zwiekszylismy liczbe naszych sklepéw w Polsce
o ponad 100% i planujemy jq podwoi¢ w przysztym roku. Powiekszamy nasz zespot, jestesmy coraz
aktywniejsi marketingowo i coraz mocniej wrastamy w tkanke miejskq lokalnych spotecznosci -
moéwi Markus Trojansky, dyrektor obszaru ekspansji w Niemczech i dyrektor zarzadzajacy dm-
drogerie markt w Polsce, podsumowujgc mijajacy rok i zdradzajac plany na kolejny.

21 sklepéw, w tym 12 nowo otwartych, 270 pracownikéw, 17 Akcji Kasjerskich, ktére wsparty lokalne
spotecznosci tgczng kwotg 195 186,88 zt. Z takim wynikiem drogerie dm zamykajg 2023 rok w Polsce.
W 2024 roku chca kontynuowacé ekspansje w potudniowo-zachodniej czesci kraju otwierajgc ponad 20
nowych punktéw sprzedazy. Drogerie dm obecne sg w Polsce od péttora roku. Swojg siedzibe majg we
Wroctawiu. Tam otworzyly pierwszy sklep i réwniez tam rozwijajg sie dynamicznie.

- Zalezato nam, aby wtasnie we Wroctawiu klienci mieli mozliwosci szybkiego i wygodnego robienia
zakupow w najblizszej okolicy swojego zamieszkania. To byto ambitne zafozenie, ale w pefni je
zrealizowalismy. Dzisiaj mamy juz 4 sklepy w réznych czesciach miasta i z pewnosciq nie jest to nasze
ostatnie sfowo - méwi Markus Trojansky, dyrektor obszaru ekspansji w Niemczech i dyrektor
zarzadzajacy dm-drogerie markt w Polsce. - 2023 to byt rok intensywnej i bardzo owocnej pracy.
Zwiekszylismy liczbe naszych sklepdéw o ponad 100% w Polsce i planujemy jg podwoic w przysztym roku.
Powiekszamy nasz zespdt, jestesmy coraz aktywniejsi marketingowo, wrastamy w tkanke miejskq
lokalnych spotecznosci. Wcigz pracujemy nad budowaniem rozpoznawalnosci marki i umacniamy
wyniki sprzedazy we wszystkich kanatach. W 2024 bedziemy kontynuowac naszq strategie rozwoju na
wielu poziomach - przez zwiekszanie liczby sklepéw, dotarcie do nowych wojewddztw, nowe koncepty
aranzacji wnetrz, wzmocnienie e-commercu, czy asortymentu - dodaje Trojansky.

dm chce dotrzec do jak najwiekszej liczby klientéw w tzw. kazdym punkcie styku, czy to w sklepach, za
posrednictwem smartfona, czy internetu, a to zaktada dalszy rozwdj strategii omnichannelowej. W
2023 roku drogerie uruchomity dwa kolejne profile spotecznosciowe - You Tube i TikTok, oraz
rozpoczety wspdtprace z influencerami, ktéra przyczynia sie do rozwoju nowych i obecnych kanatow,
a takze sklepu online. Za posrednictwem medidéw spotecznosciowych internauci najczesciej pytajg o
nowe lokalizacje - okazuje sie, ze wiekszosc¢ z nich chciataby mie¢ dm w swoim miescie, ale szczegdlnie
na nowe sklepy czekajg mieszkancy Warszawy czy Katowic.

Z danych witasnych firmy wynika, ze w mijajgcym roku najczesciej sprzedawaty sie produkty marek
wtasnych. Krélowaty Balea, ebelin, dmBio i DeinBestes, tuz za nimi znalazty sie Sanft&Sicher oraz
babylove. W 2023 r. drogerie dm otrzymaty wyrdznienie w konkursie Blix Awards w kategorii Marki
Whtasne. To nagroda bedaca wynikiem wyboru konsumentdw, ktérzy w mysl hasta “Tu liczy sie
cztowiek, tu kupuje" s dla dm najwazniejsi. Kolejnym powodem do radosci byto pozyskanie
certyfikatu “Miejsce Przyjazne Rodzinom z Dzie¢mi” w lokalnym plebiscycie. Otrzymata go drogeria w
Krakowie, os. Na Lotnisku 3.

W minionym roku dm w Polsce przebudowaty takze szafy makijazowe w swoich sklepach. Wymienione
zostaty meble dla kosmetykéw marek wtasnych alverde, ebelin oraz trend !t up. Ponadto wsréd
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nowosci w asortymencie znalazty sie produkty marki Eveline Cosmetics, a dodatkowe metraze zyskaty
szafy marek Maybelline i essence.

Dzieki spdtce technologicznej dmTECH drogerie wystartowaty z projektem pilotazowym wdrazajac
wtasny chat dmGPT. W roku obrotowym 2023/2024 wdrozony zostanie pierwszy dmChatBot nie tylko
w Niemczech, ale dla catej grupy firm. Sztuczna inteligencja bedzie jeszcze bardziej wspieraé procesy i
zespoty dm w podnoszeniu jakosci i komfortu pracy.

Celem dm jest konsekwentne dostarczanie niezawodnych, przystepnych cenowo i pozadanych
produktéw drogeryjnych i ustug klientom we wszystkich 14 krajach, w ktérych jesteSmy obecni. W
realizacji tego planu kluczowg role odgrywa polityka cenowa. dm gwarantuje atrakcyjng i trwatg cene
potkowa, ktdra nie jest podwyziszana przez okres minimum 4 miesiecy od daty ostatniej podwyzki
widocznej przy kazdym produkcie.

W mijajgcym roku drogerie dm w Niemczech swietowaty 50-lecie obecnosci na rynku, mniej wiecej w
tym samym czasie w Polsce obchodzono pierwsze urodziny dm. W Polsce dm zamykajg 2023 rok z
tacznag liczbg 21 sklepdéw i 270 pracownikéw. Wiecej na dm.pl

Drogerie dm posiadajg ponad 4 000 punktéw sprzedazy, w ktérych zatrudnionych jest ponad 79 000 oséb w catej Europie. W
roku obrotowym 2022/2023 dm odnotowat sprzedaz w wysokosci 15,9 mld euro wygenerowang tacznie we wszystkich 14
krajach europejskich. W tym samym okresie w Niemczech okoto 51 000 pracownikéw wygenerowato sprzedaz na poziomie
11,4 mld euro. dm po raz kolejny zostata wybrana przez klientéw najpopularniejszg drogerig w ankiecie Kundenmonitor 2023.
Drogerie dm oferujg szeroki wybor produktéow do pielegnacji twarzy i ciata, artykuty zdrowotne, higieniczne, dla dzieci i
niemowlat oraz produkty w kategoriach kosmetyki i perfumy, zywnosé, gospodarstwo domowe, ustugi foto i karma dla
zwierzat. Oprocz produktow znanych marek klienci znajdg w dm takze wiele marek wiasnych, takich jak Balea czy najlepiej
sprzedajaca sie marka certyfikowanych kosmetykéw naturalnych alverde. dm docenianie jest réwniez za zespét
wykwalifikowanych pracownikéw, chetnie doradzajacych klientom. Sie¢ nieustannie pracuje nad optymalizacja wszystkich
swoich proceséw, by wywigzac¢ sie z odpowiedzialnosci za zrdwnowazony rozwdéj w catej Europie.

Kontakt dla mediéw: patrycja.narozna@prart-media.pl
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