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“Wszystko, co podkresla Twojg urode na dm.pl”. Drogerie dm promuja
produkty do makijazu, pielegnacji twarzy i wtosow oraz obnizajg limit
darmowej dostawy w sklepie internetowym dm.pl. Marka zapowiada dalszy
rozwoj obszaru e-commerce

Sklep internetowy dm.pl obniza limit darmowej dostawy z 222 zt na 199 zi. Drogerie stale rozszerzaja
swdj onlinowy asortyment. Juz dzi$ klienci moga zakupi¢ w e-sklepie ponad 10.000 produktéw w 10
kategoriach. - E-commerce to dla nas réownie waziny kanat kontaktu z klientami, jak sklepy
stacjonarne, dlatego rozwijamy sprzedaz online rownolegle. Na biznes patrzymy catosciowo. Czasem
konsument przychodzi do sklepu, a czasem kupuje w sieci. | to ciggle jest ten sam klient — méwi
Markus Trojansky, Dyrektor Zarzadzajacy dm w Polsce.

Drogerie dm rozpoczety swojg dziatalnos¢ w Polsce w kwietniu biezgcego roku. Na dwa dni przed
oficjalnym otwarciem pierwszej drogerii we Wroctawiu uruchomity takze sprzedaz online w sklepie
dm.pl. Polska jest pierwszym krajem, w ktérym dm réwnolegle otworzyt dwa kanaty sprzedazy - sklepy
stacjonarne i sklep online. W $lad za tym poszto takze wdrozenie aplikacji “Méj dm”, ktéra pozwala na
lojalizowanie i marketingowe aktywizowanie klientéw, chociazby poprzez kupony. Réwnolegle z
debiutem na polskim rynku dm rozpoczat wspdtprace z jednym z popularniejszych programéw
lojalnosciowych - z PAYBACK, ktdrego uczestnicy mogg zbieraé nowe punkty lub ptaci¢ za zakupy
dotychczas zebranymi punktami we wszystkich kanatach sprzedazy.

To wtasnie sklep internetowy jest tym narzedziem, ktory pozwala dm dotrzec¢ do klientéw z catej Polski,
niezaleznie od ilosci posiadanych drogerii. O tym, jak duze ma znaczenie, Swiadczy¢é mogg chociazby
akcje promocyjne realizowane w poszczegélnych kategoriach. Trwata, zawsze korzystna cena to
niezmiennie dewiza drogerii dm. Konsumenci niezaleznie od kanatu zakupu majg pewnos¢, ze ceny
produktéow w drogeriach dm nie zostang podwyzszone przez minimum 4 miesigce od daty ostatniej
podwyzki, ktéra klient znajdzie przy kazdym produkcie. Ale to wtasnie w aplikacji Méj dm oraz w sklepie
online dm.pl klienci znjada okazjonalne kupony promujgce poszczegdlne kategorie. Aktualnie drogeria
prowadzi akcje “Wszystko, co podkresla Twojg urode na dm.pl” oferujgc 15 % rabatu na produkty do
makijazu, pielegnacji twarzy i wtoséw. Promocja obowigzuje do korica pazdziernika, tylko w przypadku
zakupéw online, wytgcznie dla zarejestrowanych klientéw posiadajacych konto “Méj dm”.
Jednoczesnie dm zapowiada kampanie, ktéra ma wystartowac jeszcze przed okresem Swigtecznym.

- Dziatamy zgodnie z naszymi deklaracjami; przyglgdamy sie rynkowi i na biezqco analizujemy
skutecznos¢ podjetych przez nas decyzji. Wcigz uczymy sie rynku. Po kilku pierwszych miesigcach w
Polsce zdecydowalismy o obniZzeniu limitu darmowej dostawy przy zamdéwieniach online. W Niemczech
mamy 2 tys. 100 sklepdw i jeden online i w kazdej z tych kategorii jestesmy numerem jeden. W Polsce
jest jak na razie piec sklepow stacjonarnych i jeden internetowy. O wszystkie dbamy jak o wtasne dzieci.
Choc¢ nie da sie sytuacji na tych dwdch rynkach poréownad, na pewno sporym utatwieniem sq dla nas
doskonale rozbudowane zaplecze technologiczne oraz know -how z rodzimego rynku - méwi Markus
Trojansky, Dyrektor Generalny dm w Polsce. Zadbalismy takze o logistyke i zaplecze magazynowe,
teraz dalej umacniamy nasz omnichanelowy charakter i skupiamy sie na rozbudowie asortymentu oraz
komunikacji - dodaje Trojansky.
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Aktualnie w sklepie interentowym dm.pl znajduje sie ponad 10.000 produktéw pogrupowanych w 10
kategoriach. Do najpopularniejszych kategorii nalezg Pielegnacja i perfumy, Gospodarstwo domowe,
Niemowle i dziecko. Wsrdd klientow zdecydowanie przewazajg kobiety. tacznie dm posiada 28 marek
wiasnych, a najbardziej rozchwytywanym produktem we wszystkich kanatach sprzedazy sg zele pod
prysznic marki wtasnej Balea.

O drogeriach dm:

Drogerie dm posiadajg ponad 3800 punktow sprzedazy, w ktérych zatrudnionych jest ponad 66 000 osdb w catej Europie. W
roku obrotowym 2019/2020 dm odnotowat sprzedaz w wysokosci 12,3 mld euro wygenerowang tacznie we wszystkich 13
krajach europejskich. W tym samym okresie w Niemczech okoto 42 600 pracownikdw wygenerowato sprzedaz na poziomie
9,4 mld euro. Drogerie dm oferujg szeroki wybdr produktow do pielegnacji twarzy i ciata, artykuty zdrowotne i higieniczne
oraz produkty w kategoriach kosmetyki i perfumy, zywnos$¢, gospodarstwo domowe, ustugi foto i karma dla zwierzat. Oprécz
produktéw znanych marek klienci znajdg w dm takze wiele marek wtasnych, takich jak Balea czy najlepiej sprzedajaca sie
marka certyfikowanych kosmetykéw naturalnych alverde. dm docenianie jest réwniez za zespdt wykwalifikowanych
pracownikéw, chetnie doradzajacych klientom. Sieé nieustannie pracuje nad optymalizacjg wszystkich swoich proceséw, by
wywigzac sie z odpowiedzialnosci za zréwnowazony rozwdéj w catej Europie. Wiecej na www.dm.pl

Dodatkowe informacje dla mediéw: patrycja.narozna@prart-media.pl, 609 69 33 45
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