Mensile

05'2026 & ALTROCONSUMO
pagna  20/24 — ®
e 115 inchieste

&

ATTUALITA

e 25

e M|
e | 5kl

< p
¢ | VA
I
|
!

|

i 1 |

[t v

I NEGOZI PROMOSSI
DAI CLIENTI

Dai prodotti per la casa e la cura della persona allo sport, passando per abbigliamento, ottica
e arredamento: 3.800 consumatori danno i voti alle catene in cui fanno i loro acquisti.

di Matteo Metta
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uando si entra in un
negozio, oltre a trovare
cio che ci serve e
alla convenienza, si
cerca qualcosa di pitt complesso:
la sensazione di essere nel posto
giusto, di poter scegliere bene
e di uscirne soddisfatti. Questo
dipende da tanti fattori, in
primis dalla qualita dei prodotti
e dai prezzi giusti, ma anche
dal comfort del punto vendita,
dalla professionalita dello staff,
dall’assistenza e dal servizio
post vendita. E questo insieme
di fattori che migliaia di persone
sono state chiamate a valutare,
tramite il nostro questionario. Le
loro risposte ci hanno permesso
distilare le classifiche delle
insegne preferite dai consumatori.
Sono state considerate 12 diverse
tipologie di catene, cosi da coprire
un’ampia gamma di acquisti. Le
insegne che ottengono un livello
di soddisfazione pari ad almeno
80 punti su 100 possono ricevere il
riconoscimento “Insegna preferita
dai consumatori”, concesso su
licenza da Altroconsumo.

LE INSEGNE VINCITRICI

Dalle classifiche emerge una mappa
fatta di conferme e nuove presenze.
Nell'arredamento continua a
distinguersi Ikea; nel fai-da-te e
giardinaggio spiccano Tecnomat

e Viridea. Nei consumi quotidiani

si rafforza il ruolo dei negozi per

& ALTROCONSUMO
APPROVATO

DAI CONSUMATORI”

altroconsumo.it/sigilli

la casa e la cura personale, con
risultati rilevanti per DM e Maury’s.
Nell'abbigliamento vengono
premiate catene accessibili come
OVS e Terranova, mentre nelle
calzature si conferma Skechers. Per
lo sport restano punti di riferimento
Decathlon e CMP. Tra i negozi di
ottica emergono Fielmann e Green
Vision, e tra le farmacie organizzate
Benu Farma e Lafarmacia. Nel
settore dei prodotti per bambini e
ragazzi resiste Citta del Sole, mentre
in quello dei prodotti per animali
domestici si afferma PetMark.
Nella cosmetica si distinguono
L’Erbolario, EB Erboristeria e
Bottega Verde. Nell’elettronica si
segnala Comet, mentre Sme, pur
ottenendo un giudizio globale
molto alto (84), non rientra tra

le catene papabili per il sigillo

di Altroconsumo, dato che non &
presente in almeno 5 regioni.

1 SETTORI CON PIU PROBLEMI
Nel complesso, le esperienze
negative restano contenute,

ma alcune criticita emergono
soprattutto in settori dove
prevalgono le esigenze specifiche
dei clienti, come ottica e arredo.
Quando qualcosa non funziona,

il problema non riguarda tanto il
prodotto quanto il servizio: tempi,
organizzazione, assistenza. Un
segnale che oggi, piti che mai, e la
qualita dell’esperienza d’acquisto a
determinare il giudizio finale.

IL SIGILLO “INSEGNA PREFERITA

Possono ottenerlo le insegne che
ottengono almeno 80 punti in
soddisfazione globale, che non

“*] differiscono in maniera significativa dal
punteggio pil alto e che sono presenti
in almeno 5 regioni. Pill informazioni su:

IL METODO DELLINCHIESTA

IL CAMPIONE

| dati sono stati raccolti attraverso
questionari online inviati ai soci e ai

fan di Altroconsumo durante il mese di
novembre 2025. |l numero di questionari
validi raccolti & stato di 3.803. Ciascun
questionario & stato compilato da un
singolo intervistato attraverso un link che
non poteva essere compilato pit di una
volta, per evitare distorsioni. Gli intervistati
hanno potuto valutare fino a tre diverse
catene di vendita al dettaglio fisiche per
ciascuna categoria in cui hanno fatto
acquisti negli ultimi 12 mesi.

LE CLASSIFICHE

Per elaborare le classifiche generali
abbiamo chiesto qual & la soddisfazione
complessiva per le catene di cui si &

stati clienti nel corso dell’ultimo anno: si
poteva dare un giudizio da 1 (pessimo) a
10 (eccellente). | giudizi dei clienti sono
stati poi elaborati per ottenere un indice
su base 100, con cui sono state realizzate
le classifiche: da 80 in su la soddisfazione
& considerata ottima. Inoltre abbiamo
chiesto qual e la soddisfazione per vari
singoli aspetti: i giudizi sui pili importanti
- la qualita dei prodotti e i prezzi — li
abbiamo indicati nelle tabelle.
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LE CLASSIFICHE DELLE INSEGNE PIU AMATE

Le catene analizzate appartengono a dodici diverse categorie. Ai clienti & stato chiesto di esprimere un giudizio
complessivo — “soddisfazione globale” — ma anche di valutare singoli aspetti dell’esperienza d’acquisto. Nelle
tabelle mostriamo il dettaglio dei due aspetti pill importanti: qualita dei prodotti e convenienza dei prezzi. Le insegne
che raggiungono i livelli di soddisfazione globale piu elevati (almeno 80 punti) e rispettano gli altri criteri stabiliti
possono ottenere in licenza I'uso del sigillo “Insegna preferita dai consumatori”, evidenziato con il bollino giallo.
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INSEGNE

ovs
TERRANOVA
CONBIPEL
UPIM

COIN
PRIMARK
ZARA

H&M
BERSHKA

C SODDISFAZIONE CLIENTI >

OTTICA

w
o (] 5 © [
[=g =] c = c = e
25 3§ X SRRy
28| g | GY INSEGNE oe| &8
25 25 o5& £a Za
= e I3 ==} o= B L
o o @ o < o T o
wn o wn a n o wv a wn a
0 FIELMANN 7
GREEN VISION
‘ SALMOIRAGHI & VIGANO
GRAND VISION
(AVANZI, OPTISSIMO, SOLARIS)
‘ VISIONOTTICA

SPORT E ABBIGLIAMENTO SPORTIVO

INSEGNE

DECATHLON

CMP

NENCINI SPORT
SPORTLER

DF SPORT SPECIALIST
MAXI SPORT
INTERSPORT
CISALFA SPORT
GAMET7ATHLETICS
NIKE
NONSOLOSPORT
KAPPA
CHAMPION

THE NORTH FACE
ADIDAS

CALZATURE

K P
| PRIMADONNA
| 77 | FOOT LOCKER

S
= O =N
INSEGNE 8| B8 Eg
BE| 2a| g
o oo e = ey o
o = L, [=}=]
o @ o @ o -
wv o wv o wn O
‘ SKECHERS 83
w
S = z SCARPAMONDO
SE| 85§ ‘ NEW BALANCE
B8 &8 5Y
28| 28 | a@ GEOX
3% 83 83
a2 S8 |88 ‘ DECATHLON
m 2 CONTE’ SCARPE & MODA
| 84 | 78 | 82 | | RTMO SHoES
TIMBERLAND
N | PTIARELLO
| 85 | 75 | 81 | AW LA
| 82 | NIKE
| SCARPERSCARPE
| 82 | BATA
m ‘ PITTAROSSO
ADIDAS
m ‘ JD SPORTS

s
EH

Altroconsumo Inchieste - maggio 2026 23

/fé LECO DELLA STAMPA’

LEADER IN MEDIA INTELLIGENCE

157500

riproducibile.

non

del destinatario,

esclusivo

uso

stampa ad

Ritaglio



Mensile

05'2026 & ALTROCONSUMO /f'
Pagna  20/24 e ®
o mchieste C

Soddisfazione bassa  Soddisfazione ottima
[ |

BRICOLAGE E GIARDINAGGIO

g
2= 2 o
PRODOTTI PER BAMBINI E RAGAZZI 58| 55| 8
INSEGNE 28| BB &Y
2 fg| 28| 58
2| 8 o ST | 8T 89
INSEGNE 88 85 Hu AS AE B0
Lo Lo n =
TS| &5 2% TECNOMAT 80
I E3KE
58 S5E 33 VIRIDEA 80
CITTA DEL SOLE LEROY MERLIN
PRENATAL [ 83 | 0Bl
GIOCHERIA [ 36 | EUROBRICO
TOYS CENTER BRICO |0
CHICCO [ 81 | BRICOOK
IPERBIMBO [ 81 | BRICOCENTER
BIMBOSTORE BRICOFER

ELETTRODOMESTICI ED ELETTRONICA

PRODOTTI PER ANIMALI DOMESTICI

% i
=z
g=| 2 | B 2g | 2 o
23 | BN | & €2 | 25 | &
INSEGNE 28| =28 | &Y INSEGNE 28| 88 &4
£5 25 o8& L5 s 23
ST | 8 | 20 Bc | 2| a8
o @ o w o - 'g E '8 6 o 9
wao |l wnuao | Yo wn a naol wnuo
SME PETMARK mm
COMET PETSTORE CONAD
EXPERT ISOLA DEI TESORI
UNIEURO GluLIUS ER
TRONY AMICIDI CASA COOP
MEDIAWORLD ARCAPLANET
EURONICS POINT ZOOPLANET
EURONICS ZOOLANDIA

24 Aitroconsumo Inchieste - maggio 2026

/fé LECO DELLA STAMPA’

LEADER IN MEDIA INTELLIGENCE

157500

riproducibile.

non

del destinatario,

esclusivo

uso

ad

stampa

Ritaglio



