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Per sapere come testiamo
e valutiamo vai su:
www.altroconsumo.it/
metodo-test

COME TESTIAMO E VALUTIAMO

Marche e modelli sono
selezionati per coprire il pit
possibile il mercato. I campioni
sono acquistati anonimamente
nei punti vendita, trasportati e
conservati in modo

da garantire la loro integrita
fino alla consegna in
laboratorio.

I laboratori che effettuano i test
per conto di Altroconsumo sono
indipendenti e di comprovata
esperienza, cosi come gli
esperti che effettuano le nostre
prove. Le prove pratiche e di
assaggio sono effettuate su
campioni anonimi, in modo che
i consumatori o gli esperti che
le realizzano non vengano in
alcun modo influenzati nella
loro valutazione.

1 dati ottenuti nelle diverse
prove sono valutati in base

a criteri rigorosi: i giudizi
vengono riportati in tabella con
un numero di stelle, da uno
(pessimo) a cinque (ottimo).

La qualita globale & espressa
da una valutazione in centesimi
€ i prodotti sono sempre
elencati in ordine di qualita.

Se un prodotto non supera le
nostre prove di sicurezza o ha
gravi problemi di conformita, il
giudizio globale & sostituito da
questo simbolo: £k

Il colore blu scuro nelle tabelle
indica i prodotti di qualita
globale ottima, il blu chiaro di
qualita buona, il grigio chiaro di
qualita media, il grigio scuro di
qualita bassa.

MIGLIORE DEL TEST
Migliore qualita giobale del test,
a prescindere dal prezzo

MIGLIOR ACQUISTO

Qualita globale almeno buona e
il rapporto tra giudizio globale
e prezzo o il costo d'uso pill
conveniente

MIGLIOR SCELTA GREEN
Massimo giudizio in impatto
ambientale (5 stelle) e giudizio
globale buono od ottimo

MEGLIO EVITARE
Il prodotto ha gravi problemi
di conformita o di sicurezza

| prodotti migliori potrebbero
essere riconoscibili anche

nei negozi, grazie ai Sigilli di
qualita, che facilitano la scelta
dei prodotti che superano bene
le nostre prove, ottenendo il
titolo di Migliore del Test, Miglior
Acquisto, Miglior Scelta Green e
Qualita Ottima.

www.altroconsumo.it/sigilli

&ALTROCONSUMO
APPROVATO

03/2018
MIGLIORE
DEL TEST
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( SCATOLE DIVELINE )

VELINE DA APPLAUSO,
ECCO LE MIGLIORI

Le abbiamo testate insieme a voi: morbide, resistenti e sempre pronte all’uso.
E per chi ha un occhio di riguardo per I'ambiente, ci sono due promosse a pieni voti.

di Matteo Metta

e veline in scatola continuativo, spesso condiviso tra
sono ormai parte pit persone. Lo conferma anche il
della quotidianita nostro test pratico, realizzato con la
di molti: sempre a partecipazione di 450 consumatori
portata di mano in casa, in ufficio iscritti a Qualify, la piattaforma
0 in auto. Non servono solo per collaborativa di Altroconsumo. Di
soffiarsi il naso, sono pronte a questi, ben 356 hanno dichiarato
intervenire in mille occasioni. Del di usare regolarmente le veline,
resto sono comode, si estraggono apprezzandone la praticita e la
con facilita e, grazie alla confezione  versatilita. Le usano, certo, per
capiente, si prestano a un utilizzo raffreddori, allergie e piccoli
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malanni di stagione, ma anche per
tutt’altro: dalla cura del viso alla
detersione delle lenti degli occhiali,
dalla cucina alla pulizia veloce

di superfici, fino alla cura degli
animali domestici. Tra gli esempi
citati troviamo infatti «li uso per
sfumare il trucco» o «per asciugare
le orecchie del cane dopo una
passeggiata».

LE PREFERITE? A QUATTRO VELI
Dalla prova pratica emergono
alcune indicazioni chiare: a fare

la differenza sono la morbidezza,
la resistenza e la comodita della
confezione. Le veline piu apprezzate
dai partecipanti al test sono
risultate quelle morbide al tatto ma
anche robuste all’'uso, mentre sulle
scatole le preferenze sono andate a
quelle che non si deformano né si
rompono facilmente, anche dopo
molti utilizzi.

I prodotti con quattro veli hanno
tendenzialmente convinto di pit.
Al contrario, i campioni a due veli
non raggiungono la sufficienza:

i consumatori li hanno giudicati
troppo fragili e poco affidabili. Ma
attenzione: non e detto che piu veli

significhino per forza maggiore
qualita. In alcuni casi le veline a
tre veli, infatti, hanno ottenuto
valutazioni superiori di certi
prodotti che ne hanno quattro.

PREZZO E QUALITA

11 fattore prezzo,
sorprendentemente, non e tra
icriteri principali nella scelta
d’acquisto. Solo una parte
minoritaria dei partecipanti ha
infatti indicato il costo come
elemento decisivo, mentre la
stragrande maggioranza guarda

al numero di veli e alla qualita
percepita. Alla luce di questa
considerazione, conforta il fatto
che dalla prova pratica emerga
con chiarezza come non esista una
correlazione diretta tra prezzo

e qualita. Perché e vero che in
fondo alla classifica troviamo il
prodotto con il costo annuo pit
basso, ma e altrettanto evidente
che al terzultimo posto c’€ quello
in assoluto piu caro. Nel mezzo, per
fortuna, ci sono veline piu valide ed
economiche.

Fazzoletti di carta o veline: quali
costano di pitu? Le veline »

ONLINE IL TEST SUI FAZZOLETTI

Sul nostro sito ti aspetta anche

il test sui fazzoletti di carta. Tra

i 24 campioni messi alla prova,
primeggia Scottex Kleenex Extra
Morbido, che pero & anche quello
pili caro per unita. Tra le alternative
apprezzate per la buona qualita
figurano prodotti pili economici e
maggiormente attenti al’lambiente.

Accedi ai risultati completi del test
sui fazzoletti di carta:
altroconsumo.it/fazzoletti-carta

IL METODO DEL TEST

DATA DI ACQUISTO

E DI ANALISI DEI PRODOTTI

Le confezioni di veline del test sono state
acquistate a febbraio 2025. Le prove
pratiche con i consumatori sono state
effettuate ad aprile e le valutazioni delle
etichette e degli imballaggi tra maggio e
giugno.

LA SCELTA DEI PRODOTTI

Abbiamo selezionato le veline pit diffuse
sul mercato, senza distinzione tra prodotti
di carta shiancata e no, né tra quelli a
due o pill veli. Sono stati esclusi i prodotti
addizionati con lozioni, profumi o altro.

IL PESO DELLE PROVE

La prova pratica & I'aspetto pit importante
e pesa per il 70% sul giudizio globale.

E stata eseguita da 450 persone, tra
quelle iscritte alla nostra piattaforma
collaborativa Qualify, che hanno valutato
la morbidezza e la resistenza delle veline,
la facilita di apertura e la comodita

delle confezioni. Il secondo aspetto

per importanza & I'impatto ambientale,
che pesa il 20% sul totale. Valutiamo la
presenza di certificazioni ambientali, la
percentuale di carta riciclata, il materiale
con cui e fatto I'imballaggio e la quantita
di rifiuti prodotti. I titolo di Miglior
Scelta Green @ attribuito ai prodotti che
ottengono 5 stelle in impatto ambientale
e hanno prestazioni almeno buone. Il
restante 10% del giudizio globale & dato
dalla completezza delle informazioni
riportate in etichetta.

+

Per ulteriori dettagli sulla scelta
dei prodotti, sul peso delle prove
e, piu in generale, sul metodo
del test, vedi:
altroconsumo.it/metodo-test-
fazzoletti
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QUALIFY

Vuoi aiutarci a testare i prodotti?
Entra anche tu in Qualify, la

nostra piattaforma collaborativa
conosciuta fino a poche settimane
fa come ACmakers. Potrai
partecipare attivamente a test,
sondaggi e ricerche, contribuendo
a rendere la nostra voce pil forte e
il nostro impatto pill grande.
qualify.altroconsumo.it

»» sono leggeremente piu care,

2 centesimi cadauna contro 1,7
centesimi a fazzoletto, ma il
paragone diretto non é del tutto
corretto, poiché si tratta di prodotti
non proprio sovrapponibili. 11
consumo delle veline & pit regolare
nel tempo, meno soggetto alla
stagionalita, e spesso coesiste con
quello dei fazzoletti in borsa o in
tasca. Su base annua, la spesa media
per le veline si aggira attorno ai 48
euro. Ma la forbice tra minimo e

massimo € assai ampia: si va dai 21
euro annui del prodotto Lidl, che
ha delusoi consumatori, fino ai
90 euro di Cheeky Panda, prodotto
in bambu che parimenti non ha
convinto. Divari che ancora una
volta non riflettono differenze
legate alla qualita.

PIU ATTENTE ALLAMBIENTE
Sotto il profilo dell’ecosostenibilita
le confezioni di veline mostrano
miglioramenti rispetto al passato.

PREZZI CARATTERISTICHE RISUTATI
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ESSELUNGA PER CHI AMA LA NATURA
W £AZ70LETTI PURA CELLULOSA VERGINE (Ll 22 | 60 ) 800 4 | Ecdlabel ke ookl | Aok oA ik
W BENNET ECO FAZZOLETTI IN CARTARICICLATA 2@ 189 | 45 100 Ecgisggsc Sk | dededed | | ook
TEMPO NATURAL & SOFT 100% FIBRE ,
BIODEGRADABILI DI ORIGINE NATURALE 225-269| 85 | J0 | 4 | FSCE0 ook Aok ook kot Ak
KOKETT (ALDI) VELINE 169 | 41 100 | 4 | ESC ok ook | ek ok
CONAD FAZZOLETTI VELINE ULTRAMORBIDI 139 | 42 | 80 | 4 ESC |k ook ekt sk Aok
CARREFOUR SOFT CONFORT VELINE 129 | 28 | 110 | 3 | FSCrmisto | s | ks ek
SOFT&SICHER (DM) RECYCLING BOX VELINE 149 | 36 | 100 | 4 BlauerEngel Ak Adkdokd s | deokokok ok
TEMPO ORIGINAL Pl 230-274| 76 | 80 | 4 | FSCmisto | dokdd s ks dokd o+ dokok
TENDERLY COMFORT 143-179 | 47 | 80 | 4 NP ek | A Aok ke | ik
SCOTTEX KLEENEX ULTRA SOFT I 109255 68 80 | 3| FSCmisto sk sk seobokok s ek ko
SOFT DREAM (EUROSPIN) FAZZOLETTI .
O A e E 149 | 36 | 100 | 3 FSCrmisto |seokdokd: sk s | e 4 |k
FOXY MEGA m 195-279| 28 | 200 | 2 | FSCmisto |sks | drd & s+ st | ok
SCOTTEX TUTTI GIORNI m 2,09-299| 43 | 140 | 2 FSCmisto | Ao [k | srdcdd & ok | ok
COOP FAZZOLETTI IN CARTA IZY 129185 45 80 | 3| FSCmisto ek ko ok ok ko
CARTA CALLA (TIGOTA) SOFT'N BOX EZY 29 39 80 4 FCmisto sk ks sk o ok ok
THE CHEEKY PANDA BAMBOO FACIAL TiSSUE [0 299 90 80 3 FSC || i | ek ek |k
REGINA VELINE 145-199 39 | 100 | 2 TSI PP U FEE P P
CIEN (LIDL) SOFT & DELICATE 175 | 21 | 200 | 2 | FSCmisto |k & s | sk n sk b | drsked
Risultati pessimi Risultati ottimi Qualita bassa Qualita ottima Non presente
4 Sk — e — BB,
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Se agli inizi dei nostri test pochi
prodotti presentavano certificazioni
ambientali, oggi la maggior parte
delle veline in commercio ne
riporta almeno una. I marchi pit
diffusi sono: FSC (che promuove la
gestione sostenibile delle foreste,

in termini ambientali, economici e
sociali), FSC misto (che garantisce
una percentuale di almeno il 70%
di fibre provenienti da foreste
certificate), Ecolabel (marchio
europeo di sostenibilita per
eccellenza) e Blauer Engel (Ecolabel
tedesco). Solo due prodotti del test
sono stati penalizzati per la totale
assenza di certificazioni e per il
fatto di non utilizzare carta riciclata.
Altrettanti quelli che invece si sono
distinti per I'impiego di carta 100%
riciclata e il bassissimo impatto
ambientale (5 stelle), caratteristica
questa che, unita alle buone
prestazioni generali, e valsa alle
veline Bennet e a quelle Soft&Sicher
il titolo di Miglior Scelta Green.

La carta riciclata, spesso oggetto

di pregiudizi, secondo cui sarebbe
troppo ruvida e fragile, si e invece
dimostrata di qualita, convincendo
anche alla prova pratica.

ETICHETTE DA MIGLIORARE

La completezza delle informazioni
in etichetta resta invece un tasto
dolente. Molti prodotti riportano
solo i dati minimi obbligatori. E

in due casi mancano anche quelli.
Soft&Sicher (dm) e Cheeky Panda
non contengono 'indicazione sullo
smaltimento dell'imballaggio,
obbligatoria in Italia. Eppure ci
sarebbe spazio, in tutti i sensi, per
fare di piu, data la voluminosita
della scatola. L'impressione &

che spesso I'etichetta venga a

torto considerata un elemento
secondario, mentre invece gioca
un ruolo importante nel guidare

il consumatore verso scelte piu
consapevoli. ®

<

MIGLIORE
& DELTEST

"
ESSELUNGA PER CHI AMA LA
NATURA FAZZOLETTI PURA
CELLULOSA VERGINE

1,99 € (80 veline)

78 QUALITA OTTIMA

Velina a quattro veli, piace per morbidezza
e resistenza. Certificata Ecolabel (a basso
impatto ambientale lungo tutta la filiera
produttiva), ma non & di carta riciclata.

CARREFOUR
SOFT CONFORT VELINE
1,29 € (110 veline)

71 QUALITA OTTIMA

Ha un costo annuo molto basso. Tre veli con
almeno 70% di carta certificata da foreste
sostenibili. Ottime le prestazioni, scatola
apprezzata per la sua robustezza.

( SCATOLE DI VELINE )

ALTROCONSUMO CONSIGLIA

(&)

FAZZBLETT)

BENNET

ECO FAZZOLETTI

IN CARTA RICICLATA
1,89 € (100 veline)

74 QUALITA OTTIMA

Apprezzata dai consumatori in particolare
per la resistenza, |a velina Miglior Scelta
Green & di carta 100% riciclata, quattro veli
e dotata della certificazione Ecolabel.

SOFT&SICHER (DM)
RECYCLING BOX VELINE
1,49 € (100 veline)

71 QUALITA OTTIMA

Carta 100% riciclata, quattro veli e certificata
Blauer Engel (Ecolabel tedesco). La nostra
seconda Miglior Scelta Green si distingue
anche per il costo annuo contenuto.

= EgHE
Confronta tutti i prodotti testati su: E

altroconsumo.it/veline
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