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\TT VAGYOK ONMAGAM

Reklamacios drlap

ITT VASAROLOY

A VASARLO TOLTI KI

A vasarlas adatai

Rendelésszam:

Vasarlast igazold szamla
szama:

A vasarlo adatai

Név:

Cim:

E-mail cim:

A termék adatai

A termék megnevezése:

A termék vételara:

A visszakiildend6 termék
mennyisége:

A termék atvételének datuma:

A hiba bejelentésének
datuma:

A hiba leirdsa:

A vasarlé altal érvényesiteni
kivant igény:

Kérjik, jeldlje meg vagy hizza ala!

O kijavitas
O kicserélés
O elallds és vételar visszatéritése

Kérjiik, vegye figyelembe az ASZF 10. pontjaban foglaltakat!

Datum:

Aldiras:
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\TT VAGYOK ONMAGAM
ITT VASAROLOY

A VALLALKOZAS TOLTI KI
A hibabejelentés dm-hez érkezésének datuma: |

A dm a Vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt az alabbiak szerint rendezi.
A dm a terméket kijavitasra atvette az alabbiak szerint:
A termék azonosit6 adatai:
A kijavitasra atvétel datuma:
A kijavitott termék atvételének id6pontja:
O | Adm a terméket kicseréli.
A termék azonosit6 adatai:
A csere datuma:
O | Adm a termék vételarat visszatériti.

O | Adm a Vasarlé igényét elutasitja az alabbi indokkal:

O | Egyéb megjegyzés:

Datum:
dm Ugyfélszolgalat

Tajékoztatjuk, hogy a reklamaciés (rlap tartalma megfelel a fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl sz6ld 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerinti min6ségi kifogasrél szoldé
jegyz8kdnyvnek.

Személyes adatai kezelésére a dm Kft. Adatkezelési Tajékoztatojaban foglaltak irdanyadok.

Tajékoztatjuk, hogy a szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsil a
fogyasztévédelemr6l sz46l6 torvény szerinti panasznak.

Amennyiben a szavatossagi vagy jétallasi igény rendezésével nem ért egyet a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal m(ikodtetett békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti,
illetve panasszal élhet.

A panaszkezelés, jogérvényesités és vitarendezés madjarél tovabbi tajékoztatast az ASZF-ben
talal, melyet itt érhet el: dm.hu/Altaldnos Szerz6dési Feltételek.
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https://www.dm.hu/adatkezelesi-tajekoztato-286190
https://www.dm.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek-372660

