Adatvédelmi tajékoztaté a dm Kft. tamogatasi stratégiajaval kapcsolatban
kezelt személyes adatokrol

1. Bevezetés

A dm-drogerie markt Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (cim: 2046 Toérokbalint, DEPO Pf.: 4.,
cégjegyzékszam: 13-09-078006; a tovabbiakban: dm, vagy adatkezelé) az alabbiakban
részletezett tamogatasi startégiaja és az ez alapjan létrejétt tdmogatasi jogviszony kapcsan, a jelen
tajékoztato ("Tajékoztaté") szerint kezeli az On személyes adatait.

A dm-nél elkdtelezettek vagyunk az On személyes adatainak védelme irant, kiemelten fontosnak
tartjuk az On informéacios dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A dm bizalmasan kezeli a
személyes adatokat és minden szikséges biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést
megtesz, amely az adatok biztonsagat garantalja.

2. Altalanos Rendelkezések

2.1 A dm, mint adatkezel6 adatai

Adatkezeld neve: dm-drogerie markt Kereskedelmi és Szolgaltatd Kift.

Székhelye: 2046 Torokbalint, DEPO Pf.: 4.

Cégjegyzékszama: 13-09-078006

Adatvédelemmel kapcsolatos kérdésekben az adatvedelem@dm.hu e-mail cimen allunk
rendelkezésére.

2.2 A Tajékoztaté személyi és targyi hatalya

A Tajékoztatdé targya hatalya kiterjed a tamogatast igényl6é személy (tovabbiakban: Kérelmezd)
altal megadott személyes adatokra. A Tajékoztatd személyi hatalya kiterjed a tamogatasi kérelmet
benyujté Kérelmezére.

2.3 Fogalmak, alapelvek, kapcsol6do jogszabalyok
2.3.1 Fogalmak

.,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydjtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetéve tétel utjan,
Osszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

.,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyntkség vagy barmely
egyeéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6Gnalléan vagy masokkal
egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unidés vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kulonds szempontokat
az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

.,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel;

.=adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

.harmadik fél’: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;
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.Személyes adat’: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett modon,
kllénoésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy
a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozoé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté

2.3.2 Alapelvek

A dm, mint adatkezel§ felel az alabbiak betartasaért:

e aszemélyes adatokat jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon kezeli (,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

e a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerl célbdl gydjtse, és
azokat ne kezelje ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon (,célhoz kotottség”);

e akezel személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak
legyenek és a sziikségesre korlatozodjanak (,adattakarékossag”);

e gondoskodik rola, hogy a személyes adatok pontosak és szilkség esetén naprakészek
legyenek és minden észszeri intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul térélje vagy helyesbitse
(,pontossag”);

e a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetévé
(,korlatozott tarolhatésag”);

e a személyes adatokat oly modon kezeli, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga,
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és
bizalmas jelleg”).

2.3.3 Kapcsolodo jogszabalyok

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kkivil
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

3. A dm altal kezelt személyes adatok kore és az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja: Személyes adatokat abbdl a célbdl kezeljik, hogy a dm Kft. tamogatasi
stratégiajanak megfeleléen a raszoruld tarsadalmi csoportoknak, valamint a kérnyezetvédelem
elkotelezettjeinek torténé tamogatas nyujtdsa érdekében a Kérelmezdk altal benydjtott
tamogatasra vonatkozé kérelmet elbiraljuk és pozitiv dontés esetén részikre tamogatast
nyujtsunk. Kilén hozzajarulas esetén a Tamogatasi (irlapon megadott adatokat abbdl a célbdl is
kezeljik, ha esetlegesen a jovében a dm Kft. sajat dontése alapjan tamogatasban kivanja
részesiteni a tamogatott szervezetet.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett kifejezett és dnkétes hozzajarulasa. A hozzajarulas a
tamogatasi kérelem, illetve a Tamogatasi Kérelem Urlap bekiildésével valosul meg.

A hozzajarulas barmikor visszavonhatd, amely azonban nem érinti a hozzajarulas visszavonasat
megel6z6 adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas visszavonasaval On kizarja a kérelmezett
tamogatasra nem lesz jogosult.

A kezelt adatok kore: A kérelmezd kapcsolattartd neve, telefonszama, e-mail cime, tovabba a
Tamogatasi Kérelem (rlapon megadott egyéb személyes adatok.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: Az adatkezel6 marketing, PR és IT
osztalya.



Adattovabbitas: adattovabbitas az alabbiakban felsorolt adatfeldolgozé részére torténik.

A kezelt személyes adatok torlése: Az érintett személyes adatait a céljanak megvalositasa
érdekében sziikséges ésszerl id6tartamig, a tamogatas elbirdlasaig ill. annak folydsitasaig
kezeljuk. Ezt kdvetben, illetve kérése esetén haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belll
toroljuk a személyes adatokat.

Amennyiben az érintett kilén hozzajarul, hogy adatkezel6 egyedi dontése esetén esetlegesen a
jovBben is tamogatasban részesuljon, akkor személyes adatait hozzajarulas megadasat kdvetbéen
3. év végéig taroljuk.

Adatfeldolgozé: Az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabdl tovabbitjuk a drogerie markt gmbH, (cim:

Glinter-Bauer-Strale 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai hattérszolgaltatasok ellatasa
érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

4, Automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is

A dm az On adatai tekintetében automatizalt déntéshozatalt és profilalkotast nem alkalmaz.
5. Adatvédelmi jogok és jogorvoslati lehetéségek

51 Az On jogai

Az GDPR 15-20. cikkei alapjan On jogosult arra, hogy a dm altal kezelt személyes adatai
tekintetében

a) a személyes adatokhoz hozzaférjen;

b) a személyes adatok helyesbitését kérje;

C) a személyes adatok torlését kérje;

d) a személyes adatok kezelésének korlatozasat kérje;

e) titakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

f) a személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,

amennyiben ennek jogszabalyi eléfeltételei fennallnak (adathordozhatésaghoz vald jog,

lasd lenti 5.1.6 pont);
g) amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulasa alapjan kerul sor, ugy

hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.
On a fenti jogok gyakorlasara vonatkozd kérelmét a 2.1 pontban megjeldlt elérhetéségekre
kuldheti el. A dm indokolatlan késedelem nélkil, de altalaban a kérelem beérkezésétdl szamitott
30 napon belll nyujt tajékoztatast a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Amennyiben a dm
nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkll, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott
30 napon beliil nyujt tajékoztatast az intézkedés elmaradasanak okairdl. Amennyiben On nem
ért egyet a dm valaszaval vagy intézkedésével, akkor jogorvoslati lehetéségek allnak
rendelkezésére. A dm minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrdl
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Kérésre a dm
tajékoztatast ad a cimzettekrél.

5.1.1 Hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy a dm-t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint tajékoztatast kapjon a
kezelésukkel kapcsolatos korulményekrdl. A kért tajékoztatas tobbek kozott a kovetkezd
adatokra terjedhet ki: az adatkezelés céljai; a személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy
cimzettek kategoariai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat a dm kozolte vagy k6zoini
fogja; a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama; valamint amennyiben az adatokat
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nem kdzvetlenil Ontél gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio.
5.1.2 Helyesbités

On jogosult arra, hogy kérésére a dm indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a pontatlan
személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

5.1.3 A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

On jogosult arra, hogy kérésére a dm indokolatlan késedelem nélkiil térolie a személyes

adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szukség;

b) ha az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulas visszavonasra keril, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

C) On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre;

d) haaszemélyes adatokat a dm jogellenesen kezelte;

e) ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan tordini kell.

Az adatot a dm nem térli, amennyiben az adatkezelés a kdvetkezd okok valamelyikébél sziikséges:
(i) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valo jog gyakorlasa céljabdl; (ii) a
személyes adatok kezelését elbird jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl; (iii) vagy jogi
igények elSterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez sziikséges.

5.1.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére a dm korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbiak

valamelyike teljestil:

a) On vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a dm ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok toriését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) a dm-nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa estén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével

csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid,

illetve valamely tagallam fontos kodzérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas feloldasardl a dm

el6zetesen tajékoztatast nyujt Onnek.

5.1.5 A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a dm jogos érdekén alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben a dm a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

5.1.6 Az adathordozhatésaghoz valod jog



Amennyiben az masok jogait és szabadséagait nem sérti On jogosult arra, hogy személyes adatait
tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja. Jogosult tovabba arra,
hogy ezeket az adatokat a dm kozvetlenll tovabbitsa egy masik adatkezeld részére, ha
a) az adatkezelés az On hozzajarulasan, vagy olyan szerzédés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben On az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézéen
az On kérésére torténd lépések megtételéhez szilkséges; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik, azaz a személyes adatok kezelésére
informatikai rendszerben és nem papir alapon kertil sor.
Az el6zb két feltételnek egylttesen kell teljeslilnie, azaz csak akkor lehet élni az
adathordozhatdsagi joggal, ha On hozzajarult adatai kezeléséhez (azaz hozzajarulas a jogi alapja
az adatkezelésnek) vagy szerz6désen alapul az adatkezelés és az adatkezelés IT rendszerekben
ugy torténik, hogy emberi beavatkozasra nem kertil sor.

5.2 Jogorvoslat

Amennyiben On nem ért egyet a dm valaszaval vagy intézkedésével, akkor panasszal élhet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy birésaghoz fordulhat.

6. Adattovabbitas, az adatfeldolgozoék adatai, elérhetésége
A Tajékoztato 3. pontjaban kerilt feltlintetésre.

7. Lehetséges valtozasok a Tajékoztatéban

A dm megvaltoztathatja ezt a Tajékoztatot és mellékleteit. Ebben az esetben a dm a frissitett
valtozatot kdzzéteszi. Az érdemi valtozasokrél a dm mindig megfeleld tajékoztatast nyuijt.
Amennyiben kérdés mertil fel arra vonatkozéan, hogy melyik tajékoztatas alkalmazandd, keressen
benniinket a fent feltintetett elérhetéségeken.
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