dm active beauty torzsvasarloi program
pontszamitasi és pontbevaltasi szabalyzat

Az alabbi szabalyzat tajékoztatasul szolgal a dm active beauty torzsvasarléi program
pontszamitasi, pontjovairasi és pontbevaltasi rendszerérdl, illetve alapelveirél.

A dm active beauty térzsvasarléi programban valé részvétel feltételeit az Altaldnos
Szerz8dési Feltételek szabalyozzak (a tovabbiakban: active beauty ASZF), melyet itt
érhet el: https://www.payback.at/hu/aszf
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1.1. Alapfogalmak

active beauty torzsvasarloi kartya: az active beauty programban valé részvételhez és a
kedvezmények igénybevételéhez sziikséges torzsvasarloi kartya, amelynek segitségével
a pontok gy(ijtése és bevaltasa torténik. Jelenleg kétféle kartya hasznalhaté a dm active
beauty torzsvasarléi programban:

- active beauty plasztikkartya: az active beauty ASZF-ben meghatarozott
szamozott kartya, amely a dm Uzletekben vagy postai Uton igényelhetd. A kartyat
a hasznalat elétt regisztralni kell, ezt kdvetéen hasznalhaté pontok gydjtésére és
pontok bevaltasara. Regisztralni itt lehetséges: Regisztracié (payback.at);

- dm App digitalis kartya: a dm App letoltését és az applikaciéba torténd
bejelentkezést kdvetSen a dm App Ugyfélfiok meniipontjaban érheté el. A dm
App digitalis kartya a dm active beauty programba torténd regisztraciot és az
active beauty szolgaltatasok aktivalasat (dm Ugyfélfiok és active beauty fidok
0sszekapcsolasa) kovetéen hasznalhatd kuponbevaltasra, tovabba pontgydjtésre
és pontbevaltasra. A dm App alkalmazas letdlthetd az App Store-bdl, valamint a
Google Play Store-bdél.

Bizonyos ajanlatok igénybevétele csak meghatarozott fajta active beauty torzsvasarloi
kartyaval lehetséges; erre nézve jelen szabalyzat, valamint az egyes promaciok feltételei
tartalmaznak tajékoztatast.

Normal pont: az a pont, amely a vasarlas soran a vasarlas 6sszege alapjan kerdl
jovairasra a torzsvasarloi kartyan. Minden elkoltott 300 Ft utdn 1 pont kerdl jovairasra a
torzsvasarloi kartyan, amely a bizonylaton normal pontként keril feltlintetésre.

Extra pont: a kiilonb6zd kuponok és ajanlatok segitségével lehetdség van a normal
pontokon felil extra pontok gydjtésére, amelyek a bizonylaton extra pontként kerlilnek
feltlintetésre.

Termékre adott extra pont: az az extra pont, amely a promdciéban meghatarozott
termék megvasarlasa esetén jar abban az esetben, amennyiben a termék eladasi ara
termékenként eléri a 300 Ft-ot.

A vasarlas osszegére adott extra pont: az az extra pont, amely az adott promdécidban
meghatarozott feltételek szerint a vasarlas 6sszege alapjan jar.
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kupon: a dm active beauty program keretében nyujtott ajanlat érvényesitéséhez
szikséges e-kupon és a papir alapu kupon.

e-kupon: olyan ajanlat, amely dm Ugyfélfiok és/vagy active beauty fidk regisztraciéval
rendelkezd vasarlok szamara érhetd el. Az e-kupon az online kuponkdzpontban
(payback.at/hu) vagy - a dm Ugyfélfiok és az active beauty fiok dsszekapcsolasat
kovetSen - a dm.hu oldalon (a dm Ugyfélfidk active beauty meniipontjaban) vagy a dm
App-ban érhet6 el és aktivalast kovetéen hasznalhato fel. Az e-kupon egyszer aktivalhaté
és egyszer valthatd be a kuponon feltlintetett érvényességi idén belil. Az e-kupon a dm
Uzletekben vagy a dm Online Shopban valthaté be, bevaltasahoz az active beauty
torzsvasarloi kartya (active beauty plasztikkartya vagy dm App digitalis kartya)
hasznalata szlikséges.

dm App exkluziv e-kupon: olyan e-kupon, amely kizarélag a dm App-ban - a dm App-
ba bejelentkezett felhasznaldk szamara - érhet6 el és aktivalast kdvetéen hasznalhato
fel. A dm App exkluziv e-kupon felhasznalasahoz a dm Ugyfélfiok és az active beauty
fiok 0sszekapcsolasa szikséges. A dm App exkluziv e-kupon egyszer aktivalhato és
eqgyszer valthatd be a kuponon feltlintetett érvényességi idén belil. A dm App exkluziv
e-kupon a dm Uzletekben vagy a dm Online Shopban valthaté be, bevaltasahoz dm App
digitalis kartya hasznalata sztikséges.

dmLIVE Shopping e-kupon: olyan dm App exkluziv e-kupon, mely kizarélag a dmLIVE
Shopping él6 adas idétartama alatt, az adas néz6i szamara érheté el. A dmLIVE
Shopping él6 adast kizarélag a dm App-ba bejelentkezett felhasznaldok tudjak
megtekinteni.

dm babybonus e-kupon: olyan dm App exkluziv e-kupon, mely kizarélag azok szamara
érhet6 el, akik a dm App vagy a dm.hu oldal dm Ugyfélfiok meniipontjaban aktivaltak a
dm babybonus szolgaltatast.

Lokalis ajanlatok: olyan ajanlatok, amelyek az active beauty torzsvasarléi kartya
hasznalataval, de kulon kuponaktivaldas nélkil, a kasszan keresztil, a kijelolt dm
Uzletben torténd fizetés soran automatikusan érhet6ek el. Ezeket az ajanlatokat a
vasarlo a promaocio ideje alatt tetszés szerinti alkalommal veheti igénybe.

Papir alapu kuponok: a papir alapu kuponok adott promdcio ideje alatt egyszer vehet6ek
igénybe, kizarélag a dm uzletekben valthatéak be, bevaltasukhoz az active beauty
torzsvasarloi kartya hasznalata sziikséges. A papir alapu kuponok a dm Online Shopban
nem valthatok be. Ide tartoznak kilondsen, de nem kizarélag azok a kuponok,
amelyeket a dm postai uton juttat el a vasarlonak vagy a dm Uzletekben ad at (pl.
Uzletnyitas alkalmaval).



2. Pontszamitas, pontjovairas és pontbevaltas
2.1. Pontszamitas és pontjovairas

Normal pontok szamitasa és jovairasa:

Normal pont abban az esetben jar, ha a vasarlas 6sszege - az alabbi kerekitési szabalyok
figyelembevételével - eléri a 300 Ft-ot.

e dm Uzletben torténd készpénzes vasarlds esetén a kerekitési szabalyoknak
megfeleléen irddnak jéva a pontok. Példaul: 298 Ft, illetve 299 Ft 0sszegd
vasarlas esetén 300 Ft-ot fizet a vasarlo, ezért mar jar 1 normal pont.

e dm izletben torténd bankkdartyds vasarlas esetén a tényleges 0sszegnek
megfeleléen irédnak jova a pontok, igy példaul 298 Ft, illetve 299 Ft 0sszegd
vasarlas esetén még nem jar normal pont.

e a dm Online Shopban torténd vasarlas (az online bankkartyas és az utanvétes
fizetést is ideértve) esetén szintén a tényleges 6sszegnek megfeleléen kertilnek
jovairasra a pontok, igy példaul 298 Ft, illetve 299 Ft 6sszegl vasarlas esetén még
nem jar pont.

A normal pontok jovairasa a vasarlo altal ténylegesen - készpénzzel, bankkartyaval, EP
kartyaval, stb. - fizetend6 0sszeg alapjan torténik.

A vasarlas soran 300 forintonként 1 normal pont kerl jovairasra.

A normal pontok abban az esetben is csak egyszer keriilnek jovairasra, amennyiben a
vasarlas soran tobb vasarlas 0sszegére adott extra pont ajanlat is felhasznalasra kerdl.

Ha a vasarlassal egyidejldleg pontbevaltas is torténik a normal pontok jévairasa a 2.3
pontban foglaltak szerint torténik.

Termékre adott extra pontok szamitasa és jovairasa:

A termékre adott extra pontok egy adott ajanlatban szerepl6 termék utan akkor keriilnek
jévairasra, ha a termék eladasi ara eléri a 300 Ft-ot.

e Példaul: ha On vésarol 2 db 299 Ft-os babylove terméket, amelynek dsszértéke
598 Ft, 1 normal pontot kap, amennyiben bankkartyaval fizet. Ha vasarlasat
készpénzzel egyenliti ki, abban az esetben - a kerekitési szabalyok
figyelembevételével - 2 normal pontot kap.

e Amennyiben szeretne érvényesiteni erre a termékre vonatkozdan extra pont
kupont (pl. 10X pont minden babylove termékre), az extra pontok nem kerilnek
jévairasra, mivel a termékek eladasi ara - termékenként - nem éri el a 300 Ft-ot.

e Mit jelent egy termékre adott 25X pont? Amennyiben a termék eladasi ara 300 Ft,
abban az esetben 1 normal pont és 24 extra pont jar a promécio érvényesitésével.

Ha a vasarlassal egyidejldleg pontbevaltas is torténik a termékre adott extra pontok
jévairasa a 2.3 pontban foglaltak szerint torténik.



A vasarlas 6sszegére adott extra pontok szamitasa és jovairasa:

A vasarlas 6sszegére adott extra pontok a vasarlas 6sszege és a vasarlas 6sszege alapjan
jévairt normal pontok figyelembevételével kertilnek kiszamitasra és jovairasra.

e Mit jelent a vasarlas 0sszegére adott 10X pont? Amennyiben a vasarlas 6sszege -
a kerekitési szabalyok figyelembevételével - legaldbb 300 Ft, abban az esetben 1
normal pont és 9 extra pont jar a promocio érvényesitésével.

Ha a vasarlassal eqgyidejlileg pontbevaltas is torténik a vasarlas dsszegére adott extra
pontok jévairasa a 2.3 pontban foglaltak szerint térténik.

Pontajanlatok 6sszevonasa:

e Avasarlas 6sszegére adott extra pont kupon egy masik, vasarlas 6sszegére adott
extra pont kuponnal nem 0Osszevonhatd. Az adott promécié részletei ettdl
eltéréen rendelkezhetnek.

e Avasarlas 6sszegére adott extra pont kupon termékre adott extra pont kuponnal
0sszevonhato.

e A termékre adott extra pont kupon, egy masik, ugyanazon termékre
érvényesithet6 extra pont kuponnal nem vonhaté 0ssze.

Ha a vasarlé egyidejlleg tobb kiilonboz8 pontszorzéval rendelkezé, de azonos termékre
vonatkozd extra pont kupont aktivalt (pl. egy Balea 20X pont és egy Balea 35X pont
kupont), akkor a vasarlas soran ezek kozil automatikusan a magasabb (vagy
legmagasabb) pontszorzéval rendelkez6 kupon (vagyis a Balea 35X pont kupon)
érvényesul. Ha a vasarlo egyidejlileg rendelkezik egy ,25X pont minden Pampers
termékre” kuponnal és egy ,, 10X pont minden pelenka kategdridba tartoz6 termékre”
kuponnal, akkor pl. Pampers pelenka vasarlasanal - mivel a Pampers pelenkara mindkét
kupon érvényesithetd - csak a ,25X pont minden Pampers pelenka termékre” kupon fog
érvényesulni, mivel annak a szorzb6ja magasabb. Ha a vasarldé a Pampers termék mellé
mas markaju, a pelenka kategdriaba tartozé terméket vasarol, akkor utébbi termékekre
természetesen érvényesithet6 a ,10X pont minden pelenka kategériaba tartozé
termékre” kupon.

A termékre adott extra pont kuponok 6sszevonhatésaga szempontjabdl tehat annak van
jelent6sége, hogy egy adott termékre vonatkozdan egyidejlleg tobb, termékre adott
extra pont kupon is érvényesithetd-e. Amennyiben igen, ugy kizarélag a magasabb (vagy
legmagasabb) pontszorzdval rendelkez6é kupont érvényesiti a kassza. Az alacsonyabb
pontszorzoval rendelkez6 kupon - annak érvényességi idején belll - egy kovetkezd
vasarlas alkalmaval hasznalhato fel.



Mikor torténik a pontok jovairasa?

A pontok jévairasara kozvetlenil a vasarlast kovetdéen keril sor, kivéve a dm Online
Shopban torténd vasarlast.

A dm Online Shopban torténd vasarlas soran gydjtott pontok a kiszallitas
visszaigazolasat kovetd 30 napig zarolasra kerlilnek, jovairasukra a zarolasi idd leteltét
kovetden kerdl sor. Amennyiben a zarolas id6tartama alatt a vasarlé gyakorolja elallasi
jogat, a vasarlas soran gydjtott pontok - egészben vagy részben - torlésre keriilnek.

2.2. Pontok bevaltasa

e A pontbevaltas soran 1 pont 3 Ft-ot ér.

e Pontbevaltdshoz regisztralt active beauty torzsvasarldi kartya hasznalata
sziikséges.

e A pontok bevaltasa minden egyes bevaltas alkalmaval akkor lehetséges, ha az
active beauty torzsvasarléi kartyan minimum 200 pont all rendelkezésre és a
vasarlas értéke meghaladja a 600 Ft-ot.

2.3. Pontjovairas egyideji pontbevaltas esetén:

Ha a vasarld a vasarlas soran pontot valt be, a normal, illetve az extra pontok jovairasa
az alabbiak szerint torténik.

Normal pontok jovairasa egyidejii pontbevaltas esetén:
e Normal pont minden esetben a pontbevaltast kovetéen fennmarado,
ténylegesen fizetend6 6sszeg utan jar.
e Haaténylegesen fizetend6 6sszeg nem éri el a 300 Ft-ot, normal pont jovairasara
nem kerl sor.

Termékre adott extra pontok jovairasa egyideji pontbevaltas esetén:
e A termékre adott extra pontok a pontbevaltastol fliggetleniil minden esetben
jarnak, ha a promaocidval érintett termék eladasi ara eléri a 300 Ft-ot.

A vasarlas 6sszegére adott extra pontok jovairasa egyidejii pontbevaltas esetén:

e E-kuponok vagy papir alapu kuponok érvényesitése esetén: a vasarlds 0sszegére
adott extra pontok szamitdsa a vasarldas pontbevaltas el6tti 6sszegének
figyelembevételével torténik.

e Lokalis ajanlatok érvényesitése esetén: a vasarlas 6sszegére adott extra pontok
szamitasa a pontbevaltast kovetéen fennmaradd, ténylegesen fizetendd 6sszeg
figyelembevételével torténik.



3. Termékkorok és fizetendé dijak, amelyek esetén pontjovairas
nem jar, valamint kedvezmény sem veheté igénybe
pontbevaltassal

A pontjovairasbol és pontbevaltasbol kizart termékek és tételek:

- ajandékkartya,

- gyogyszerek,

- anyatej-helyettesitd tapszerek,

- tarsadalombiztositasi tamogatasba befogadott tapszerek,

- acsecsemOk taplalkozasi igényeinek kielégitésére szolgalo, specidlis
gyogyaszati célra szant élelmiszerek,

- tarsadalombiztositasi tamogatassal rendelhet6 gydgyaszati segédeszkdzok
(TENA Men és TENA Pants termékek),

- szallitasi dij,

- expressz atvételért fizetett szolgaltatasi dij,

- visszavaltasi dij.

A felsorolt termékek és tételek eladdsi ara, valamint dija utan nincs lehet&ség
pontjovairasra, tovabba, ezen termékek és tételek esetében a pontbevaltas sem
lehetséges (eladasi aruk, dijuk nem egyenlithetd ki pontbevaltassal igénybe vett
kedvezménnyel).

4. Fokartya és tarskartya hasznalata

Vasarloinknak lehet6sége van arra, hogy tarskartya vagy tarskartyak segitségével az
active beauty ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint masokkal - csaladtagjaival,
barataival, stb. - kdzdsen, egy szamlara gydjtsenek pontokat.

Egy fékartyahoz tobb tarskartya is tartozhat, azonban fontos, hogy minden kartyat, - igy
a f6- és a tarskartyat/kartyakat kilon-kilon szlikséges regisztralni.

Fontos figyelni arra, hogy minden kartyatulajdonos szamara kulon-kulon allnak
rendelkezésre a kuponok, azokat minden kartyatulajdonos kilon tudja aktivalni és
érvényesiteni. A pontok bevaltasa a kozos szamlahoz tartozé barmelyik regisztralt
kartydval lehetséges.

5. active beauty térzsvasarloéi kartya hasznalata a dm Online
Shopban

e A dm Online Shopban torténd vasarlas a dm.hu weboldalon, valamint a dm App-
on keresztil lehetséges.

e A dm.hu oldalon keresztll torténd vasarlasra regisztralt Vasarloként és
vendégként is van lehet6ség. A dm App-on keresztil a dm Online Shopban
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torténd vasarlds csak regisztralt Vasarlék szamadra lehetséges. Regisztralt
Vasarloként a dm Online Shopba torténd bejelentkezés mind a dm.hu oldalon,
mind a dm App-ban a dm Ugyfélfiokhoz tartozé hozzaférési adatokkal torténik.
A dm Online Shopban torténd vasarlds soran az active beauty torzsvasarloi
kartyaval rendelkez6 vasarld az alabbiak szerint gydjthet pontokat.

A dm Online Shopban normal és extra pontok gydjtésére is lehetfség van.

Az active beauty torzsvasarléi kartyaval rendelkez6 vendég vasarlénak csak
normal pontok gy(jtésére van lehetdsége.

Az active beauty torzsvasarloi kartyaval rendelkezd regisztralt vasarlonak a
normal pontok mellett extra pontok gydjtésére is lehet6sége van az alabbi
feltételekkel:

o ha avasarlé a dm Online Shopban aktivalt regisztraciéval rendelkezik, a
vasarlas soran dm Ugyfélfiokjaba bejelentkezett és a dm Ugyfélfidk active
beauty mentpontjaban aktivalta az active beauty szolgaltatasokat, akkor
e-kuponok bevaltasara is lehet6sége van.

Az e-kuponokat a vasarlast megeléz6en

o azonline kuponkdzpontban (payback.at/hu), vagy

o azactive beauty fidk és a dm Ugyfélfiok 6sszekapcsolasat kdvetéen - a dm
App-ban, vagy a dm.hu oldalon (az Ugyfélfiok active beauty
menulpontjaban)

lehet aktivalni. A vasarlas soran az eldzetesen aktivalt e-kuponok automatikusan
bevaltasra kerilnek.

A dm.hu oldalon torténd vasarlaskor az active beauty torzsvasarloi kartya szamat
az online megrendelés elkiildését megel6zden, a kosar attekintésekor az ,active
beauty pontok gy(jtése” szoveq alatt talalhaté mezdben lehet megadni.

Ha a regisztralt Vasarldé a dm.hu oldalon vagy a dm App-ban az Ugyfélfiok active
beauty menidpontjaban aktivalta az active beauty szolgaltatasokat és
bejelentkezett felhasznaloként vasarol, akkor active beauty torzsvasarloi
kartyajanak szama az ,active beauty pontok gydjtése” szoveg alatt talalhatéd
mezd8ben automatikusan megjelenik. Az online megrendelés elkiildését kovetden
az active beauty kartyaszam megadasara és utélagos pontjovairasra nincs
lehetbség.

A dm Online Shopban tortén6 vasarlas soran gy(jtott pontok a kiszallitas
visszaigazolasat kovet6 30 napig zarolasra kertilnek, jovairasukra a zarolasi id6
leteltét kovetben kerll sor. Amennyiben a zarolds idétartama alatt a vasarlé
gyakorolja elallasi jogat, a vasarlas soran gydjtott pontok - egészben vagy
részben - torlésre kerilnek.

A dm Online Shopban torténd vasarlassal kapcsolatos tovabbi informacidért
kérjiik, tekintse meg a dm.hu oldalon kbzzétett Altaldnos Szerz6dési Feltételeket:
https://www.dm.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek-372660
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6. Valtozasok a szabalyzatban, a szabalyzat és az egyes
promaciok k6zotti eltérések
A dm fenntartja a jogot, hogy jelen szabalyzat tartalmat egyoldalian mdédositsa. A dm

a modositott szabdlyzatot a jelen szabalyzattal azonos mddon, a dm.hu oldalon
kozzéteszi.

Ha a dm egy adott promdécié keretében a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltér6
feltételeket allapit meg, akkor az adott promoécié id6tartama alatt, annak
vonatkozasaban a promdécidban foglalt feltételeket kell iranyaddnak tekinteni.

dm Kft. Erd, 2025. majus



