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Visszakiildési dGrlap

Vevé adatai
Vev@szam:
Szallitélevél szama:
Rendelésszam:
Megrendelés datuma:
Szallitélevél datuma:

A termék megnevezése Mennyiség | Visszakiildés oka Megjegyzés

Kérjiik, sziveskedjék megadni, melyik termékbél hanyat kiild vissza.

A termék visszakiildésének oka (A visszakiildési ok megjelolése dnkéntes, visszajelzését koszonettel
fogadjuk!)

A termék hibas

Nem tetszik a termék

Nem a kért terméket szallitottak

Nem a kivant termék kerilt megrendelésre
Nem a kivant mennyiség kerilt kiszallitasra
Lejart a termék szavatossaga

Egyéb

NowvhswN=

Elallasi nyilatkozat (Kérjlk, sziveskedjen kitdlteni és alairni!)

Alulirott (név) kijelentem, hogy gyakorlom
elallasi jogomat a fenti termék adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében.

Datum: Alairas:
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Hogyan torténik a pénzvisszatérités?

Az On altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallasi szandékardl valé tudomasszerzéstsl
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On részére.

Felhivjuk ugyanakkor szives figyelmét, hogy az On részére fizetend6 dsszeget mindaddig visszatarthatjuk,
amig a termék meg nem érkezett hozzank vagy On nem igazolta, hogy a terméket visszakiildte résziinkre.

1. Visszatérités online bankkartyas fizetés esetén

Ha On a megrendelés soran online bankkartyaval fizetett, a pénzvisszatérités a fizetéshez hasznalt
bankkartyajahoz tartozé bankszamlara térténik. Onnek tovabbi teendéje nincs.

2. Visszatérités utanvéttel torténo fizetés esetén

Ha On utanvéttel fizetett, a visszatéritést bankszamldra utaldssal vagy készpénzes utanvét esetén
készpénzben - belféldi postautalvanyon torténd kifizetés utjan - is igényelheti.

a. Az On altal fizetett 6sszeg bankszamlara térténd visszatéritéséhez kérjiik, sziveskedjen megadni
a bankszamla tulajdonosanak nevét, valamint bankszamlaszamat.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy atutalast csak olyan magyarorszagi pénzintézetnél vezetett bankszamlara
teljesitiink, melynek a tulajdonosa a Vasarlé.

A bankszamla tulajdonosanak neve:

Bankszamlaszam: L1110 00O 0O-00000000-00000000

Hozzajarulok, hogy a pénzvisszatéritést a dm Kft. az altalam megadott bankszamlara teljesitse.

Datum: Alairas:

b. Az On altal fizetett 6sszeg készpénzben - belféldi postautalvanyon - torténd visszatéritéséhez
kérjiik, vegye fel a kapcsolatot Ugyfélszolgalatunkkal az onlineshopugyfelszolgalat@dm.hu e-
mail cimen vagy a 06 80/368-386 telefonszamon, amelyen hétf6tél csiitértdkig 9:00-16:30-ig,
pénteken 9:00-15:00 6radig varjuk hivasat.

Hogyan kiildheti vissza a terméket?

1. Csomagolja be az eredeti csomagoldsaban év6 terméket egy biztonsdgosan lezarhaté
kartondobozba és helyezze a csomagba a kitoltott drlapot.
2. Adja fel a csomagot az alabbi cimre:

dm Kft. - Webshop visszaru, Kozponti Raktar
2030, Erd
Fiastyuk u. 3.

3. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a visszakiildés koltsége Ont terheli.

A visszakiildéssel és visszatéritéssel kapcsolatban tovabbi hasznos informacidkat taldl a dm.hu
Visszakiildés, visszatérités oldalon vagy forduljon bizalommal Ugyfélszolgalatunkhoz az alabbi
elérhetdségek barmelyikén.

Udvézlettel:
A dm.hu csapata
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