Ziaja dm Facebook kviz jatékszabalyzata és adatkezelési tajékoztatoja

1. A jaték szervezdije, lebonyolitdja és a nyeremények juttatdjas

A ,Ziaja dm Facebook kviz nyereményjaték “(a tovabbiakban: Jaték) szervezbje a dm Kft. (székhely:
2030 Erd, Fiastyuk utca 3., cégjegyzékszam: 13-09-078006, a tovabbiakban: Szervezé vagy dm),
lebonyolitéja az Artworxx Kft. (székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 252. B. ép. fszt. 2.,
cégjegyzékszam: 13-09-214997, a tovébbiakban: Lebonyolité). A nyereményjaték soran
nyereményként atadasra keruld termékek felajanléja és egyben juttatéja a SUPERIO Kft. (székhely:
1223 Budapest, Hliség utca 22., cégjegyzékszam: 01 09 887109, a tovabbiakban: Juttato).

2. Részvételi feltételek

A Jatékban részt vehet minden Magyarorszagon lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6, 18.
életévét betdltott, cselekvBképes természetes személy, aki a jelen jatékszabalyzatban (a tovabbiakban:
Szabalyzat) foglalt valamennyi feltételnek maradéktalanul megfelel, és akivel szemben nem all fenn a
Jatékbal torténd kizaras barmely feltétele (a tovabbiakban: Jatékos).

A Jatékban NEM vehetnek részt az alabbi személyek:

e a Szervezd, a Lebonyolité és a Juttatd tulajdonosai, vezetd tisztségvisel6i, munkavallaldi,
megbizottjai, valamint mindezek kdzeli hozzatartozéi;

e egyeéb, a lebonyolitasban kdzvetlenll kézrem(ikdédd jogi személyek vagy jogi személyiség
nélkili szervezetek tulajdonosai, vezetd tisztségvisel6i, munkavallaléi, megbizottjai, valamint
mindezek kozeli hozzatartozéi.

A jatékbdl a Lebonyolito kizarja azt a Jatékost, aki barmilyen médon veszélyezteti a Jaték tisztességes
lebonyolitasat, illetve a jelen Szabalyzat mellékletét képez& Adatkezelési Tajékoztatéban (a
tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) meghatarozott hozzajarulasat a Jaték idétartama alatt, vagy
az eredményhirdetést megel6z6en visszavonja. A kizaras tényérél a Lebonyolitd a Jatékosnak kilon
értesitést nem kald.

A Jatékos kijelenti, hogy a Jatékra torténé jelentkezés soran megadott adatai megfelelnek a valésagnak.

A Jatékos a jatékban torténd részvételével elfogadija jelen Szabalyzatot, valamint az ahhoz kapcsolodo
adatkezelési tajékoztatot és magara nézve kotelezdnek ismeri el az azokban foglaltakat.

3. A Jaték leirasa és menete

A Jatékban a Jatékosok kizarélag a jatékra felhivo posztban megadott
https://www.dm.hu/aktualitasok/nyeremenyjatekok/ziaja-facebook-kviz-nyeremenyjatek-
3526326 fellleten tudnak részt venni. A Jatékosoknak a Jatékban feltett kérdésre kell valaszt adniuk.

Akik a kérdésre helyes valaszt adnak, azok kézott a Lebonyolitd a jelen Szabalyzatban meghatarozott
nyereményeket sorsol ki.

3. A Jaték idétartama

A Jaték 2026. julius 27. és julius 30. kozott zajlik. A Jatékban részt venni a Jaték kezd6 id6pontjatdl, a
Jaték utolsé napjan 24:00 oraig lehetséges. A jatékba torténé jelentkezés idépontja a helyes valasz
beérkezésének regisztralt id6pontja. A Jaték id6tartamanak kezdete el6tt és befejezése utan érkezett
jelentkezések érvénytelenek, azok a jatékban nem vesznek részt.
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4. Nyeremény

A jelen Szabalyzat feltételeinek megfeleld jatékosok kdzott a Lebonyolitd 10 nyertest sorsol ki, akik a
jaték nyereményeként a Szervez6 altal felajanlott kovetkezé termékeket kapjak:

Termék + kiszerelés Fogyasztoi Darab
ar
ziaja Sampon hajhullas ellen, 300 ml 1675 Ft 10
ziaja Korpésodas elleni sampon, 300 ml 1 675 Ft 10
ziaja Viszketés elleni sampon, 300 ml 1 675 Ft 10

A termék értéke csomagonként: 5 025 Ft
A nyeremények masra at nem ruhazhatdék és készpénzre nem valthatdék. A nyeremények atadasahoz

kapcsolodd adokotelezettségek teljesitése a Juttatot terheli. A nyereményekkel kapcsolatban felmeriilé
esetleges addkotelezettség teljesitése érdekében a nyertesek kotelesek a Juttatdval egytttmikaodni.

5. Sorsolas
A sorsolasra 2026. julius 31. napjan 13 6rakor 6rakor ker(l sor.
A sorsolas soran 10 nyertes és egyidejlileg 10 potnyertes kertil kisorsolasra.

A nyerteseket és poétnyerteseket a Lebonyolitd egy a véletlenszerliség elvének megfeleld
sorsoléprogram segitségével sorsolja ki a jaték idétartama alatt helyes valaszt ado Jatékosok kdzdl.

A sorsolas alkalmaval Lebonyolitd minden nyereményhez 1 f6 pétnyertest is kisorsol. Amennyiben a
nyertes a nyereményre — a Részvételi feltételek megsértése miatt — nem jogosult, vagy a nyereményre
nem tart igényt, vagy el6re egyeztetett idépontban nem veszi at, vagy visszautasitja azt, a nyereményre
a poétnyertes valik jogosultta. Ha a potnyertes sem valik jogosultta, ugy az adott nyereménynek nincs
nyertese, az a Juttaté tulajdonaban marad.

A mar kisorsolt Jatékosok a sorsolas tovabbi részében nem sorsolhatok ki Ujra.

6. Nyertesek értesitése

A Lebonyolité a nyerteseket a sorsolastol szamitott 2 munkanapon beldl e-mail Gtjan értesiti

A Szervez§ a nyertes(ek) nevét a sorsolast kdvetd 2 munkanapon belll feltinteti a dm weboldalan
(https://www.dm.hu/aktualitasok/nyeremenyjatekok).

7. A nyeremények kézbesitése, atvétele

A nyeremények a Jatékos altal megadott cimre postai Uton vagy futarszolgalat altal kertilnek kikuldésre.



A Jatékos koteles egyuttmikddni a Szervezével, a Lebonyolitoval, és a Juttatdval a nyeremény atvétele
érdekében. Amennyiben egyuttmikddési kotelezettségének nem tesz eleget, kiléndsen, ha a
nyereményt nem veszi at, a nyeremény atvételét meghiusultnak kell tekinteni, arra a Jatékos a
tovabbiakban nem tarthat igényt.

A nyereménynek a nyertes részére torténd eljuttatasa a Lebonyolitd feladata. A Szervezé és
Lebonyolitd nem vallal felelésséget azért, ha a nyertes altal helytelenil megadott adatok miatt a
nyeremeény kézbesitése nem lehetséges.

8. Felelbsség

A Jatékra torténd jelentkezések hianyossagaért (név-, cim- vagy egyéb eliras, fiktiv adatok kozlése,
stb.), az ezekb6l adddo értesitési, vagy szallitasi késedelemért a Szervezd és Lebonyolité nem vallalnak
felel6sséget. A Jatékosok az altaluk tévesen szolgaltatott adatokbdl, vagy a postafidkjuk levélfogadasra
képtelen allapotabol adodd valamennyi kdvetkezményt maguk viselik. Az adatok helytallosagat a
Jatékra torténd jelentkezés soran (vagy azt kdvetéen) a Szervezdnek és a Lebonyolitonak nem all
modjaban ellendrizni.

A Szervezd és a Lebonyolitd kizar minden felel6sséget barmilyen olyan kartéritési vagy kartalanitasi
igény vonatkozasaban, amely a Jatékban valé részvételbdl, a Jaték esetleges hibaibdl,
hianyossagaibdl, hibas mikddésébdl, a Jaték soran bekdvetkezett késésekbdl ered vagy ahhoz
kapcsolodik. A Jatékos a Jatékban torténd részvétellel kifejezetten lemond a Jaték lebonyolitasaval, a
nyereményekkel, a nyertesekkel kapcsolatos, a Szervezdvel, a Lebonyolitdval vagy barmely harmadik
személlyel szembeni igényérvényesitésrol.

A Szervezd és a Lebonyolité nem vallal tovabba felel8sséget azért, ha a Jaték idétartama alatt a Jaték,
illetve a Jatékot, valamint a jelen Szabalyzatot tartalmazé weboldal technikai okokbdl id8szakosan nem
érhet6 el. A Szervezb és a Lebonyolitd nem felel tovabba a rajta kivul allé okkal (példaul az Internetes
halézatban keletkezett technikai meghibdsodassal vagy kimaradassal) dsszefliggésben keletkezett
hibakért és ezek kdvetkezményeiért.

Amennyiben a Jatékos magatartasa kdvetkeztében vagy azzal dsszefiuggésben harmadik személy vagy
barmely hatdsag illetve bir6sag a Szervezdvel vagy a Lebonyolitdval szemben barmilyen igényt tamaszt
illetve eljarast indit, a Jatékos koteles minden a Szervezd vagy a Lebonyolité altal megkdvetelt
intézkedést megtenni, és a Szervezdnek és a Lebonyolitonak megtériteni minden olyan kart, vagyoni
hatranyt és koltséget, ami Oket a Jatékos barmely jogellenes magatartasa miatt vagy azzal
Osszefliggésben éri.



9. Egyéb rendelkezések

A Szervezd fenntartja maganak a jogot a jelen Szabalyzat megvaltoztatasara.

A Szabalyzat a Jaték id6tartama alatt, valamint a sorsolast kovet6 90 napig elérhetd a
https://www.dm.hu/aktualitasok/nyeremenyjatekok oldalon.

Amennyiben a jatékkal kapcsolatban kérdést kivan feltenni, irjon a Jatékra torténd jelentkezéskor
megadott e-mail cimrél az dmjatek@artworxx.hu e-mail cimre! Kérjik, hogy a levélben tiintesse fel a
Jaték elnevezését.



mailto:dmjatek@artworxx.hu

Adatkezelési tajékoztaté a Ziaja nyereményjatékhoz

A dm altal végzett adatkezelés

1. Altalanos

Az adatkezeld neve: dm-drogerie markt Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag
(révid név: dm Kift.; székhely: 2030 Erd, Fiastytk u. 3., e-mail: info@dm.hu; telefon: 06-80-368-386, a
tovabbiakban: dm vagy Adatkezel6).

Az adatvédelmi tisztviseld elérhet8sége: adatvedelem@dm.hu cimen vagy postai uton a dm-drogerie
markt Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag, 2030 Erd, Fiastydk u. 3 cimen.

2. Az adatkezelés leirasa

a.) Részvétel a jatékban, a jaték lebonyolitasa

Az adatkezelés célia: a Jatékban torténé részvétel biztositasa a Jatékosok szamara, a nyertesek
kisorsolasa, értesitése, a nyertesek nevének nyilvanossagra hozatala, a nyeremények eljuttatasa a
nyertesek részére.

Az adatkezelés jogalapja:

- a jatékosnak a jatékban valo részvétellel kifejezett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pont).

A kezelt adatok kore: a Jatékos neve, e-mail cime, telefonszama, sziletési éve, valamint postai cime.

Az adatok megdrzési ideje: a jatékosok adatait a nyertesek kisorsolasat kovetd 90 napig 6rizziik meg,
azt kdvetben toroljuk.

Adatfeldolgoz6 igénybevétele, adattovabbitas:

- A Jatékos altal a jatékfelileten megadott személyes adatok tekintetében a Netigate AB
(székhely: Drottninggatan 29, 111 51, Stockholm, Sweden) adatfeldolgozoként jar el.

- A Jatékosok személyes adatai tovabbitasra kertilnek az Artworxx Kft. (székhely: 2040 Budadrs,
Szabadsag ut 252. B. ép. fszt. 2.) részére, amely, mint a Jaték Lebonyolitéja adatfeldolgozdi
feladatokat lat el.

- A Lebonyolit6 a nyertes jatékosok adatait kapcsolatfelvétel céljabol tovabbithatja a
nyeremények Juttatdja részére, a nyeremények nyertesek részére torténd eljuttatasa céljabol
pedig a kiszallitast végzdé szolgaltatd részére. A Juttaté és a kiszallitast végzd szolgaltatd a
tovabbitott adatok tekintetében 6nallé adatkezel6ként jarnak el.

b.) Jogi igény érvényesitése a részvételi feltételek megsértése esetén

Az adatkezelés célja: a dm a részvételi feltételek megsértése esetén jogi igényeit érvényesitse.

Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont): a dm azon jogos érdeke,
hogy a jatékot a részvételi feltételek tiszteletben tartasa mellett lebonyolitsa, valamint, hogy a részvételi
feltételek megsértése esetén felmerul jogi igényeit érvényesitse.

A kezelt adatok koére: a Jatékos neve, e-mail cime, telefonszama, valamint postai cime.

Az adatok meg6érzési ideje: az igényérvényesitésre irdnyulo eljaras befejezéséig.
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3. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetéségek, eqyéb

Az GDPR 15-20. cikkei alapjan On jogosult arra, hogy a dm altal kezelt személyes adatai tekintetében
a) a személyes adatokhoz hozzaférjen;

b) a személyes adatok helyesbitését kérje;

c) a személyes adatok torlését kérje;

d) a személyes adatok kezelésének korlatozasat kérje;

e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

f) a személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, amennyiben ennek
jogszabalyi eléfeltételei fennallnak (adathordozhatésaghoz valo jog, lasd 8.1.6. pont);

g) amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulasa alapjan kerll sor, ugy hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja.

On a fenti jogok gyakorlasara vonatkozé kérelmét az 1. pontban megjelélt elérhetéségekre kiildheti el.
A dm indokolatlan késedelem nélkdil, de altalaban a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll
nyujt tajékoztatast a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Amennyiben a dm nem tesz
intézkedéseket, késedelem nélkil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll
nyujt tajékoztatast az intézkedés elmaradasanak okairdl. Amennyiben On nem ért egyet a dm
valaszaval vagy intézkedésével, akkor jogorvoslati lehetéségek allnak rendelkezésére. A dm minden
olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel,
illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy eréfeszitést igényel. Kérésre a dm tajékoztatast ad a cimzettekrdl.

a.) Hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy a dm-t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint tajékoztatast kapjon a kezelésikkel kapcsolatos
kérulményekrol. A kért tajékoztatas tobbek kozott a kdvetkezd adatokra terjedhet ki: az adatkezelés
céljai; a személyes adatok kategdriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat a dm kdzdlte vagy kozolni fogja; a személyes adatok tarolasanak
tervezett idétartama; valamint amennyiben az adatokat nem kdzvetlenil Ontél gydijtotték, a forrasukra
vonatkoz6 minden elérhetd informacio.

_b.) Helyesbitéshez vald jog
On jogosult arra, hogy kérésére a dm indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a pontatlan személyes
adatokat, valamint, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

c.) A torléshez valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére a dm indokolatlan késedelem nélkiil torélje a személyes adatokat, ha
az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs szikség;
b) ha az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulas visszavonasra kertl, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;
c) On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezé jogszerii ok az adatkezelésre;
d) ha a személyes adatokat a dm jogellenesen kezelte;
e) ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan tordlni kell.
Az adatot a dm nem torli, amennyiben az adatkezelés a kdvetkezd okok valamelyikébdl szikseéges: (i)
a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabol; (i) a
személyes adatok kezelését eldird jog szerinti kdtelezettség teljesitése céljabdl; (iii) vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.
Azok a Jatékosok, akik tordltetni kivanjak adataikat ezt a kdvetkezd modok egyikén tehetik meg: e-mail
kildésével a adatveledelm@dm.hu e-mail cimre vagy a Szervez6é/Adatkezel6 cimére kildott postai
levélben.

~d.) Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére a dm korlatozza az adatkezelést, amennyiben az aldbbiak valamelyike
teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetéve teszi, hogy a dm ellenérizze a személyes adatok pontossagat;



b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) a dm-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerill, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa estén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az On hozzéjarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unié, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas feloldasardl a dm el6zetesen tajékoztatast nyuijt
Onnek.

e.) Atiltakozashoz valé jog
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a dm jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a dm a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejl
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

f.) Az adathordozhatdésaghoz valé jog
Amennyiben masok jogait és szabadsagait nem sérti, On jogosult arra, hogy személyes adatait tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja. Jogosult tovabba arra, hogy ezeket
az adatokat a dm kdzvetlentl tovabbitsa egy masik adatkezel6 részére, ha
a) az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, vagy olyan szerzdés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben On az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megel6zéen az On kérésére torténé lépések
megtételéhez szikséges; és
b) az adatkezelés automatizalt médon térténik, azaz a személyes adatok kezelésére informatikai
rendszerben és nem papir alapon kerul sor.
A fenti két feltételnek egyittesen kell teljestlnie, azaz csak akkor lehet élni az adathordozhatdsagi
joggal, ha On hozzajarult adatai kezeléséhez (azaz hozzajarulas az adatkezelés jogalapja) vagy
szerz8désen alapul az adatkezelés és az adatkezelés IT rendszerekben ugy térténik, hogy emberi
beavatkozasra nem kerul sor.

g.) Jogorvoslat
Amennyiben On nem ért egyet a dm valaszaval vagy intézkedésével, akkor panasszal élhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11;
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36-1-391-1400; email: ugyfelszolgalat@naih.hu). On
személyiségi jogai megsértése esetén pert indithat a Budapest Kdrnyéki Torvényszéken, vagy az On
lakéhelye szerint illetékes torvényszéken (tovabbi informacio: https://birosag.hu/torvenyszekek).

4. Egyéb rendelkezések

Az adatok a Jatékos el6zetes tajékoztatasa nélkil harmadik személy részére nem kerulnek atadasra,
ide nem értve a jogszabalyokban meghatérozott eseteket. A birdsag az Ugyész, a nyomozé hatéséag, a
szabalysértési hatésag, a kozigazgatasi hatdésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetve iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az Adatkezel6t. A dm a hatésagok
részére — amennyiben a hatdésag a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentil
szlkséges.
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A Meta altal végzett adatkezelés

Felhivjuk figyelmét, hogy amikor On a Jatékban torténd részvétel céljabol felkeresi Facebook oldalunkat,
ennek soran az Onre vonatkozé személyes adatok tekintetében a Meta Platforms Ireland Ltd.-vel (a
tovabbiakban: Meta) kdzos adatkezelést végzink.

A Meta-val fennallé adatkezelésre — az adatkezelés konkrét céljatol fliggéen — az alabbiak iranyadok:

A Meta-val kdézosen feleldsek vagyunk a személyes események adatainak kezeléséeért,
melynek célja célcsoportok létrehozasa, kereskedelmi és tranzakciokkal kapcsolatos Uzenetek
kézbesitése, funkciok és tartalom személyre szabasa, valamint a Meta termékek fejlesztése és
biztonsagosabba tétele. A GDPR-nak vald megfelelés érdekében a felel6sségi viszonyok
rendezésérdl sz016 megallapodas a kovetkezd oldalon érhetd
el: https://www.facebook.com/legal/controller addendum.

A kdzds adatkezelés keretében elsésorban a Meta felel6s azért, hogy tajékoztatast nyujtson az
adatkezelésrél és lehetévé tegye az érintettek szamara a GDPR szerint 6ket megilletd jogok
gyakorlasat. Tovabbi informéaciot személyes adatai Meta altali kezelésérdl, tovabba az Ont ezzel
kapcsolatban megilletd jogokrdl és lehetéségekrél a Meta adatkezelési tajékoztatdjaban talal,
melyet itt érhet el: https://www.facebook.com/about/privacy/.

Egyebekben a személyes adatok feldolgozasaért a dm és a Meta 6nallo felelésséggel
tartoznak.
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