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1. Bevezetés

A dm Kft. (2030 Erd, Fiastyak u. 3., cégjegyzékszam: 13-09-078006; a tovéabbiakban: ,dm”,
»adatkezel§” vagy ,mi”), mint adatkezel8, a dm.hu honlap (a tovabbiakban: Honlap) iizemeltetése, a dm
Kft. napi miikodése, valamint szerz6déses partnerkapcsolatai korében a jelen tajékoztatd
(,T4jékoztatd”) szerint kezeli az On személyes adatait.

A dm-nél elkételezettek vagyunk az On személyes adatainak védelme irant, kiemelten fontosnak tartjuk
az On informaciés onrendelkezési joganak tiszteletben tartisat. A dm bizalmasan kezeli a személyes
adatokat és minden sziikséges biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést megtesz, amely az adatok
biztonsagat garantalja.

A T4jékoztatd célja, hogy On atlathaté moédon megismerje, milyen célbél, milyen jogalapon, mennyi
ideig kezeljiik személyes adatait, kik részére tovabbithatjuk azokat, valamint milyen jogok illetik meg
Ont az adatkezeléssel kapcsolatban.

2, Altalanos rendelkezések

2.1. A dm, mint adatkezel6 adatai, az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége
Adatkezels neve: dm Kft. Székhelye: 2030 Erd, Fiastytk u. 3.

Cégjegyzékszama: 13-09-078006

Kozponti e-mail cime: info@dm.hu

Telefon: 06-80-368-386

Adatvédelmi kérdéseivel keresse adatvédelmi tisztvisel§inket a kovetkez§ e-mail cimen:
adatvedelem@dm.hu

2.2. A tajékoztato személyi és targyi hatalya

A jelen tajékoztat6 a Honlap latogat6i, a dm vasarléi, valamint szerz6déses partnerei (a tovabbiakban:
felhasznal6 vagy érintett) személyes adatait érintd, jelentésebb adatkezeléseit tartalmazza.

2.3. Fogalmak

Az Eurbpai Parlament és a Tanédcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramléasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (tovabbiakban: altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR) értelmében:

~,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informaci6; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatiroz6 adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

~adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatillomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miveletek Gsszessége, igy a gytjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetGvé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

sadatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

2.3.1. Alapelvek
A dm, mint adatkezel§ felel az alabbiak betartasaért:

e a személyes adatokat jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathat6
modon kezeli (,,jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatsag”);
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e a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmi és jogszert célbol gytjti és azokat nem
kezeli ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon (,,célhoz kotottség”);

o a kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelGek és relevansak
legyenek, és a sziikségesre korlatozodjanak (,adattakarékossag”);

o a személyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek és minden észszert
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul t6rolje vagy helyesbitse (,pontossag”);

¢ aszemélyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet&vé (,,korlatozott tarolhatosag”);

e aszemélyes adatokat oly modon kezeli, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodéasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

2.3.2. Kapcsol6do jogszabalyok
e GDPR;

e 2011. évi CXII. torvény — az informaciés onrendelkezési jogrol és az informéaciészabadsagrol
(Infotv.);

e 1995. évi CXIX. torvény — a kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérél (Katv.);

e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);

e 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

e 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkézlésrél (Eht.);

e 2008. évi XLVIIIL. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatair6l (Grt.);

e 2013. évi V. torvény — a Polgéri Torvénykonyvrdl (Ptk.);

e 2005. évi CXXXIII. torvény — a személy— és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairol (Szvmtv.);

e 1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

e 2007. évi CXXVIL. térvény — az altalanos forgalmi adordl (Afa tv.).

3. A dm adatkezelései

3.1. A dm.hu honlapon folytatott tevékenységek vonatkozasaban végzett adatkezelés

3.1.1. A dm.hu honlap latogatbinak adatai

Az adatkezelés célja: a Honlap latogatidsa sordn az adatkezel§ a Honlap biztonsagos és stabil
miikodésének biztositasa, a szolgaltatas nyujtasa, a Honlap miikodésének ellenGrzése, a visszaélések és
tamadasok megelézése, a teljesitményproblémak felismerése és elharitisa, valamint — az On
hozzajarulasa esetén — a bongészési élmény javitasa, statisztikai elemzések készitése és személyre
szabott ajanlatok megjelenitése érdekében kezel 1atogat6i adatokat.



Az adatkezelés jogalapja:
az adatkezelés jogalapja az alkalmazott technologia és az adatkezelési cél fiiggvényében eltérd:

a) a Honlap rendeltetésszerti, biztonsagos és stabil miikodéséhez, a terheléscsokkentéshez, a
bejelentkezési és kosarfunkcidk biztositasdhoz, a visszaélések megel6zéséhez, a technikai hibak
feltarasahoz, valamint az informatikai rendszerek védelméhez sziikséges adatkezelések esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdekiink;

b) a hozzajarulaskezelési technolégiak alkalmazasa, valamint a hozzajarulasok és azok visszavonasanak
dokumentalasa tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése;

c) a statisztikai, marketing, teljesitménymérési, remarketing, személyre szabasi, illetve egyéb, a Honlap
miikodéséhez nem feltétleniil sziikséges cookie-k és hasonlé technolégiak alkalmazasa tekintetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti 6nkéntes hozzajarulas;

d) amennyiben a Honlap vagy a dm App hasznalata bejelentkezett dm Ugyfélfiokhoz kapcsolodik, és az
adatkezelés a dm Ugyfélfick funkcidinak, személyre szabott tidmogatisanak vagy szerzédéses
szolgaltatasainak biztositasdhoz sziikséges, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja szerinti szerz6dés teljesitése.

A Honlap és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok nytjtasahoz technikailag sziikséges adatok
kezelésére az Eker. tv. 13/A. § (3) bekezdésére is figyelemmel keriil sor.

A felhasznald végberendezésén torténd informacidtarolasra, illetve az ott tarolt informéciokhoz valo
hozzaférésre az elektronikus hirkozlésrdl szold6 2003. évi C. torvény 155. § (4) bekezdésére is
figyelemmel keriil sor.

A kezelt adatok kore: datum, id6pont, IP-cim, a korabban meglatogatott oldal cime, a felhasznalo
operacios rendszerével, bongészdjével és eszkozével kapcesolatos technikai adatok, hivatkozo URL,
felhasznaldi iigynok, naplofajl-adatok, online azonositok, hozzijarulasi azonositd, hozzjarulas
id6pontja, hozzajarulas tipusa, banner nyelve, felhasznal6i beallitisok, valamint — az adott
technologiatol fiiggéen — a Cookie Tajékoztatoban részletezett tovabbi adatok.

Az adatkezelés idGtartama: a szerveroldali naploéfajlokat és a Honlap miikodéséhez sziikséges
technikai adatokat f6szabaly szerint a Honlap megtekintését6l szdmitott 30 napig kezeljiik. A
hozz4jarulaskezelési adatokat a Cookie Tajékoztatoban meghatarozott ideig 6rizziik meg. A cookie-k és
hasonl6 technolégidk élettartamara, valamint az egyes technolégidkhoz kapcsol6d6 megérzési id6kre
vonatkoz6 részletes tajékoztatast a Cookie Tajékoztaté tartalmazza.

Adattovabbitas: a Honlap html kédja a dm-tdl fiiggetlen, kiils6é szerverekrdl érkezd és kiils
szerverekre mutaté hivatkozasokat tartalmazhat. A kiils§ szolgaltatok szerverei kozvetleniil az On
eszkozével allhatnak kapcsolatban. Felhivjuk a figyelmét, hogy e szolgaltatok az § szerveriikre torténd
kozvetlen kapcsolodas, illetve az On bongészdjével vald kozvetlen kommunikacié miatt felhasznaléi
adatokat — példaul IP-cimet, bongész6- és operaciosrendszer-adatokat, kattintasi és latogatasi adatokat
— kezelhetnek.

Adatfeldolgoz6: az adatokat tarhelyszolgéltatas céljabol tovabbitjuk a dm drogerie markt GmbH
(cim: Giinter-Bauer-Strafe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai hattérszolgaltatasok ellatasa
érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.



3.1.2. Cookie kezelés

A Honlapon cookie-kat és mas hasonl6 technolégiai megoldasokat alkalmazunk. Ezek kozott vannak
olyan technoldgiak, amelyek a Honlap miikodéséhez, biztonsagahoz és stabilitdsahoz sziikségesek, igy
kiilonosen a bejelentkezési funkcio, a kosar funkci6, a terheléscsokkentés, a visszaélések megel6zése, a
hibakeresés, a monitoring, valamint a hozzajarulaskezelés biztositasa érdekében. Emellett — az On
hozzajaruladsa esetén — statisztikai, teljesitménymérési, személyre szabasi, marketing és specialis
funkci6kat biztosité cookie-kat és hasonl6 technolégiakat is alkalmazunk. Ezek kozé tartozhatnak
kiilondsen a statisztikai technologiak, a beagyazott tartalmak megjelenitését tamogaté technologiak, a
keresésoptimalizalasi, termékértékelési, hirdetésmérési, remarketing- és kampanymérési technologiak.

Az alkalmazott cookie-k és hasonlé technoldogidk részletes céljairdl, jogalapjardl, az érintett
szolgaltatokrol, az alkalmazott cookie-k érvényességi idejérdl, valamint a hozzajarulas megadasanak és
visszavonasanak mddjardl bGvebben a dm.hu cookie tajékoztatéjaban olvashat.

3.1.3. reCAPTCHA szolgaltatas

Az adatkezelés célja: a Honlapunkon egyes esetekben, példaul trlapok kit6ltésénél a Google Ireland
Limited (Dublin, Irorszag) altal biztositott reCAPTCHA szolgaltatast hasznaljuk. A reCAPTCHA azt a
célt szolgalja, hogy megkiilonboztessiik a valodi személyek altal bevitt adatokat az automatizalt, gép
altal bevitt adatoktol.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk 1. bekezdés f) pontja szerint, a dm jogos érdeke.

Az adatkezel6 jogos érdeke: informatikai rendszereink maximaélis biztonsaganak garantalasa,
illetve az internetes oldalaink ellen irdnyul6 timadasok megelGzése.

A kezelt adatok kore: a szolgéltatas hasznilata soran a bevitt adatok, az On IP cime, és egyéb a
reCAPTCHA hasznélatahoz sziikséges adatok a Google felé tovabbitasra keriilnek.

A reCAPTCHA szolgaltatas hasznalata soran a Google Adatvédelmi iranyelvei érvényesek, amelyek itt
talalhatok: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Adatfeldolgozé6: az adatokat tarhelyszolgaltatias céljabodl tovabbitjuk a dm drogerie markt GmbH
(cim: Giinter-Bauer-StraBe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai hattérszolgaltatasok ellatasa
érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

3.1.4. Online fotérendelés

Az online fotérendelést a CeWe Color AG & Co. OHG mikodteti. A cég adatkezelésérdl
a https://cewe.hu/ cimen elérhet honlapon t4jékozodhat.

3.1.5. _A dm active beauty program adatkezelése

A PAYBACK Austria GmbH (székhely: NordbergstraBe 1/1/81, 1090 Wien, Austria, a tovabbiakban: a
~PAYBACK") torzsvasarldi programot miikodtet a dm drogerie markt GmbH (székhely: Giinter-Bauer-
StraBe 1, 5071 Wals, Austria, a tovabbiakban: a ,dm Ausztria”) és a dm részére a dm Ausztria védjegyét
képezd “active beauty” program elnevezéssel (a tovabbiakban: ,active beauty program”). Az active
beauty program jovoltabol On 4ruk vaséarlasa, szolgaltatasok igénybevétele, vagy valamilyen
aktivitasban vald részvétel esetén kedvezményekben részesiil gy, hogy a kedvezmény nem készpénzben
vagy az arbdl torténd levonés formajaban érvényesithetd, hanem tGgy, hogy pontok keriilnek jovairasra
az On javara, amelyek késébb bevélthatok.

A PAYBACK részben a dm-mel kozosen felel az active beauty programmal kapcsolatos adatvédelemért.

A fentiekre tekintettel, a dm és a PAYBACK megéallapodasban rogzitették, hogy mely tarsasag milyen
adatvédelmi kotelezettségek teljesitéséért felel6s. A PAYBACK kérésre rendelkezésére bocséatja a
megéallapodas tartalmanak a 1ényegét.

Az active beauty program adatkezelésére vonatkoz6 tajékoztatok itt érhetdk el:

e Az active beauty program adatvédelmi
tajékoztatdja: https://www.payback.at/hu/adatvedelem

e A www.payback.at/hu weboldal hasznalatara vonatkoz6 adatvédelmi
tajékoztato: https://www.payback.at/hu/online-adatvedelem
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3.1.6. dm Online Shop regisztraci6 és dm Ugyfélfiok

A dm honlapjan lehet8ség nyilik online vasarlasra. Vasarolni vendégként és regisztralt felhasznaloként
is lehetséges, amennyiben az adott személy a 18. életévét betoltotte.

A regisztracio, valamint a dm Ugyfélfiok hasznalatanak feltételeit az ASZF tartalmazza.

A regisztracioval a vasarlé személyes dm Ugyfélfiokot hoz létre. A dm Ugyfélfibkkal rendelkezé vasarlo
személyre szabott tAmogatasban részesiil a dm Online Shopban, valamint a dm iizletekben térténd
vasarlasa soran. Ennek keretében véasarlasaival kapcsolatos adatai alapjan személyre szabott
termékajanlatokat, — hozzajarulasa esetén — hirleveleket, tovabba személyre szabott tartalmakat,
példaul kuponokat vagy a felkeresett lizletekre vonatkozo6 informéciokat kaphat.

A dm Ugyfélfiok az alabbi elényokkel jar a vasarlé szimara:

e e-mail cim és jelsz6 megadasaval egyszertien és gyorsan adhatja le megrendelését;

e Lkezelheti személyes adatait, igy név- és lakcimadatait, e-mail cimét és jelszavat;

e opcionélisan megadhatja és modosithatja érdeklédési korét;

o megtekintheti megrendeléseit és azok Aallapotat, a termékvisszakiildést/-reklamaciot,
egyszeriibben bonyolithatja le;

e személyre szabott termékajanlatokat, valamint, vasarlasi szokésai alapjan, személyre szabott
kuponokat kaphat, melyek — a mindenkori feltételektdl fiiggéen — a dm App-ban, a dm Online
Shopban, illetve a dm tizletekben valthat6k be;

o feliratkozhat a Hirlevél szolgéltatasra és kezelheti a Hirlevél beallitasokat;

o ‘értesiilhet a kozelében 1év6 dm iizletekkel kapcsolatos aktualitasokrol;

e kapcsolatba léphet Ugyfélszolgalatunkkal;

e adm App segitségével ttkdzben is hozzaférhet dm Ugyfélfiokjahoz;

o hasznalhatja a dm szolgaltatasait, igy példaul a dm babybonust;

e azactive beauty fiok és a dm Ugyfélfiok dsszekapcsolasat kovetden igénybe vehet egyes active
beauty szolgaltatasokat.

Amennyiben a vasarlé részt vesz az active beauty programban és dm Ugyfélfiokjaban aktivalta az active
beauty szolgaltatasokat, a dm kezeli a vasarlo active beauty tagsigi adatait, valamint kedvezményadatait
annak érdekében, hogy a vasarl6 szadmara az active beauty szolgaltatasok hasznalatit az Online Shopban
torténd vasarlas soran biztositani tudja.

Az adatokat annak érdekében is kezeljiik, hogy a vasarlé részére nyujtott szolgaltatasainkat javitsuk, igy
kiilonosen: az e-mail cimek Gsszevetése révén biztositani tudjuk, hogy a vasarlé ugyanazon kiilldeményt
(pl. hirlevelet, kupont, stb.) ne kapja meg a dm-t6l és a PAYBACK-t6l egyidejiileg. A lakcimadatok és
véasarlasi adatok révén a vasarlot informacidkkal latjuk el a kozelében taldlhaté dm iizletekkel
kapcsolatban, az active beauty programban valo tagsag ismeretében személyre szabott szolgéltatasokat
tudunk kinélni a vasarl6 szaméara. Ezenkiviil a fent emlitett adatokat nem személyre szabott, illetve
Osszesitett elemzések végzésére is felhasznaljuk annak érdekében, hogy szolgaltatasaink szinvonalat
hosszt tavon javitsuk.

Amennyiben a vasarl6 az active beauty programban torténd részvétel soran reklamtevékenységhez és
piackutatashoz hozzajarulasat adta, gy adatait — a hozzajarulasoknak megfelel6en — felhasznalhatjuk
a dm Ugyfélfiok tovabbi személyre szabasahoz. A reklamtevékenységhez és piackutatishoz torténd
hozz4jaruléassal kapcsolatban tovabbi informéciot itt talal.

Amennyiben a felhasznalo a regisztracios profillal belépve vasarol, Ggy a vasarlassal kapcsolatos —a dm
Ugyfélfiokban tarolt — személyes adatokat a webaruhaz a regisztracios adatbazisbdl nyeri ki.


https://www.payback.at/hu/adatvedelem

A vasarlassal kapcsolatos adatkezelésrdl a jelen tajékoztatod 3.1.7. pontjaban olvashat b6vebben. A dm
Ugyfélfibkhoz kapesolddd személyre szabott timogatés, ajanlatok és kuponok biztositasa soran egyes
nyomonkdovetési és személyre szabasi technologiakat is alkalmazhatunk. E technoldogiak mtikodésérdl,
jogalapjarol és a hozzajarulas kezelésérol részletes tajékoztatast a Cookie Tajékoztato tartalmaz.

Az adatkezelés célja: dm Ugyfélfiok létrehozasa a dm Online Shopban térténé kényelmesebb
vasarlasi lehetGség biztositasa érdekében, active beauty szolgaltatasok aktivalasa és hasznalata a dm.hu-
n, vasarldi kapcsolattartas, a vasarloi szokasok elemzése és értékelése, személyre szabott ajanlatokhoz
vald hozzaférés biztositdsa, az életkori korlatozas érvényre juttatidsa, direkt marketing céla
megkereséshez sziikséges hozzajarulas beszerzése, az esetleges visszaélések feltarasa és megel6zése,
szolgaltatasaink integritisanak megdrzése; inaktiv fidk torlése.

Az adatkezelés jogalapja:

e a regisztracié és a dm Ugyfélfiok létrehozasa, az active beauty szolgaltatasok aktivalasa és
hasznalata, a kapcsolattartas, a vasarloi szokasok elemzése és értékelése, a személyre szabott
ajanlatokhoz val6 hozzaférés biztositasa, az életkori korlatozas biztositasa tekintetében a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan szerz6dés teljesitése;

o adirekt marketing célti megkereséshez sziikséges hozzajarulas tekintetében a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja alapjan az érintett onkéntes hozzajarulasa;

e az Eker tv. 13/A. §-aban foglaltak tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan
az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése;

o avisszaélések feltarasa és a jovGbeni visszaélési kisérletek megel6zése, tovabba szolgaltatasaink
integritdsanak megG6rzése esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan jogos érdek.

e inaktiv fiok torlése esetén az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan
jogos érdek, amely az adatminimalizalashoz ftiz6dik.

A kezelt adatok kore: a regisztracios tirlapon megadott személyes adatok (megsz6litas, név, sziiletési
id6, e-mail cim, jelsz6), a regisztracio és bejelentkezés modja, tigyfélszam (regisztralt vasarlo esetén), a
dm Ugyfélfibkban tarolt személyes adatok, vasarlasi adatok (a dm Online Shopban és a dm iizletekben,
ideértve a fizetési és a szallitasi adatokat is), dm App kuponbevaltasi adatok, az active beauty
szolgaltatasok aktivalasa esetén active beauty tagsagi adatok és kedvezményadatok, a dm babybonus
aktivalasa esetén a dm babybonus keretében megadott személyes adatok, az ASZF és az Adatkezelési
Tajékoztatd elfogadasara szolgalé nyilatkozat, a direkt marketing céli megkereséshez adott
hozzéjarulas, a regisztracié megerdsitését szolgal6 hivatkozasra (linkre) kattintas datuma és id6pontja.

Az adatkezelés idGtartama:

e az utolso bejelentkezéstdl szamitott két év;

e ameg nem erdsitett regisztracids kérelmek esetében a regisztraciotol szamitott 3 hét;

o a felhasznald Altali torlésig; a felhasznalé barmikor jogosult személyes adatai torlését és
modositasat kezdeményezni profiljaval belépve a dm Ugyfélfickban vagy az adatkezels jelen
tajékoztatd 2.1. pontjaban feltiintetett elérhetGségein;

e amennyiben direkt marketing hozzajarulast adott a felhasznal6, gy az adatok a jelen
tajékoztatd 3.1.8. pontja szerinti hataridGig keriilnek megérzésre;

e visszaélés gyantja esetén a vonatkoz6 ligyféladatokat zarolt formaban a visszaélés feltarasadhoz
sziikséges vizsgalat/eljaras lefolytatasiig taroljuk;

e a dm Ugyfélfick inaktivitis miatt torlésre keriil, ha a megel6z6 4 évben nem tortént
bejelentkezés a dm Ugyfélfiokba, nem keriilt sor active beauty szolgaltatisok hasznalatira a
dm-nél, és a megel6z6 2 évben nem tortént hirlevél aktivitas.

Adatfeldolgoz6: az adatokat tarhelyszolgéltatis céljabdl tovabbitjuk a dm drogerie markt GmbH,

(cim: Giinter-Bauer-Strafe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai hattérszolgaltatasok ellatasa
érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.
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3.1.7. dm Online Shopban t6rténd vasarlas adatkezelése

A dm Online Shopban vasarolni regisztralt felhasznaloként és vendégként lehetséges, ha a vasarl6 a 18.
életévét betoltotte.

Amennyiben a jelen tajékoztatd 3.1.6. pontja szerinti regisztracios profillal belépve torténik a vasarlas,
gy az adatkezel§ a vasarlassal kapesolatos — a dm Ugyfélfiokban tarolt — személyes adatokat az Online
Shop regisztracios adatbazisabol nyeri ki. Amennyiben dm Ugyfélfiokjaban aktivélta az active beauty
szolgaltatasokat, gy a dm active beauty torzsvasarloi kartya (a tovabbiakban: active beauty kartya)
szama dm Ugyfélfiokjaban tarolasra keriil. Az active beauty kartyaval rendelkezé vendég vasarld — a
véasarlas soran gytjtott active beauty pontok jovairasa érdekében — manudlisan tudja megadni
kartyaszamat.

Az adatkezelés célja: a dm Online Shopban torténd vasarlas, active beauty szolgaltatasok hasznalata,
a fizetés feldolgozasa, szadmla kiallitasa, a megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentélésa,
esetleges visszaru iigyintézés, szamviteli kotelezettség teljesitése, a dm Ugyfélfiokkal rendelkezs vasarlo
szaméra — dm Ugyfélfiokjan keresztiil — hozzaférés biztositasa megrendelésének adataihoz, vasarloi
kapcsolattartas, a vasarloi szokasok elemzése és értékelése, személyre szabott ajanlatok eljuttatasa a dm
Ugyfélfiokkal rendelkezd vasarld részére, az életkori korlatozas érvényre juttatasa.

Az adatkezelés jogalapja:

e a vasarlas és az active beauty szolgaltatisok hasznalata tekintetében a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja alapjan szerz6dés teljesitése;

e az Eker. tv. 13/A. §-4ban, valamint a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésében foglaltak tekintetében
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja alapjan az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése.

A kezelt adatok kore: iigyfélszam (regisztralt vasarld esetén), megszolitas, vezeték- és keresztnév,
sziletési idG, e-mail cim, szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam, a vasarlas adatai (rendelési szam,
datum, fizetési mod, szamla Osszege, szallitasi és szamlazasi cim, vasarolt termék, a vasarlas értéke),
active beauty kartya szama, a vasarlo altal valasztott online fizetési mod (bankkartya, Paypal, Apple Pay,
Google Pay, dm ajandékkartya) hasznalatahoz sziikséges adatok, bankkartyaadatok elmentése esetén az
azokat tarol6 titkositott token; termék visszakiildése esetén a termékvisszakiildésre/-reklamaciora
vonatkoz6 és a visszatéritéshez sziikséges adatok.

A vaséarlastdl val6 elallas esetén a dm ajandékkartyaval kifizetett Osszeget digitalis ajandékkartyara
téritjiik vissza. A digitalis dm ajandékkartya a Vasarl6 dm Ugyfélfiokjahoz tartozd e-mail cimre, vendég
Vasarl6 esetén pedig a megrendelés soran megadott e-mail cimre keriil megkiildésre.

A dm Ugyfélfiokkal rendelkezé vasarlé megrendelésének adatai, valamint a vasarlasrol kiallitott szamla
a vasarlé dm Ugyfélfiokjaban tarolasra keriil. A dm Ugyfélfiokkal rendelkezd vasarld altal az utolsd
megrendelés soran megadott cimadatok, valamint az utols6 megrendelés soran hasznalt fizetési mod a
kovetkezd megrendelés soran — a rendelési folyamat lerdviditése érdekében — automatikusan
felajanlasra keriil. A vasarlé az automatikusan felajanlott cimadatokat és fizetési modot szabadon
megvaltoztathatja.

A vasarlb termékvisszakiildéssel/-reklamacioéval kapcsolatos tevékenységére vonatkozd adatokat
felhasznalhatjuk annak érdekében, hogy a vasarldé szdmara megkonnyitsiik a visszakiildési folyamat
lebonyolitasat.

Az adatkezelés idGtartama: vasarlasa adatai (név, cim, fizetési adatok, vasarolt termékek adatai) a
Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitdsatdl szamitott 8. év végén keriilnek torlésre.
Adatait ezt meghaladéan akkor kezeljiik, ha azt jogi kotelezettség teljesitése (pl.: pénzmosas
megel6zése) indokolja.
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Adattovabbitas:

727

Online bankkartyés fizetés esetén a fizetés feldolgozasa, valamint a jogszabalyi el6irasok teljesitése
céljabol — ideértve kiilonosen az EU PSD II pénzforgalmi iranyelvében foglaltakra tekintettel a
pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarél sz6ldé 2009. évi LXXXV. torvény altal elirt erds tligyfél-
hitelesitést — a vasarlo kovetkezd adatai keriilnek tovabbitasra a kartyakibocsatd intézmény részére: a
kartyatulajdonos vezeték- és keresztneve, a bankkartya szama, a terminal szdma, a bankkartya lejarati
ideje (honap és év), a bankkartya kibocsatasanak orszaga, a vasarlo sziiletési ideje, rendelési szam, a
vasarlo e-mail cime, tigyfélszam, cimadatok (utcanév, hazszam, iranyit6 szam, telepiilés neve, orszag),
tranzakei6 azonositd és referenciaszam, a vasarolt termékek megnevezése, a fizetett 6sszeg, pénznem.

A fenti adatok kezelésének jogalapja egyfel6l a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, tekintettel arra,
hogy a dm-nek a szerzGdés teljesitése érdekében ellendriznie kell és fel kell dolgoznia a fizetéseket,
masfel6l a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan a dm jogos érdeke, mely ahhoz fiiz6dik, hogy a
jogszabaly altal eldirt kotelezettségeket — igy kiilonosen a pénzforgalmi szolgaltatas nytjtasarol szolo
2009. évi LXXXV. torvény altal el6irt erds tigyfél-hitelesitést — az online bankkartyas fizetés soran

biztositani tudja.

Az online bankkartyas fizetések lebonyolitasa soran tobb fizetési szolgaltatoval miikodiink egyiitt,
melyek adatfeldolgozoként a fizetési folyamatok elfogadasat és elszamolasat biztositjak. Ezek a fizetési
szolgaltatok a kovetkezdk:

e ACL advanced commerce labs GmbH (Keplerstrasse 69, A-8020 Graz, Ausztria);

e Computop Wirtschaftsinformatik GmbH (Schwarzenbergstr. 4. D-96050 Bamberg,
Németorszag);

e SIX Payment Services S.A., (L-5365 Munsbach, 10. rue Gabriel Lippmann, Luxemburg).

A dm és az egyes fizetési szolgaltatok az adatok kezeléséért — technikai befolyasuk keretei kozott —
onélloan felelnek. A dm felelGssége csak sajat belsé halozatara és csak az interneten keresztiil torténd
biztonsagos adattovabbitasra terjed ki.

A bankkartyés fizetési adatokat a dm harmadik orszdgokba nem tovabbitja. Kérjiik azonban, hogy vegye
figyelembe a mindenkori szolgéltatok altal rendelkezésre bocsatott adatvédelmi tajékoztatast is, a
harmadik orszagokban torténé esetleges adatkezelést is ideértve.

PayPal (PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A.) fizetési mod valasztisa esetén a vasarlo kozvetleniil a
PayPal oldalara keriil atiranyitasra.

A dm a kovetkezd adatokat tovabbitja a PayPal részére:

- avasarlo vezetékneve és keresztneve;

- aszallitasi cim, valamint az ahhoz tartoz6 vezetéknév és keresztnév (a szamlazési cimtdl eltérd
szallitasi cim esetén adott esetben harmadik személy neve, pl. a szomszéd neve);

- avéasarlas 6sszege (az egyes termékekre vonatkozo informéacié nem keriil tovabbitasra);

- rendelési szam.

A PayPal altal végrehajtott kockazatelemzést kovet6en a dm informéaciot kap a PayPal-tél arra
vonatkozoan, hogy a megrendelés elfogadasra vagy elutasitasra keriil. Utdbbi esetben a vasarlé mas
fizetési modot valaszthat.

Tovébbi részleteket a PayPal adatvédelmi nyilatkozata tartalmaz, mely elérhetd itt.

Amennyiben a Google Pay-t vagy az Apple Pay-t hasznélja, adatai a standard bankkartyas fizetéssel
megegyezd modon keriilnek tovabbitasra. Kozvetleniil az Apple vagy a Google részére nem tovabbitunk
személyes adatot. Tovabbi informaci6ért kérjiik, tekintse meg a Google adatvédelmi tajékoztatbjat, mely
elérhetd itt, valamint az Apple adatvédelmi tajékoztatdjat, mely elérhet6 itt.
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Amennyiben a v4sarl6 részt vesz az active beauty programban és dm Ugyfélfiokjaban aktivalta az active
beauty szolgéltatasokat, lehet6sége van arra, hogy az active beauty kartyajan gy(ijtott pontokat a dm
Online Shopban torténé vasarlas soran bevaltsa. A fizetési mdd kivalasztasat kovetGen a vasarld a
rendelés véglegesitési oldalan valthatja be az active beauty pontokat. A pontbevaltashoz a vasarlonak
meg kell adnia az active beauty kartyajahoz tartozoé PIN kodot. Ennek érdekében a vasarld atiranyitasra
keriil a payback.at/hu oldalra, majd a megrendelés véglegesitéséhez a vasarl6 visszairanyitasra keriil a
dm oldalara.

Adatait az On altal gytijtott active beauty pontok jovairasa érdekében tovabbitjuk a PAYBACK Austria
GmbH (NordbergstraBe 1/1/81, 1090 Wien, Austria) részére.

A termékek kiszallitasa, és kézbesitése céljabol tovabbitasra keriil a cimzett neve, cime (szallitasi cim),
telefonszdma, e-mail cime, a csomag tomege, az aru értéke, utanvétes fizetés esetén az utanvét értéke,
valamint az egyedi csomagazonosit6é szam — a vasarlo altal valasztott szallitasi modtol fiiggben — a DPD
Hungary Kft. (1134 Budapest, VAci Gt 33., 2. em., www.dpd.hu) vagy a Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest,
Dunavirag utca 2-6., www.posta.hu) részére, melyek a tovabbitott adatok tekintetében 06nallo
adatkezelGként jarnak el. Expressz hazhozszallitas esetén a cimzett kapcsolattartasi adatai a termékek
kiszallitasa és kézbesitése céljabol tovabbitasra keriilnek a Wolt Delivery Magyarorszag Kft. (1085
Budapest, Salétrom utca 4.) részére, amely adatfeldolgozoként jar el.

A termékek visszakiildése céljabodl tovabbitasra keriil a cimzett neve, cime, e-mail cime, a csomag
tomege, az aru értéke, valamint az egyedi csomagazonosité szam a DPD Hungary Kft. (1134 Budapest,
VAci at 33., 2. em., www.dpd.hu) részére, mely a tovabbitott adatok tekintetében 6néll6 adatkezel6ként
jar el.

Expressz hazhozszallitas esetén a termékek kiszallitasa és kapcsolattartas céljabol a cimzett neve, cime
és telefonszama tovabbitasra keriil a kiszallitast végz6 Wolt Delivery Magyarorszag Kft. (1085 Budapest,
Salétrom utca 4.) részére, amely a tovabbitott adatok tekintetében adatfeldolgozoként jar el.

Az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabol tovabbitjuk a dm drogerie markt GmbH (cim: Giinter-Bauer-
StraBe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai hattérszolgaltatasok ellatasa érdekében tovabbi
adatfeldolgozodkat vehet igénybe.

Automatizalt dontéshozatal

A dm Online Shopban térténd vasarlas soran a vasarlo az alabbi fizetési moédok koziil valaszthat: online
fizetés bankkartyaval (Mastercard, Maestro, Visa, Visa Electron), utanvét, PayPal, Apple Pay, Google
Pay, valamint online fizetés dm ajandékkartyaval. A dm minden megrendelésnél fenntartja a jogot, hogy
meghatarozott fizetési modokat ne tegyen lehetévé és mas fizetési modot javasoljon helyette. A fizetési
médok elérhetSségének korlatozisa vagy mas fizetési mod javaslata nem jar Onre nézve olyan, kizarolag
automatizalt adatkezelésen alapulé dontéssel, amely joghatassal jarna vagy Ont hasonloképpen jelentds
mértékben érintené a GDPR 22. cikke értelmében. Amennyiben valamely fizetési szolgéltatd sajat
kockéazatelemzést vagy csalasmegel6zési ellendrzést végez, arra az adott fizetési szolgaltaté adatkezelési
tajékoztatdja iranyado.

3.1.8. dm babybonus

Az adatkezelés célja: a dm babybonus az aktivalé felhasznalok részére személyre szabott ajanlatokat
kinal, tovabb4 értékes informacidkat nyijt a varandossagrol és a gyermeknevelésrdl hirlevelek és postai
kiildemények formé4jiban, valamint a dm Ugyfélfiockon (dm.hu/dm App) keresztiil.

Az adatkezelés jogalapja:

e A dm babybonus keretében gytijtott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja szerint szerz&dés teljesitése. A szerzédés a dm babybonus aktivalasa és ezzel
egyidejlileg a dm Ugyfélfiok Hasznalati feltételek elfogadasa révén jon létre. Az adatkezelés
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ahhoz sziikséges, hogy a dm babybonus keretében kinalt ajanlatainkat (igy pl. hasznos nevelési
tanacsokat és kuponokat) az On rendelkezésére tudjuk bocsatani. Ajanlatainkat On a személyes
adatok megadasa nélkiil nem tudna igénybe venni.

e Amennyiben a személyes adatok korében az On varanddssagara vonatkozé adat, mint a GDPR
9. cikk (1) bekezdése szerinti kiilonleges kategériaju személyes adat (egészségligyi adat)
kezelésére is sor keriil, tigy az adatkezelés jogalapja az On erre vonatkozo elézetes és kifejezett,
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, valamint a 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti
hozzajarulasa, melyre adatai megadasakor felhivjuk a figyelmét.

A gyermek eldrelathatd sziiletési datumanak megadisa, valamint a varanddssagra vonatkozd
adatkezeléshez adott kifejezett hozzajarulas onkéntes és fliggetlen a dm babybonus keretében a
gyermekre/gyermekekre vonatkoz6 adatok kezelését6l. A dm babybonus részvétel a ,Gyermek
adatainak torlése/Varandossagi adatok torlése” gombra kattintva barmikor deaktivalhatd. A
varandossagra, mint kiilonleges kategoriaju személyes adatra vonatkozo adatkezeléshez adott kifejezett
hozz4jarulés a ,,Varandossagi adatok torlése” gombra kattintva barmikor visszavonhat6 a jov6re nézve.
A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulas visszavonasat megel6z6 adatkezelés
jogszertiségét.

A kezelt adatok kore: a gyermek csaladi és utoneve, neme, sziiletési ideje, virandossag esetén a
szuletés varhat6 datuma.

Az adatkezelés idétartama: a gyermekre vonatkozé személyes adatokat legfeljebb — a
korhatadrmddositas lehet6ségét fenntartva — a gyermek 12. életévének betoltéséig vagy a felhasznald
altali torlés kezdeményezéséig kezeljiik, ezt kovetGen az adatokat — mas adatkezelési cél hidnyaban
— anonimizaljuk. A varanddssagra vonatkoz6 adatot az el6relathaté sziiletési datum elérését kovetd
észszer( hataridén beliil anonimizaljuk.

Adatfeldolgoz6: az adatokat tirhelyszolgaltatas céljabdl tovabbitjuk a dm drogerie markt GmbH
(cim: Giinter-Bauer-Strafie 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai hattérszolgaltatasok ellatisa
érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

3.1.9. dm elektronikus hirlevél

a.) A dm elektronikus hirlevélben direkt marketing (kozvetlen tizletszerzési) lizeneteket kiild azok
részére, akik ehhez kifejezetten hozzajarultak.

Hozzajarul6 nyilatkozatot a dm részére az Online Shop-ba torténd regisztracios folyamat soran,
valamint regisztralt vasarloként a dm Ugyfélfiok Hirlevél meniipontjaban lehet megadni.

b.) Bizonyos esetekben a dm tajékoztatas céljabol (pl. termékvisszahivas esetén) hozzajarulas hiAnyaban
is kiildhet hirlevelet a regisztralt vasarlok részére.

Az adatkezelés célja:

a.) Gazdasagi reklamot is tartalmazo6 e-mail hirlevelek kiildése az érdekléddk részére, tajékoztatas az
aktualis informaciokrol, ajanlatokrol. Amennyiben az érdekl6d§ a hirlevél kiildéséhez hozzajarult, gy
az G hirlevéllel kapcsolatos felhasznal6i tevékenységére vonatkozd informéaciok (példaul, hogy a
hirlevélben megjelenitett mely termékekre kattintott r4) 6sszekapcsolhaték a dm Ugyfélfiokjaval annak
érdekében, hogy a dm még személyre szabottabb informéciokat tudjon eljuttatni részére.

b.) A dm tevékenységével, termékeivel Osszefligg6 tajékoztatas adasa.

Az adatkezelés jogalapja:
a.) A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.
b.) A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan szerz6dés teljesitése.

A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, feliratkozas datuma és id6pontja.

14



Az adatkezelés idGtartama:

e ahozzajarulas visszavonasaig (a hirlevél kiilldéséhez adott hozzajarulés visszavonasa nem érinti
a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszerliségét);

e anem hitelesitett feliratkozasi kérelmek esetén a regisztraciotdl/feliratkozastoél szamitott 3 hét.

Adatfeldolgozé: az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabol tovabbitjuk a dm drogerie markt GmbH
(cim: Giinter-Bauer-Strafe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai hattérszolgaltatasok ellatisa
érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

3.1.10.Termékértékeléssel kapcsolatos megkeresés

A dm Online Shopban vagy a dm tizletben tortént vasarlast kovetGen a dm e-mail megkeresést kiild a
vasarlonak, melyben lehetGséget kinal szaAmara az altala vasarolt termék értékelésére.

Az adatkezelés célja: a vasarl6 dm.hu oldalon, vagy dm iizletben vasarolt termék(ek)kel kapcsolatos
véleményének megismerése, tovabba az értékelés megadasival a vasarléi szokasok elemzése és a
vasarloi elégedettség mérése, termékforgalom és terméknépszertiség figyelése, informacioszolgéltatas a
forgalmazott termékek min&ségével kapcsolatban.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pont szerint a dm jogos érdeke.

Az adatkezeld jogos érdeke: visszajelzést kapni a dm altal forgalmazott termékekkel kapcsolatos
vasarloi tapasztalatokrol; vasarloi elégedettség mérése; vasarlasosztonzés; vasarloi szokasok elemzése;
termékforgalom, terméknépszeriiség figyelése.

Tiltakozashoz valé jog: a vasarlo a jelen tijékoztato 4. pontjaban foglaltak szerint jogosult arra, hogy
a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a dm jogos érdekén
alapul6 kezelése ellen.

A kezelt adatok kore: a vasarl e-mail cime, neve, a vasarlasrol kiallitott bizonylat adatai, a vasarolt
termékek adatai, dm iizletben vasarlas esetén — az el6bbi adatokon kiviil — az active beauty torzsvasarloi
kartya szdma.

Az adatkezelés idétartama: az érintett az els6 kapcsolatfelvétel soran kapott e-mailben, a
»Leiratkozas” gombra kattintva kérheti, hogy adatait jelen adatkezelési célbol kifolyolag a dm ne kezelje
tovabb, illetve az érintett barmikor tiltakozhat adatainak kezelésével szemben.

Adatfeldolgozé: az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabol tovabbitjuk a dm drogerie markt GmbH
(cim: Giinter-Bauer Strafe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai hattérszolgaltatasok ellatasa
érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

3.1.11. Termékértékelés

A dm Online Shopban vagy dm iizletben vasarolt termék(ek)et a vasarlé szoveggel és 1-5 csillaggal
értékelheti. A termékértékelés az értékel6 felhasznaloneve alatt jelenik meg. A vasarlét a
termékértékelés soran az értékelés megtorténtérdl, jovahagyasarol vagy a kozzététel elutasitasarol
tovabbi e-mailekben tajékoztatjuk.

A vasarlo értékelése a dm.hu oldalon, a dm nemzetkozi halézatahoz tartozé orszagokban (Ausztria,
Németorszag, Olaszorszag, Szerbia, Bosznia-Hercegovina, Szlovénia, Horvatorszag, Szlovakia,
Csehorszag, Eszak-Macedénia, Bulgiria, Roméania) miikod Online Shopok feliiletein, a dm
reklamfeliiletein, k6zosségi média és mas kommunikacios feliiletein, valamint — adott esetben — a dm
partnereinek Online Shop oldalain keriil kozzétételre.

Az adatkezelés célja: vasarlasosztonzés, a vasarloi szokasok elemzése és a vasarldi elégedettség
mérése, a termékforgalom és a terméknépszeriiség figyelése, a forgalmazott termékek minGségével
kapcsolatos informaci6szolgaltatas. A felhasznalonév megadasa megkonnyiti az értékelések
hozzarendelését; az e-mail cim segitségével kapcsolatba tudunk 1épni Onnel, ha az a termékértékelés
miatt sziikségessé valik; az életkor és a nem megadéisa a tobbi vasarldé szamara Gsszehasonlitast és
pontosabb véleményalkotast tesz lehet6vé.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett onkéntes
hozzajarulasa.
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A kezelt adatok kore: felhasznalonév, e-mail cim, életkor, nem, értékelés 1-5 csillaggal és szoveggel,
tovabba a vasarlo6 4ltal megadott egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés idGtartama:

e Az érintett a hozzajarulas visszavonasaval barmikor kérheti az adatainak torlését, melyre
lehet&sége van az adatkezeld jelen Tajékoztat6d 2.1. pontjaban meghatarozott elérhetéségeire
kiildott e-mail vagy levél atjan. A hozzdjarulas visszavonisa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszertiségét.

e Az adatok automatikusan torlésre keriilnek az értékelt termék online forgalmazisanak
megsziinését kovetd egy év elteltével. Amennyiben a termék az online forgalmazas megsz{inését
kovet6 1 éven beliil ismét online forgalomba keriil, akkor a személyes adatok, valamint a
termékértékelés ismételten nyilvanossigra hozhat6 és a torlési hatarid6 az ismételt online
forgalmazas megsziinésének id6pontjatol Gjra kezd6dik.

Adatfeldolgozok: a dm a termékértékelés nyilvinossidgra hozatala érdekében az alabbi
adatfeldolgozoét veszi igénybe:

e Bazaarvoice,Inc. (cim: 10901 Stonelake Blvd, Austin, Texas 78759 USA)

Az adatfeldolgoz6 gondoskodik arrél, hogy a termékértékelés a felhasznalasi feltételeknek megfelelGen
torténjen.

e Az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabol tovabbitjuk a dm drogerie markt GmbH (cim: Giinter-
Bauer StraBe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai hattérszolgaltatasok ellatasa
érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

3.1.12.Ertesités a termékek tjra elérhetSségérol

Az adatkezelés célja: a dm App-on keresztiil bejelentkezett felhasznaloknak — kérésre — értesitéseket
kiildiink a termékek wjra elérhetfségérol. Az értesités push-iizenet forméjaban torténé fogadasanak
feltétele, hogy a felhasznal6 azt az adott termék oldalan aktivalja, és az eszkGze operacios rendszerének
beallitasaiban hozzajaruljon a push-iizenet fogadasahoz.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett onkéntes
hozzajarulasa.

Hozz4jarulasat a jovére nézve barmikor visszavonhatja, amennyiben az értesitést a termék oldalan
deaktivalja és/vagy az On altal hasznalt eszkoze operacios rendszerének beallitasaiban a push-iizenet
fogadasahoz torténd hozzajarulast kikapcsolja.

A kezelt adatok kore: e-mail cim.
Az adatkezelés idGtartamas:

e a hozzijarulas visszavonasaig (az tujra elérhetéségrél szold értesités kiildéséhez adott
hozzajarulas visszavondsa nem érinti a visszavonéast megel6z6 adatkezelés jogszerliségét);
e azujra elérhetGségrol szol6 értesités megkiildéséig.

3.1.13.K6z0sségi média gombok és QR-kédok

Online feliileteinken kozosségi média gombok (pl. Facebook, Instagram) keriiltek elhelyezésre, melyek
kozvetleniil a kozosségi média oldalainkra vezetnek.

A fenti elemek a megfelel§ szolgaltatisokra mutat6 linkként vannak beépitve online feliileteinken. A
beéagyazott grafikara vagy videbra valo kattintas utan On atiranyitasra keriil az adott szolgéltato oldalara
— a felhasznal6i adatok csak ezt kovetGen keriilnek tovabbitasra az adott szolgaltat6 részére.

Emellett esetenként QR-kbédokat tesziink elérhetvé online feliileteinken és offline. Ezek a QR-koédok
kiilonb6z6 online feliiletekre mutat6 linkeket jelentenek. A megfelel6 QR-kdd beolvasasakor a mogotte
1év6 weboldal jelenik meg.
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Az &ltalunk hasznalt szolgaltaté technoldgiai lehet6vé teszik a QR-kédok dinamikus megjelenitését
orszag-specifikus felbontasban, geolokacio szerint, valamint a QR-koédok linkcélokhoz torténd idézitett
(pl. bizonyos akcidk soran) és nyelvspecifikus (a nyelv megéllapitisa) hozzarendelését. Ehhez a
kovetkezd informaciok gytjtésére és kiértékelésére keriil sor: orszag és varos, idébélyeg (datum,
id6pont), eszkozinformaciok (beleértve az operaciés rendszert), tovabba bongész6. Ezeket az
informaciokat taroljuk, és legkésébb a gytijtést kovets 2 héttel toroljik.

Az IP-cim kezelése lehetGvé teszi szamunkra, hogy az egyes latogatokat azonositsuk, valamint az egyes
akcidkban val6 részvételt iranyitsuk (pl. ugyanazon latogat6 szamara csak egyszeri részvételt, vagy csak
egyszeri kuponkiadast biztositsunk) és ennek segitségével tiszta statisztikai adatokhoz jussunk. Az IP-
cim esetében az utols6 3 szamjegyet levagjuk és emellett hasheljiik.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan jogos érdekiink, mely ahhoz
fliz6dik, hogy a QR-kodok hasznalataval latogatoink szamara a lehetd legmegfelel6bb linkcélokat tudjuk
ajanlani, és az ezen keresztiil elérhetd akciokat irdnyitani tudjuk.

A felhasznaldi adatok csak a linkcél vagy a mogottes weboldal megnyitisa utan keriilnek tovabbitasra
az adott oldalt iizemeltetGje részére.

A szdban forgd weboldalak hasznalata soran személyes adatainak kezelésére a szolgaltato vagy az oldal
tizemeltetGje altal kozzétett adatvédelmi rendelkezések irdnyadok.

3.1.14.Beégyazott YouTube vide6k

Szamos helyre YouTube-videdkat is beépitettiink link form4jaban. A beagyazott videbra valé kattintas
utan On atiranyitasra keriil az adott szolgaltat6 oldalara — a felhasznél6i adatok csak ezt kovetSen
keriilnek tovabbitasra az adott szolgaltat6 részére.

A szdban forgd weboldalak hasznalata soran személyes adatainak kezelésére a szolgaltatd vagy az oldal
tizemeltetGje altal kozzétett adatvédelmi rendelkezések irdnyadok.

3.1.15. Biztonsdgos adatatvitel, telemédia szolgaltatasok

a.) Biztonsagos adatatvitel

Személyes adatai titkositott kapcsolaton keresztiil keriilnek tovabbitasra, melynek soran TLS titkositasi
protokollt hasznalunk. Online feliileteinket és informatikai rendszereinket technikai és szervezési
intézkedésekkel védjiik annak érdekében, hogy megakadilyozzuk a személyes adatok jogellenes
elvesztését, megsemmisitését, megvaltoztatasat, kozlését vagy az azokhoz to6rténé jogosulatlan
hozzaférést.

b.) Rendszereink miikodtetése

Rendszereink miikodésének és biztonsaganak biztositasa érdekében rendszeres id6k6zonként teszteket
végziink. Ezek soran személyes adatokat kizarolag akkor és olyan mértékben hasznalunk, amikor és
amilyen mértékben ez elengedhetetleniil sziikséges. Az adatokat, amennyiben lehetséges,
anonimizaljuk vagy alnévvel latjuk el. Az emlitett adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerinti jogos érdek.

c.) Telemédia szolgaltatasok hasznalata, felhasznal6 késziilékéhez torténd hozzaférés

Szolgéltatasaink hasznalatat névteleniil vagy alnéven bocsatjuk rendelkezésre, amennyiben ez
technikailag lehetséges és ésszerd. Szolgaltatasainkat 4lnéven elsGsorban akkor tudja igénybe venni, ha
nem kiild termékértékelést, nem hoz létre dm Ugyfélfiokot, és nem ad le online rendelést.
Szolgéltatasaink névtelen hasznalata elsGsorban akkor lehetséges, ha a hozzajarulaskezel6ben elvégezte
a megfelel§ bedllitasokat, ugyanakkor az IP-cimek ebben az esetben is automatikusan gytjtésre
keriilnek és egyénekhez kapcsolhatok.
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Amennyiben a felhasznal6 késziilékén 1év6 informéaciok taroldsahoz vagy az azokhoz torténd
hozzéaféréshez valé hozzajarulast jogszabaly irja eld, erre a megfelel6 helyen felhivjuk a figyelmet.
Egyebekben a felhasznalo késziilékén 1évé informécidkhoz valé hozzaférésre vagy az informaciok
tarolasara csak olyan mértékben keriil sor, amilyen mértékben erre a felhasznal6 altal igénybe venni
kivant telemédia szolgaltatas nyajtasdhoz feltétleniil sziikség van. A hozzaférésre vagy tarolasra a

vonatkoz6 jogszabalyok alapjan és keretei k6zott kertil sor.

3.1.16.Cimzettek kategoriai, adattovabbitas harmadik orszagokba

Adatait harmadik fél részére nem tovabbitjuk, hacsak erre jogszabaly nem kotelez benniinket (pl.:
bliniild6z6 szervek részérél érkezd felhivas esetén) vagy ez iizleti folyamataink lebonyolitasa céljabol
vagy adatfeldolgozo6i szerz6dés keretében (pl.: csomagszallitast végzd szolgaltatok, fizetési szolgaltatok,
tarhelyszolgéltatok, kommunikacios tigynokségek, a véllalatcsoporton beliili vagy kiviili call-centerek
vagy IT-szolgaltatok részére) sziikséges. Az adattovabbitdsra minden esetben a jogszabalyi el6irasok
figyelembevételével keriil sor.

A dm vallalatcsoporton beliil sor keriilhet egyes tarsasagok altal nyajtott tAmogat6 szolgéltatasokra,
valamint — amennyiben ennek jogalapja fennall — tarsasagokon ativeld, Gsszesitett vagy nem személyre
szabott kiértékelésekre is.

Fentiek keretében a személyes adatok azokba az orszagokba is tovabbitasra keriilhetnek, amelyekben a
fent emlitett szerz6déses partnerek székhellyel rendelkeznek, illetve amelyekben az adatokat
feldolgozzak. Ezek elsGsorban az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) orszagai, illetve esetenként az EGT-
n kiviili orszagok. Utébbi orszagok olyan eltéré adatvédelmi szabalyokkal rendelkezhetnek, amelyek az
EU adatvédelmi szabalyozasahoz képest alacsonyabb szint(i védelmet biztositanak a személyes adatok
szamara. Ez azzal a kovetkezménnyel jarhat példaul, hogy az On adatait a hatésagok ellendrzési és
megfigyelési célokbol kezelhetik, akar olyan mddon is, hogy a jogorvoslat lehetGsége nem biztositott.
Abban az esetben, ha a személyes adatokat az EU-n kiviil dolgozzak fel, és nem all rendelkezésre az
Eurdpai Bizottsdg altal hozott megfelelségi hatarozat, megfelel6 garancidkat és intézkedéseket
alkalmazunk, ideértve kiilonosen az Eurépai Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések
alkalmazasat, valamint sziikség esetén tovabbi technikai, szervezési vagy szerzédéses kiegészité
intézkedések bevezetését.Mind az EU-standard adatvédelmi klauzulak szovege, mind a megfelel§ségi
hatéarozatok elérhet6k az Eurépai Bizottsag honlapjan. Az EU-standard adatvédelmi klauzulk itt, a
megfelel6ségi hatarozatok pedig itt érhetdk el.

Amennyiben jogszabaly alapjan kotelesek vagyunk adatot tovabbitani hatbsag, birésag vagy mas
jogosult szerv részére, az adattovabbitas jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja szerinti jogi
kotelezettség teljesitése. Amennyiben ilyen jogi kotelezettség nem all fenn, de az adattovabbitas példaul
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, illetve biincselekmények
megel6zéséhez vagy felderitéséhez sziikséges, az adattovabbitds a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerinti jogos érdek alapjan torténhet, az érdekmérlegelés eredményétdl fiiggden.

3.2. Vagyonvédelem

3.2.1. Kamerarendszer a dm iizletekben

Az adatkezelés célja:

a) a dm, vagy harmadik személyek vagyontargyainak védelme;

b) a dm bizalmas informaci6inak védelme;

¢) munkahelyi balesetek megel6zése/észlelése;

d) a dm teriiletén tartdzkodd személyek életének, testi épségének, személyi szabadsaganak

védelme, balesetek megel§zése/észlelése;

e) belsé etikai szabélyok betartasanak ellen6rzése;

f) munkaszerz6dés teljesitésének, valamint a munkaszerz6désbdl ered6 munkavallal6i kotelezettségek
betartasanak ellenérzése;

g) munkaltato jogos gazdasagi érdeke, valamint ezen érdekek érvényesiilésének garantalasa.
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A kamerarendszer egyfeldl folyamatos megfigyelést (él6kép) biztosit, masfeldl ezt rogziti is (tarolt
felvétel). Amennyiben az irdnyadod jogszabalyi elGirasok alapjan lehetséges, akkor a megfigyelést és a
felvételeket felhasznalhatjuk a fentieken tul tébbek kozott (i) a dm teriiletén tortént barmilyen esemény
kivizsgalasara; (ii) hatosidgoktol érkezé esetleges megkeresések teljesitésére; (iii) jogszabaly altal
kotelez6vé tett célra; tovabba (iv) a dm jogi igényeinek elGterjesztésére, érvényesitésére, illetve
védelmére.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezel6 és harmadik
személyek (vasarlok) jogos érdeke.

Jogos érdek: az adatkezelés fenti céljainak megvalositasa a dm és harmadik személyek jogos érdeke.
A kezelt adatok kore: a kamerarendszer altal megfigyelt teriileten tartézkodo, oda belépd személyek
kamerarendszer altal rogzitett képfelvétele és egyéb személyes adatai.

Az adatkezelés id6tartama: a felvételeket — felhasznélas hiAnyaban — harminc (30) naptari napon
keresztiil taroljuk, ezt kovet6en azok automatikusan megsemmisitésre és torlésre keriilnek.
Felhasznalasnak az minésiil, ha a személyes adat vagy az azt tartalmazo felvétel a 3.2.1. pontban foglalt
célok barmelyikével 6sszefliggésben — igy kiilonosen belsé vizsgalat céljara, illetve birdsagi vagy mas
hatoésagi eljarasban — bizonyitékként keriil felhasznalasra. A felvételeket ebben az esetben a cél
eléréséhez feltétleniil sziikséges ideig taroljuk.

Adatfeldolgozé: az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabol tovabbitjuk a dm drogerie markt GmbH
(cim: Giinter-Bauer StraBe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai hattérszolgaltatasok ellatasa
érdekében tovabbi adatfeldolgozdkat vehet igénybe.

Tovabb4 az adatkezel§ a napi iizletmenet soran az On személyes adatait tovabbithatja hatésagok
részére, amennyiben a tovabbitast az alkalmazando6 jog kotelezdvé teszi.

3.3. Kapcsolatfelvétel

3.3.1. Kapcsolatfelvétel és panaszkezelés

Amennyiben szolgéltatasaink igénybevétele soran kérdése, problémaja van, honlapunkon keresztiil a
kapcsolatfelvételi irlapon vagy a jelen tajékoztaté 2.1. pontjaban megadott elérhetGségeken (e-mail
vagy telefon) kapcsolatba 1éphet a dm-mel. Tajékoztatjuk, hogy az e-mail Gtjan térténd kapcsolatfelvétel
és levelezés titkositas nélkiil torténik.

Ugyfélszolgalatunk kezeli kiilondsen a dm Ugyfélfiokkal, a dm Online Shopban leadott
megrendelésekkel, szolgéltatasainkkal, termékeinkkel, iizleteinkkel, valamint altalaban a dm
miikodésével kapcsolatos megkereséseket.

A kapcsolatfelvételre vonatkozo adatkezelési szabalyok abban az esetben is iranyad6k, ha megkeresését
valamely dm iizlet munkatirsan keresztiil juttatja el iigyfélszolgalatunkhoz.

Harmadik személy adatainak megadasa

Amennyiben On a megkeresésében harmadik személyre vonatkozé adatot ad meg résziinkre, kérjiik,
hogy az érintett harmadik személyt is tajékoztassa arrél, hogy adatait a dm részére tovabbitotta, és hogy
azokat a dm a jelen T4jékoztatd szerint kezeli.

Gyarto, dm vallalatcsoporthoz tartozé mas tarsasag vagy forgalmazo6 bevonasa

Amennyiben a megkeresésének megvalaszoldsahoz vagy a panasz kivizsgdlasdhoz maéas szervezet
bevonasa sziikséges, az adatait a megkeresés tovabbi kezelése céljabol tovabbithatjuk. Ez kiilonosen
olyan reklamaciok vagy kérdések esetén fordulhat el§, amelyek nem dm sajat mérkas termékeket,
gyartoi kérdéseket vagy a dm vallalatcsoport mas tarsasagat érintik. Ilyen esetekben az adatokat a
termék gyartoja, forgalmazoja vagy az érintett dm tarsasig részére tovabbithatjuk, amelyrsl Ont
tajékoztatjuk.
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Egészségiigyi adatok

Amennyiben a megkeresése az On egészségi llapotara vonatkozo kovetkeztetés levonasara alkalmas
adatot tartalmaz, az ilyen kiilonleges személyes adatot kizarolag az On kifejezett hozzajarulasa alapjan
kezeljiik, illetve tovabbitjuk. A hozzajarulas 6nkéntes, és azt On barmikor visszavonhatja; a visszavonas
nem érinti a visszavonést megel6z6 adatkezelés jogszertiségét.

Karugyintézés
Kariigyintézés vagy karesemény Kkivizsgalasa esetén sziikségessé valhat, hogy az iigy rendezése

érdekében az On adatait biztositd, biztositasi alkusz, szakért§ vagy mas, az iigy elbiralasaban
kozremiikod§ szervezet részére tovabbitsuk.

Ugyfélszolgalat értékelése és jegyrendszer hasznalata

Az Ugyfélszolgilatunk Aaltal kiildott valasz e-mailben értékelheti, mennyire volt elégedett
tigyfélszolgalatunkkal. Elégedettségét az 6t smiley valamelyikére kattintassal fejezheti ki. Az értékelés
megtorténtét kovetben a dm.hu koszonet nyilvanitd oldalara keril atiranyitasra. Az értékelés anonim
modon torténik, vagyis nem azonosithatd, hogy az értékelés Kkit6l szarmazik. Az iigyfélszolgalati
megkeresések megnovekedett szdma esetén lehetGség van arra, hogy megkeresését — feldolgozas
céljabol — a dm vallalatcsoporthoz tartoz6 masik orszag iigyfélszolgalata részére tovabbitsuk. Ennek
soran a véllalatcsoportunkhoz tartozé minden orszagban ugyanazokat az adatvédelmi garancidkat
biztositjuk, a valaszadas nyelve minden esetben a magyar.

Az igyfélszolgalati megkereséseket Un. jegyrendszerben tartjuk nyilvan, amely lehet6vé teszi
szamunkra a megkeresések szisztematikus feldolgozasat és dokumentéalasat.

Rendszertesztek és mingségbiztositas

Rendszereink miikodtetése soran id6rdl idore teszteket végziink annak érdekében, hogy a rendszerek
funkcionalitisat és biztonsagat biztositani tudjuk. Emellett a jegykezelési folyamatokat is kiértékeljiik,
hogy a lehet6 legjobban miikodé szolgaltatasi folyamatot valésithassuk meg. Ennek soran személyes
adatokat kizarolag akkor és olyan mértékben kezeliink, amennyiben ez sziikséges. Az adatokat lehetGség
szerint anonimizaljuk vagy alnevesitjik. Adatvédelemmel vagy érintetti jogaival kapcsolatos
megkereséseivel adatvédelmi tisztviselénkhoz fordulhat. Ezzel kapcsolatban részletes tajékoztatast az
adatkezelési tajékoztato 6. pontjaban talal.

Az adatkezelés célja: a kapcsolatfelvétellel jar6 megkeresés megvalaszolasa, a fogyasztoéi igények
elintézése, az érintett azonositasa, kapcsolattartas, a megkeresés vagy panasz kivizsgalasa, sziikség
esetén gyartoval, forgalmazoval, biztositéval, a dm vallalatcsoport mas tarsasiagival vagy mas
kozremiikodovel torténd egyeztetés, az érintett és az adatkezelS jogainak érvényesitése, az utblagos
bizonyithat6sag, tovabba rendszereink funkcionalitisanak és biztonsaganak tesztelése, valamint
iigyfélszolgalati folyamataink minéségbiztositasa.

Az adatkezelés jogalapja:

e aGDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja a kapcsolatfelvétel soran az érintett 4ltal 5nként megadott
személyes adatok tekintetében;

e aGDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, ha a megkeresés szerz6dés teljesitésével kapcsolatos (pl.
dm Online Shop megrendelés teljesitése);

e fogyaszt6i panasz, valamint érintetti megkeresés esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
alapjan jogi kotelezettség teljesitése (Fgy. tv. 17/A. §, GDPR 12. cikk);

¢ amennyiben a fogyaszt6i panasz elintézése soran a fogyasztonak adott juttatas kapcsan a dm-
nek nyilvantartas vezetési kotelezettsége meriil fel, a nyilvantartisban szerepld személyes
adatok (név, lakcim, adbazonosit6 jel) tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan az adatkezel6 jogos érdeke, amely ahhoz fiiz6dik, hogy a személyi jovedelemadorol sz616
1995. évi CXVII. térvényben foglalt kotelezettségeinek eleget tudjon tenni.
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e a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja a rendszertesztek és a minGségbiztositas elvégzése
tekintetében; az adatkezel§ jogos érdeke a rendszerek funkcionalitasanak, biztonsaganak és
hatékony miikddésének biztositasa, valamint az iigyfélszolgalati folyamatok mindségének
javitasa.

e amennyiben a megkeresés az On egészségi allapotira vonatkozd kovetkeztetés levonaséra
alkalmas kiilonleges személyes adatot tartalmaz, az ilyen adat kezelésének, illetve harmadik
személy részére torténd tovabbitasanak jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti
hozz4jarulés, valamint a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti kifejezett hozzajarulas.

A kezelt adatok kore: a megkeresésben és az azzal Osszefliggl irasbeli (az e-mailben vagy
kapcsolatfelvételi tirlapon torténé kommunikaciot is ideértve) és szébeli kommunikacidéban megadott,
az érintettre vonatkoz6 személyes adatok, igy kiillonosen név, elérhetGség, rendelési vagy vasérlasi
adatok, panasz vagy megkeresés tartalma, az iigyintézés soran keletkez6 adatok, valamint sziikség
esetén az ligy kivizsgalasahoz vagy rendezéséhez sziikséges tovabbi adatok. Amennyiben a megkeresés
egészségiigyi adatot vagy arra utalé informacio6t tartalmaz, azt kizarélag a jelen pontban meghatarozott
feltételek szerint kezeljiik.

Az adatkezelés idGtartama: amennyiben kapcsolatba 1ép veliink, a megkeresést, valamint a valaszt
a valaszadastdl szamitott 5. év végéig Orizziik meg. Amennyiben a kapcsolatfelvétel fogyasztoi
panasznak minésiil, a dm a panaszrél jegyz6konyvet vesz fel és azt a valasz masolataval egyiitt a
vélaszadastol szamitott 3. év végéig meglrzi az Fgy. tv. 17/A. § (7) bekezdés alapjan. Amennyiben a
panasz elintézésével Gsszefiiggésben a dm-nek addkotelezettsége keletkezik, az ennek teljesitéséhez
sziikséges érintetti adatok a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig keriilnek megérzésre.

Adatfeldolgoz6: a dm az iigyfélszolgalati feladatokat az alabbi adatfeldolgozok koézremitikodésével
latja el:

e Az adatokat tarhelyszolgaltatis céljabol tovabbitjuk a dm drogerie markt GmbH (cim: Giinter-
Bauer StraBe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai hattérszolgaltatasok ellatasa
érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

e Az adatokat eseti jelleggel kapcsolatfelvétel céljabol tovabbithatjuk a Prime Rate Kft. (cim: 1044
Budapest, Megyeri ut 53.) részére.

Adattovabbitas/cimzettek

A megkeresés jellegétdl fliggben az adatok tovabbitasira sor keriilhet a termék gyartoja, forgalmazoja,
a dm vallalatcsoport mas tarsasiga, biztositd, biztositisi alkusz, szakért§ vagy maés, az iigy
kivizsgilasidban vagy rendezésében kozremiikod6 szervezet részére. Az adattovabbitasra minden
esetben kizarodlag az adott igy kezeléséhez sziikséges mértékben kertil sor.

3.3.2. A dm altal kozzétett alldshirdetésre vald jelentkezés

A Honlap ,Karrier” meniipontjara kattintva az érdekl6dé atiranyitasra keriil a https://dm-jobs.hu
oldalra, amelyen elérhet6ek az aktualis allaslehet6ségek. Elektronikusan palyazni online regisztraciot
kovetGen lehetséges.

A dm Karrieroldalra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatonkat itt talalja: dm Karrieroldal — Adatvédelmi
nyilatkozat.

Amennyiben On a dm véllalatcsoport valamely mas tarsasaganak allashirdetésére jelentkezik, az adott
tarsasag mindsiil adatkezelGnek a palyazati folyamat soran kezelt személyes adatai tekintetében.

3.3.3. A dm chatbot szolgéltatissal 6sszefliggd adatkezelés

Avasarloi elégedettség novelése érdekében idGszakonként elérhetévé tessziik a dm Facebook Messenger
felliletén (a tovabbiakban: Messenger) a chatbot szolgaltatast. Az automatizalt beszélgetésre akkor keriil
sor, amikor a vasarl6 Messengeren keresztiil kapcsolatot 1étesit az adatkezelGvel.

Az adatkezelés célja: a felhaszniloi élmény novelése, a vasarlok gyorsabb kiszolgaldsa, az ligyek
hatékonyabb intézése.
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A Messenger, mint Facebook termék hasznalataval kapcsolatos tovabbi adatkezelésr6l bdévebb
tajékoztatast a Facebook Adatkezelési Szabalyzataban talal, mely az aladbbi oldalon érhetd el:
https://www.facebook.com/policy.php.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett onkéntes
hozzajarulasa. A hozzajarulas megadéasanak tekintjiik a vasarlé azon reakci6jat, miszerint valaszol a
chatbot 4&ltal kiild6tt, adatvédelmi tajékoztatéra vonatkoz6 figyelmeztetG iizenetre, azaz aktiv
beszélgetést kezdeményez vele.

A kezelt adatok kore: A chatbot miikodéséhez feltétleniil sziikséges és a Messenger standard
beallitasok alapjan rendelkezésre 4lld adatok, igy kiilondsen: App user ID — chatbothoz generalt
azonositd, felhasznal6i név, profil kép URL, valamint barmely maés, az érintett altal megadott adat
(szoveg, szamitogép billentytizet billenty(ik hasznélata, érintett altal kiildott grafikus vagy egyéb
allomany, f4jl, kép) a chatbot interakci6ban.

Ezen tdlmenden a szolgaltatasra igénybe vett Messenger, beallitott nyelv, regisztraci6é id6pontja, a chat
beszélgetés soran megadott adatok.

Az adatkezelés idGtartamas:

e az érintett hozzijarulasanak visszavonésaig (a hozzajarulds visszavonisa nem érinti a
hozzajarulas visszavonasat megel6z6 adatkezelés jogszertiségét)

e a hozzajarulas visszavonasinak hianyadban a személyes adatok az érintett részérdl torténd
utols6 ilizenetvaltast (érintett iizenetet kiild, iizenetet fogad, nem iratkozik le a chatbotrél)
kovetd 1 év elteltével anonimizalasra, ill. 5 év elteltével végleges torlésre keriilnek.

Amennyiben a meg6rzési id6n beliil igényérvényesitésre keriil sor, személyes adatait az
igényérvényesitésre iranyul6 eljaras jogerds lezarasaig taroljuk.

Adatfeldolgozok:

e Az adatokat tarhelyszolgiltatas céljabol tovabbitjuk a Microsoft Azure altal biztositott felh
alapa tarhely (Microsoft Ireland Operations Limited; 70 Sir Rogerson's Quay, Dublin 2,
frorszag; elérhetdség: https://azure.microsoft.com/hu-hu/), valamint az Amazon Web Service
altal biztositott felhd alapt tarhely (AMAZON WEB SERVICES EMEA SOCIETE A
RESPONSABILITE LIMITEE; Székhely: 38 AVENUE JOHN F. KENNEDY, L-1855
LUXEMBOURG; Nyilvantartasi szam: R.C.S. LUXEMBOURG: B186284; -elérhetGség:
https://aws.amazon.com/) részére, amely az informatikai hattérszolgaltatasok ellatasa
érdekében tovabbi adatfeldolgozdkat vehet igénybe.

e Adatfeldolgoz6 a chatbot szolgaltatas mindenkori lizemeltetdje.

3.3.4. Adatvédelmi megkeresések kezelése

Az adatkezelés célja: az érintetti jogok gyakorlasara iranyulé kérelmek, adatvédelmi targyta
megkeresések és panaszok fogadésa, feldolgozasa, megvalaszolasa és dokumentalasa, valamint a dm-et
terhel§ elszdmoltathatésagi kotelezettség teljesitése. A kérelem elbirdlasa érdekében sziikség lehet az
On azonositasara, ezért bizonyos adatokat — példaul név, elérhetéség, sziiletési idS, cim vagy az iigy
azonositasahoz sziikséges egyéb adat — kérhetiink.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja alapjan a dm-re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése, kiilonosen a GDPR 12—22. cikkeiben foglalt kotelezettségek teljesitése és az
elszamoltathat6sag biztositasa. Amennyiben az adatkezelés a megkeresés dokumentalasahoz, késGbbi
igazolasahoz vagy jogi igények védelméhez sziikséges, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerinti jogos érdekiink is lehet.
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A kezelt adatok kore: az érintetti kérelemben vagy adatvédelmi megkeresésben megadott személyes
adatok, az azonositashoz sziikséges adatok, a kérelem tartalma, a dm vélasza, valamint az ligyintézés
soran keletkezett dokumentéacio.

Az adatkezelés idGtartama: az adatvédelmi megkeresésekkel kapcsolatos dokumentaciot a
megkeresés lezarasatol szamitott 6. év végéig Orizziik meg, kivéve, ha jogi igény, hatosagi eljaras vagy
maés jogszabalyi kotelezettség ennél hosszabb megérzést indokol. Torlési kérelem esetén a torlés
teljesitésének igazolasidhoz sziikséges adatokat az elszamoltathatosagi kotelezettség teljesitése
érdekében Grizziik meg.

3.4. A dm iizletekben torténé adatkezelés

3.4.1. VéAsarl6i panaszok kezelése
Az adatkezelés célja: a vasarlok konyvébe tett bejegyzések (fogyasztdi panaszok) elintézése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja alapjan az adatkezel§ jogi
kotelezettségének teljesitése (Fgytv. 17/A. §).

A kezelt adatok kore: a vasarlok konyvében feltiintetett személyes adatok.

Az adatkezelés idGtartama: a vasarlok konyvébe tett bejegyzések, valamint az azokra adott valaszok
az Fgytv. alapjan a valaszadastél szamitott 3. év végéig keriilnek megbrzésre.

3.4.2. Szavatossagi és jotallasi igények intézése

Az adatkezelés célja: a vasarlo szavatossagi vagy jotallasi igényének elintézése, e célb6l minGségi
kifogasrol szo616 jegyz6konyv vagy reklamacios tirlap kitoltése.

Az adatkezelés jogalapja:
e az e-mail cim vonatkozasaban a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett
hozzajarulasa;
e a19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. §-adban felsorolt adatok tekintetében a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja alapjan az adatkezeld jogi kotelezettségének teljesitése.

Amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulas alapjan keriil sor, az érintett a hozzajarulas
visszavonasaval barmikor kérheti az adatainak torlését, melyre lehetGsége van az adatkezel$ jelen
Tajékoztatb 2.1. pontjdban meghatarozott elérhetGségeire kiilldott e-mail vagy levél atjan. A hozzajarulas
visszavonéisa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszertiségét.

A kezelt adatok kore: a minGségi kifogasrol sz616 jegyzékonyvben/a reklaméacios tirlapon feltiintetett
személyes adatok.

Az adatkezelés idGtartama: a minGségi kifogas bejelentését6l szamitott 3. év végéig, a hozzajarulas
alapjan kezelt adatok esetében a hozzajarulas visszavonasara iranyul6 kérelem elintézéséig.

3.4.3. Rendkiviili események, balesetek

Az adatkezelés célja: a dm iizleteiben bekovetkezett rendkiviili események (pl. lopas), balesetek
kezelése, az esemény koriilményeinek jegyz6konyvben torténd rogzitése az igényérvényesités
érdekében.

Az adatkezelés jogalapja:

e amennyiben a dm a karokozo, akkor az adatkezelés az adatkezel§ jogi kotelezettségének
teljesitéséhez sziikséges a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja, valamint a Ptk. 6:519.§-a alapjan.

e amennyiben a dm vagy harmadik személy a karosult, akkor a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f)
pontja értelmében, az adatkezelés az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges.

23



Jogos érdek: A dm-nek vagy mas karosultnak a jogos érdeke, hogy a baleset koriilményei kivizsgalasra
keriiljenek, illetve felmeriilt kira megtériiljon.

A kezelt adatok kore: a karesemény helyszine, idGpontja, a kar becsiilt értéke, keletkezésének modja,
az adatkezel6n kiviili karosult neve, cime, telefonszama, elGterjesztett karigénye, a tandk neve, cime,
telefonszama, alairasa, a boltvezet6 vagy boltvezets-helyettes, valamint a karokozo és a karosult
alairasa. Tovabba az ,Aru jogtalan eltulajdonitasarél” sz6l6 jegyzékonyvben szerepl§ személyes adatok.

Az adatkezelés id6tartama: a jegyz6konyvek, egyéb dokumentumok és az érintett altal megadott
egyéb személyes adatok a jegyz6konyv, dokumentum, személyes adat felvételétsl, hatosagi eljaras
esetén, annak befejezését6l szamitott 5. év végén torlésre keriilnek.

Cimzettek, adattovabbitas: kariigyintézés, igényérvényesités vagy hatdsagi eljaras esetén a
személyes adatokat tovabbithatjuk az illetékes biztosit, biztositasi alkusz, jogi képviseld, hatosag vagy
bir6sag részére. E cimzettek a résziikre tovabbitott adatok tekintetében 6nall6 adatkezel6ként jarhatnak
el

Az adattovabbitas jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, amennyiben az adattovabbitas jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, illetve a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, amennyiben az
adattovabbitas a dm vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez, igy kiilonosen karigény
elbiralasdhoz, biztositasi ligyintézéshez vagy jogi igény elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez sziikséges.

3.4.4. Talélt targyak
Az adatkezelés célja: a dm lizleteiben taldlt tirgyak nyilvantartisa, a dolog elvesztGjének,

tulajdonosanak, a dolog atvételére jogosult mas személynek vagy a talalas helye szerint illetékes
jegyzbének értesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, illetve, a Ptk. 5:59-61. §- alapjan,
az adatkezel6re vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése.

A kezelt adatok kore: a talalas id6pontja, a talalo neve, a talalt targy megnevezése, atadas esetén az
atvevd neve, lakcime, személyi igazolvany szama, alairasa.

Az adatkezelés idG6tartama: a talalt tirgynak a tulajdonos vagy més atvételre jogosult személy altali
atvétele vagy a telepiilési jegyzOnek torténd atadasa esetén, legkésGbb a talalast kovetd 1. év végéig.

3.4.5. A dm Online Shopban vésarolt termék(ek) dm {izletben toérténd atvételéhez kapcsol6dd
adatkezelés

A dm Online Shopban megrendelt termék atvételének megkonnyitése, illetve meggyorsitasa érdekében
a vasarlonak lehet6sége van az altala kivalasztott dm iizletben 4tvenni megrendelését.

Az adatkezelés célja: szerz6déses kotelezettség teljesitése, a megrendelt termékek dm iizletben
torténd atadasa és az atadas megtorténtének igazolasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont alapjan az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél.

A kezelt adatok kore: rendelésszam és csomagszam; a vasarl6 csaladi és utoneve; az atvevé alairasa.
Az adatkezelés idétartama: a csomag atadasatol szamitott 5. év vége.

Adatfeldolgozé6: az adatokat tarhelyszolgaltatias céljabdl tovabbitjuk a dm drogerie markt GmbH
(cim: Giinter-Bauer Strafe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai hattérszolgaltatasok ellatasa
érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

3.4.6. Filmforgatés, fénykép készitése az izletekben

A dm marketing célbol filmfelvételeket, illetve fényképeket készithet. A helyszinen a forgatis,
fényképezés idejére figyelmeztetd tabla keriil kihelyezésre.
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Az adatkezelés célja: a dm tevékenységének, termékeinek népszerisitése, reklam.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett 6nkéntes
hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: az érintett képmasa és a felvételeken rogzitett egyéb személyes adatai.

A felvételeket és az azokbol készitett képeket a dm nyilvanossagra hozhatja a tarsasag internetes
oldalain, a tarsasidg Facebook és més tartalommegoszt6 oldalan, a YouTube vide6é megoszt6 portalon,
elektronikus és papir alapad hirlevelében, valamint egyéb elektronikus és nyomtatott kiadvanyokban,
sajtotermékekben, televizioban, a készitéstbl szamitott 10 évig.

Az adatkezelés idotartama: A fénykép- és videofelvételek az elkészitésiiket kovetd 10. év végével
torlésre keriilnek.

Adatfeldolgozok:

e Az adatokat tarhelyszolgaltatis céljabol tovabbitjuk a dm drogerie markt GmbH (cim: Giinter-
Bauer StraBe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai hattérszolgaltatasok ellatasa
érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

e A dm a forgatidshoz adott esetben az sxm-Network Kft.-t (Cim: 2636 Tésa, Pet6fi utca 16.;
cégjegyzék szam: 13-09-144010) veszi igénybe.

3.4.7. Free WIFI a dm {iizletekben

A dm iizleteiben ingyenes vezeték nélkiili hal6zatot bocsat rendelkezésre korlatozott internet
hozzaféréssel. A halbzatra valé csatlakozassal On elfogadja a felhasznalési feltételeket, valamint az
adatkezelési tajékoztato6t és jogosultta valik a vezeték nélkiili internet hasznalatara.

Az adatkezelés célja: a vezeték nélkiili internet hasznélatanak biztositasa, a free wifi hasznélatara
vonatkozo6 feltételek megsértésének utbdlagos bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja: a halozatot hasznéldval 1étrejott ingyenes hasznalati szerz6dés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont), a hasznalati feltételek megsértésének bizonyitdsa és a megsértd
azonositasa kapcsan az adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. ) pont).

Az adatkezeld jogos érdeke: a hasznilati feltételek megsértésének bizonyitasa és a megsért6
azonositasa, a hasznalati feltételek megsértésével 6sszefiiggd hatésagi megkeresés teljesitése.

A kezelt adatok kore: a vezeték nélkiili hal6zat hasznélatakor a végkésziilék MAC-cime, a felkeresett
internetes oldalak cimei (IP cimek), valamint a hozzaférés datuma és id6pontja automatikusan
rogzitésre keriil (naplobejegyzés).

Az adatkezelés idGtartama: a kezelt adatok 1000 bejegyzésenként torlédnek, kivéve, ha hatosagi
vagy jogszabalyi rendelkezés hosszabb megérzési id6t ir el6.

Adattovabbitas: adatait harmadik fél részére nem tovabbitjuk. Az On Altal felkeresett weboldalakon
keresztiil sor keriilhet harmadik orszigba torténé adattovabbitasra, amely azonban az ellenérzési
koriinkon kiviil esik.

3.4.8. Fotétermékek dm iizletben torténd atvétele

A dm-digifoto.hu oldalon elérheté dm Fotbszolgalat Webshopban (a tovabbiakban: Webshop) leadott,
dm iizletben torténg atvétellel kért fototermék-megrendelések esetén a fototermékek megrendeléséhez,
a képfajlok feltoltéséhez, feldolgozasahoz, a fényképes termékek elkészitéséhez, valamint a Webshop
miikodéséhez kapcsolodd adatkezelésekrdl a https://www.dm-digifoto.hu/adatvedelem.html oldalon

elérhet$ adatkezelési tajékoztatd ad részletes tajékoztatast.
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A jelen tajékoztatd kizarolag arra vonatkozik, hogy a Webshopban leadott, dm iizletben t6rténd
atvétellel kért megrendelések atad4sa soran hogyan torténik a személyes adatok kezelése.

Az adatkezelés célja: a dm iizletbe érkezett fototermék beazonositisa, az atvételi jogosultsag
ellendrzése, valamint a fototermék jogosult Vasarlo részére torténé atadasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a fototermék dm {iizletben t6rténd atvételéhez és
atadasahoz kapcsolddo szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan.

A kezelt adatok kore: a dm az iizletben torténd atvétel soran kizarblag az atvételi jogosultsag
ellenérzéséhez sziikséges adatokat kezeli, igy kiilonosen: a Vasarlo nevét; a rendelési szamot; az atvételi
jogosultsag ellenbrzéséhez sziikséges adatokat.

A dm a fototermék tartalmat, illetve a fényképes terméken szerepl6 képmasokat f6szabaly szerint nem
vizsgalja, nem elemzi és nem azonositja.

Az adatkezelés idétartama: a dm az atvételi jogosultsig ellendrzéséhez sziikséges személyes
adatokat kizaroélag az ellendrzéshez és a fototermék atadasahoz sziikséges ideig kezeli. A fototermék
atadasat kovetGen a dm az atvétellel Gsszefiiggésben kezelt személyes adatokat nem 6rzi meg.

Adattovabbitas: a dm az iizletben torténé atvétel soran kezelt személyes adatokat harmadik személy
részére nem tovabbitja, kivéve, ha az az adott {igy intézéséhez, panasz, reklamaci6 vagy jogi igény
kezeléséhez, illetve jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Ebben az esetben a dm az
adatokat az adatkezelési cél altal megkovetelt ideig 6rzi meg.

3.5. Szamlakiallitas

3.5.1. Egyszertsitett szdmla kiallitasa

Az adatkezelés célja: a vasarlas megtorténtének igazolasa, elszamolés.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja alapjan, tovabba az
adatkezel6re vonatkozod jogi kotelezettség teljesitése az Afa tv. 159. § (1)-(2) bekezdése, 176. §-a,
valamint a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan.

A kezelt adatok kore: az egyszer(sitett szdmlan feltiintetett személyes adatok (kiilonésen a vevé
neve, cime, adoészama). A személyes adatok szolgaltatasa jogszabalyon alapul.

Az adatkezelés idétartama: az érintett szimla megG@rzésére vonatkozoéan a Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdése altal elGirt idGtartam (8 év).

Adatfeldolgoz6: az adatokat tarhelyszolgéltatas céljabol tovabbitjuk a dm drogerie markt GmbH
(cim: Giinter-Bauer-StraBe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai hattérszolgaltatasok ellatasa
érdekében tovabbi adatfeldolgozdkat vehet igénybe.

3.5.2. Egyszertsitett szdmla kiallitdsa Egészségpénztar részére

Az adatkezelés célja: a vasarlas megtorténtének igazolasa, elszamolés.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan,
tovabba az adatkezelSre vonatkoz jogi kotelezettség teljesitése az Afa tv. 159. § (1) bekezdése, 176. §-a,
a 268/1997. (XII.22.) Korm. rend. 24/C. § (3) bekezdése, 24/D. § (3) bekezdése, valamint a Szamv. tv.
169. § (2) bekezdése alapjan.

A kezelt adatok kore: az egyszerisitett szamlan feltiintetett személyes adatok (kiilonosen az
egészségpénztar neve, cime, addszdma, a pénztirtag neve és tagi azonositéja, valamint az
Egészségpénztar altal elbirt tovabbi személyes adatok). A személyes adatok szolgéltatasa jogszabalyon
alapul.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett szamla meg6rzésére vonatkozoéan a Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdése altal elbirt idGtartam (8 év).
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Adatfeldolgoz6: az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabdl tovabbitjuk a dm drogerie markt GmbH
(cim: Giinter-Bauer-Strafe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai hattérszolgaltatisok ellatasa
érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

3.5.3. Fizetés egészségpénztari (EP) kartyaval

Az adatkezelés célja: a vasarlas megtorténtének igazolasa, Egészségpénztarral torténé elszamolés.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan,
tovabba az adatkezelGre vonatkozo jogi kitelezettség teljesitése az Afa tv. 159. § (1) bekezdése, 174. §-a
és 175. § (2) bekezdés b) pontja, a 268/1997. (XI1.22.) Korm. rend. 24/C. § (2)-(3) bekezdése és 24/H.
§ (1) bekezdése, valamint a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan.
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A kezelt adatok kore: az egyszerlsitett szdmlan feltlintetett személyes adatok (kiilontsen az
egészségpénztar neve, cime, adészama, a pénztartag neve és tagi azonositéja, valamint az
Egészségpénztar altal elGirt tovabbi személyes adatok). A személyes adatok szolgaltatasa jogszabalyon
alapul.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett szimla megd@rzésére vonatkozoéan a Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdése altal elGirt idGtartam (8 év).

Adattovabbitas: az elektronikus szamla - elszdmolds céljabol — tovabbitasra keriil az
egészségpénztari kartyat kibocsaté Egészségpénztar részére.

Adatfeldolgozé6: az adatokat tarhelyszolgaltatias céljabodl tovabbitjuk a dm drogerie markt GmbH
(cim: Giinter-Bauer-StraBe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai hattérszolgaltatasok ellatasa
érdekében tovabbi adatfeldolgozdkat vehet igénybe.

3.5.4. Sztornbbizonylat és visszarubizonylat kiallitasa

Az adatkezelés célja: értékesités sztorndzasanak, aruvisszavétel megtorténtének igazolasa,
elszamolés.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan,
tovabba az adatkezelSre vonatkozé jogi kitelezettség teljesitése az Afa tv. 170. §-a és 173. §-a, a
48/2013. (XI.15.) NGM rendelet 3. sz. melléklet EC) pontja, valamint a 9. sz. melléklet F) és G) pontja,
tovabba a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan.

A kezelt adatok kore: a sztorndbizonylaton, valamint a visszaru bizonylaton feltiintetett személyes
adatok (kiilondsen vevs neve, cime). A személyes adatok szolgaltatasa jogszabalyon alapul.

Az adatkezelés idétartama: az érintett szdmla meg6rzésére vonatkozoéan a Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdése altal el6irt idGtartam (8 év).

Adatfeldolgozé6: az adatokat tarhelyszolgaltatias céljabol tovabbitjuk a dm drogerie markt GmbH
(cim: Giinter-Bauer-StraBe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai hattérszolgaltatasok ellatasa
érdekében tovabbi adatfeldolgozdkat vehet igénybe.

3.6. Egyéb adatkezelések

3.6.1. Szerzddéses partnerek és kapcsolattartok adatainak kezelése

A dm altal kot6tt szerz6désekben azon természetes személyek adatait, akik a dm szerz&déses partnerei
vagy a dm szerz6déses partnerei részérél a partner kapcsolattartéiként keriilnek megjel6lésre, az
alabbiak szerint kezeljiik.

Kapcsolattartok tajékoztatasa

Amennyiben szerzddéses partneriink mas természetes személy kapcsolattarté adatait bocsatja
rendelkezésiinkre, kérjiik, hogy az érintett kapcsolattartét tajékoztassa arrol, hogy személyes adatai a
dm részére atadasra keriiltek, és azokat a dm a jelen T4jékoztat6 szerint kezeli.

27



Az adatkezelés célja: a szerz6dés elGkészitése, megkotése és teljesitése, a felek kozotti iizleti
kapcsolattartas és levelezés lebonyolitidsa, a szerzédéses jogok és kotelezettségek érvényesitése,
vitarendezés, valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsolodd adod- és szamviteli kotelezettségek
teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja:

- ha az érintett természetes személy a dm szerzédéses partnere, az adatkezelés jogalapja a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan szerz6dés teljesitése;

- ha az érintett természetes személy a dm szerz6déses partnere részérdl kapcsolattartoként keriil
megadasra, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja alapjan a dm jogos
érdeke. Az adatkezel6 jogos érdeke: a létrejott szerzGdés teljesitése, a felmeriil§ vitak
rendezése, a partnerrel val6 kapcsolattartas.

- aszerzGdés teljesitésével osszefliggd add- és szamviteli kitelezettségek teljesitése tekintetében
az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja alapjan a dm jogos érdeke.

Az adatkezeld jogos érdeke: jogi kotelezettségeknek valdé megfelelés elGsegitése.

A kezelt adatok kore:
- ha az érintett természetes személy a dm szerz6déses partnere, a szerz6déskotéshez, valamint az
ado- és szamviteli kotelezettség teljesitéséhez sziikséges személyes adatait kezeljiik;
- ha az érintett természetes személy a dm szerz6déses partnere részérdl kapcsolattartoként keriil
megadasra, a kapcsolattartas céljabol sziikséges személyes adatait (jellemzGen: név, e-mail cim,
telefonszam) kezeljiik.

Az adatkezelés id6tartama:
ha az érintett természetes személy a dm szerz6déses partnere, személyes adatait a szerz6dés
teljesitése céljabol a szerzGdés selejtezéséig kezeljiik, az add- és szamviteli kotelezettségek
teljesitése céljabol a jogszabalyokban el6irt ideig kezeljiik;

- haaz érintett természetes személy a dm szerz6déses partnere részérél kapcsolattartoként keriil
megadasra, a kapcsolattartas céljabol sziikséges személyes adatait (jellemzGen: név, e-mail cim,
telefonszam) a szerz6dés selejtezéséig kezeljiik, ha pedig a kapcsolattart6 adatai a kibocsatott
szamlakon is szerepelnek, ugy azokat a szamla keltét6] szamitott 8. év végéig kezeljiik.

Adatfeldolgozé:
- adattovabbitasra a szerz6dés teljesitése, érvényesitése soran kozremtikods partnerek részére
sor kertilhet.
- Az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabol tovabbitjuk a dm drogerie markt GmbH (cim: Giinter-
Bauer StraBe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai hattérszolgaltatasok ellatasa
érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

3.6.2. Adomanyok igénylése

Az adatkezelés célja: tamogatis vagy adomany igénylése a dm-t6l, a tAmogatasi kérelem elbiralasa,
kapcsolattartas a kérelmezével, valamint az adomanyozasrol sz6l6 szerz6dés el6készitése és teljesitése.
Az adatkezel6t6l  tamogatds  igényléséhez ~a  https://www.dm.hu/vallalatrol/vallalati-
felelossegvallalas/tamogatasi-strategia-adatvedelem/ oldalrol let6lthetd Grlapot sziikséges kitolteni.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett 6nkéntes
hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: a kérelmezd kapcesolattartdjanak neve, telefonszama, e-mail cime, tovabba a
Tamogatasi Kérelem tirlapon megadott egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett személyes adatait a cél megvalositasa érdekében sziikséges
ésszer( idGtartamig, a tamogatas elbiralasaig ill. annak folydsitasaig kezeljiik.
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Ezt kovetGen, illetve az érintett kérése esetén haladéktalanul, de legkés6bb 3 munkanapon beliil
toroljiik. Amennyiben az érintett kiilon hozzajarul, hogy az adatkezel$ egyedi dontése esetén esetlegesen
a jovGben is tAmogatasban részesiiljon, akkor személyes adatait a hozzajarulas megadasat kovet6 3. év
végéig taroljuk.

Adatfeldolgozé: az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabol tovabbitjuk a dm drogerie markt GmbH
(cim: Giinter-Bauer Strafe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai hattérszolgaltatasok ellatasa
érdekében tovabbi adatfeldolgozdkat vehet igénybe.

3.6.3. A dm rendezvényei

Az adatkezelés célja: kiils6 helyszinen tartott rendezvényekre belépd személyek regisztralasa a
rendezvényekre torténd beléptetés céljabol, valamint az érintettek részére ellatas biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett 6nkéntes
hozzajarulasa. Amennyiben a rendezvényen fényképfelvétel vagy videodfelvétel késziil, errdl az érintettek
a rendezvényre vald belépés el6tt kiilon tijékoztatast kapnak. Amennyiben az érintett nem kivan
szerepelni a felvételen, lehet6sége van a felvételkészitéshez val6 hozzajarulas megtagadasara, illetve a
hozzajarulas visszavonasara. A hozzijarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6
adatkezelés jogszerliségét.

A kezelt adatok kore: a belépéshez sziikséges adatok, illetve esetleges fénykép/video felvételek.
Az adatkezelés idétartama: az adott rendezvényen iranyad6 adatkezelési tajékoztato szerint.

Adatfeldolgozé6: az adatokat tarhelyszolgaltatias céljabodl tovabbitjuk a dm drogerie markt GmbH
(cim: Giinter-Bauer Strafle 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai hattérszolgaltatasok ellatasa
érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

3.6.4. A robbanbanyag-prekurzorok forgalmazasirol és felhasznaldsar6l szolé 2019/1148/EU

rendelettel 6sszefiiggd adatkezelés

2021. februar 1-én hatalyba lépett az EU 2019/1148 Rendelete a robbandanyag-prekurzorok
forgalmazasarol és felhasznalasarél (a tovabbiakban: Rendelet). A Rendelet célja a robbanbanyagok
hazilag torténé jogellenes elGallitasanak megakadalyozasa. A dm altal forgalmazott egyes termékek
részben tartalmaznak olyan anyagokat (pl.: aceton, hidrogén-peroxid), melyek a Rendelet hatalya ala
tartoznak. A dm-nek a Rendelet &ltal elGirt kotelezettsége, hogy a Rendelet hatélya ald tartozb
termékekkel kapcsolatos gyanids tranzakcidkat jelentse a Renddrségnek. (Rendelet 9. cikk (4)
bekezdés).

Az adatkezelés célja: a Rendeletben foglalt jelentési kitelezettség teljesitése, opcionélisan megadott
elérhetGségi adatok kapcsan a vasarlo tajékoztatésa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az adatkezelSre vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése, tekintettel az EU 2019/1148 Rendelet 9. cikkében foglalt jelentési
kotelezettségre. Az opcionélisan megadott elérhetéségi adatoknak a vasarlé tajékoztatasa érdekében
torténs kezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdekiinkon alapul, amely az iigy
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megfelel6 dokumentélasidhoz és a vasarld tajékoztatasahoz flizédik.

A kezelt adatok kore: a gyants tranzakci6t végrehajt6 vasarlo csaladi és utoneve, lakcime/szamlazasi
cime, szallitasi cime, telefonszama (opcionélis), e-mail cime (opcionalis), a tranzakcioban érintett
termékek megnevezése és mennyisége, a vasarlas célja, a vasarlas helyére és idejére vonatkoz6 adatok,
a bizonylat szdma.

Minden jelentést elektronikus titon rogzitiink és kezeliink egy tigynevezett jegyrendszerben. Ez a
rendszer biztositja a folyamat szisztematikus kezelését és kozponti iranyitasat. A jelentés tartalmat —
kérésre — a vasarlo rendelkezésére bocsatjuk, feltéve, hogy a vasarlé e-mail cimét megadja vagy az
rendelkezésiinkre 4ll.

Az adatkezelés idGtartama: a jegyrendszerben szereplS bejegyzéseket, illetve a papir alapt tirlapot
felhasznalas hidnyaban a bejegyzés, illetve az (irlap 1étrehozasat6l szamitott 6 év elteltével toroljiik.
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Felhasznalasnak mindsiil, ha a jelentés alapjan hatosagi/birosagi eljaras indul. Ebben az esetben az
adatokat az eljaras altal megkovetelt idGtartamig kezeljiik.

Adattovabbitas: a dm a gyands tranzakciora vonatkozo fenti adatokat tovabbitja a Rendérség részére.

s_»

Az Online Shopban torténd vasarlas esetén a vasarlé altal megadott, illetve a dm Ugyfélfiokban tarolt
adatok, a dm iizletben torténé vasarlas esetén a vasarlo altal a bolti tranzakcié soran rendelkezésre
bocsatott adatok keriilnek a jelentésben tovabbitasra.

Adatfeldolgozé: az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabol tovabbitjuk a dm drogerie markt GmbH
(cim: Giinter-Bauer StraBe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai hattérszolgaltatasok ellatasa
érdekében tovabbi adatfeldolgozdkat vehet igénybe.

3.6.5. A dm épiileteibe, illetve teriiletére beléps vendégek személyes adatainak kezelése

Az adatkezelés célja:

- tlizeset, illetve més vészhelyzet esetén a dm épiileteiben, illetve teriiletén tartézkodok
azonositasa az épiiletek, illetve a teriilet kiiiritésének biztositasa érdekében, az élet és testi épség
védelme céljabol;

- adm és a munkavéllalok vagyontargyainak védelme;

- amunkavédelmi hat6sag felhivasanak teljesitése;

- belsé vizsgalat soran torténé felhasznalas, a dm jogi igényeinek érvényesitése, illetve védelme
peres, peren kiviili, vagy hatdsagi eljaras, valamint egyéb jogvita soran.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja alapjan az adatkezel6re vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése, kiillonosen a munkavédelmi, tlizvédelmi és katasztrofavédelmi elGirasok
teljesitése (az 1993. évi XCIII. torvény 45. §, 54/A. §, a 219/2011. (X. 20.) Korm. rendelet 4. §-aban, az
54/2014. (XII. 5.) BM rendelet [OTSZ] 5. §-aban) foglalt kitelezettségek teljesitése; tovabba a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan a dm jogos érdeke, amely a dm és munkavallaloi
vagyontargyainak védelméhez, a belsé vizsgalatok lefolytatasahoz, valamint a dm jogi igényeinek
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez fiz6dik.

A kezelt adatok kore: a vendég neve, személyazonosité igazolvanyanak szama, a vendég
gépkocsijanak rendszama, a vendéget fogad6 neve és osztalya.

Az adatkezelés idGtartama: a vendégek adatai — felhasznalas hianyaban — a latogatast kovet6 10.
nap végével torlésre keriilnek.

Felhasznalasnak az mindsiil, ha a személyes adat az adatkezelési célok barmelyikével 6sszefiiggésben —
igy kiilonosen belsd vizsgalat céljara, illetve peres, peren kiviili, vagy hatosagi eljaras, valamint egyéb
jogvita soran — bizonyitékként kertil felhasznalasra. A kezelt adatokat ebben az esetben a cél eléréséhez
feltétleniil sziikséges ideig taroljuk.

3.6.6. Dudlis képzéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: a dudlis képzésben részt vevs tanulok oktatasdnak jogszabaly szerinti
lebonyolitasa, e korben egyiittm{ikodés az oktatasi intézménnyel és a szakképzésrdl szo0lo 2019. évi
LXXX. torvény (a tovabbiakban: Szkt.) 128.§ (9) bekezdése szerinti Kbznevelési Regisztracios és
Tanulmanyi Alaprendszer (a tovabbiakban KRETA) vonatkozé moduljaiban folytatott jogszabaly
szerinti adminisztraci6 teljesitése, beleértve a dualis képzbhely adminisztratorainak (a tovabbiakban
tanul6felel6s6k) kotelez6en megadandé személyes adatainak rogzitését.

Az adatkezelés jogalapja:

o a dudlis képzésben részt vevs tanulok tekintetében a kozoktatasi intézmény jogalapja a GDPR
6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerinti kozfeladat ellatésa;

o adualis képzésben részt vevs tanulok tekintetében a dudlis képzbhely jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség, melyet az Szkt. és a szakképzésrol sz616 torvény
végrehajtasarol szol6 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet alapoz meg;

e atanuldfelelds személyes adatainak tekintetében a kozoktatasi intézmény jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség, melyet az Szkt. és a szakképzésrol sz616
torvény végrehajtasarol sz616 12/2020. (1. 7.) Korm. rendelet alapoz meg;
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e atanulofelelds személyes adatainak tekintetében a dualis képzéhely jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja szerinti munkaszerzGdés teljesitése.

A kezelt adatok kore: a tanuléfelel6sok Gn. 4T személyes adatai, azaz a név, sziiletési név, anyja neve,
sziiletési helye és ideje, tovabba az Szkt. és a szakképzésrdl sz016 torvény végrehajtasardl sz016 12/2020.
(I1. 7.) Korm. rendelet vonatkozo szabalyai szerinti személyes adatok kore

Az adatkezelés idStartama: a tanulok tekintetében az Szkt. 117. § szakasza alapjan az adatkezel§
adatokat a tanul6i jogviszony megsziinésétdl szamitott tizedik év utols6 napjaig, ill. a foglalkoztatasra
iranyul6 jogviszony megsziinését6l szamitott o6todik év utolsd6 napjaig kezeli. A tanulofelelGsok
adatainak kezelése a munkaltat6é rendelkezése szerinti id6pontig torténik.

Adatfeldolgozé: a jelen pontban nevesitett személyes adatok a KRETA rendszerébe feltoltésre
keriilnek, mely rendszer iizemeltetGje az Educational Development Informatikai Zrt.

3.6.7. Felnéttképzéssel kapesolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: a felnGttképzésben résztvevik képzésének jogszabaly szerinti lebonyolitasa, és
a felnGttképzésrol szol6 2013. évi LXXVIL. torvény (a tovabbiakban: Fktv.) 21. §-a szerinti adatkezelési
kotelezettség, valamint az Fktv. 15. §-a szerinti, a FelnSttképzési Adatszolgéltatasi Rendszerbe (a
tovabbiakban FAR) torténd adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja:

o afelnGttképzésben résztvevik tekintetében a felnGttképzé jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) pontja szerinti jogi kotelezettség, melyet az Fktv. és a felnSttképzési torvény végrehajtasarol
sz616 11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet alapoz meg (Fktv. 15. §, 16. §, 21. §, Vhr. 26. §);

e az oktatok személyes adatainak tekintetében a felnGttképzd jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja alapjan munkaszerz6dés teljesitése.

A kezelt adatok kore: a képzésben résztvevek és az oktatok an. 4T személyes adatai, azaz a név,
sziiletési név, anyja neve, sziiletési helye és ideje, tovabba az Fktv. és a felnGttképzési torvény
végrehajtasarol szold 11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet vonatkoz6 szabalyai szerinti személyes adatok
kore. A FAR-ban kezelt személyes adatok az Fktv. 15. § szerint kezelenddk.

Az adatkezelés idGtartama: a képzés megvaldsitasaval osszefiigg6 dokumentumokban szerepld, a
képzésben résztvevik és az oktatok tekintetében az Fktv. 16. § b) ill. e) pontja alapjan kezelt adatokat az
adatkezel6 azok keletkezésétdl szamitott nyolcadik év utols6 napjig kezeli. A feln6ttképzb a képzésben
részt vevl személy Fktv. 21. § (1) bek. a) pontjaban meghatarozott személyes adatait — a jogszabaly
alapjan szervezett oktatas és képzés esetén az agazati jogszabalyokban meghatarozott ideig, de legalabb
— a feln6ttképzési szerz6dés megkotésétdl szamitott nyolcadik év utolsé napjaig kezeli.

Adatfeldolgozé: az Fktv. 15. §-ban felsorolt személyes adatok a FAR rendszerébe feltoltésre keriilnek,
mely rendszer lizemeltetGje a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Hivatal.

4. Kozosségi média

4.1.  Altalanos tudnivalok

A dm kiilonb6z6 platformokon vallalati kozosségi média profilokat (a tovabbiakban: k6zosségi oldalak)
tart fenn. Ezeket a kozosségi oldalakat arra hasznaljuk, hogy felvegyiik a kapcsolatot a kozosségi
halézatok felhasznélbival és rendszeresen tartalmakat osszunk meg. A k6zosségi oldalak tizemeltetGit
cookie-k és mas hasonlé technoldgiék segitik abban, hogy megismerjék az On felhasznaléi viselkedését.
Ha On a kozosségi oldalakat hasznalja (profiljaval a dm weboldalan, csoportban stb.), akkor ennek
soran a személyes adatok kezelésének modjat, terjedelmét és céljait elsésorban a kozosségi haldzatok
tizemeltet6i hatarozzak meg. Amikor k6zosségi oldalainkat felkeresik 4ltalanos statisztikdkat lathatunk
az érdekl6dési korokrdl és a demografiai adatokrol.

Ebben a pontban tajékoztatast adunk személyes adatainak az al4bbi platformokon létrehozott vallalati
kozosségi média profiljaink lizemeltetésével Gsszefiiggs kezelésérol:
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o Facebook és Instagram — iizemeltet6: Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square,
Dublin 2, frorszag (a tovabbiakban: ,Meta®)

e Youtube — iizemeltetd: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
frorszag (a tovabbiakban: ,Google®)

e TikTok — iizemeltets: TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin Do2 T380,
irorszég (im Folgenden ,,TikTok")

e Pinterest — iizemeltet6 Pinterest Europe Ltd., Palmerston House, 2nd Floor Fenian Street,
Dublin 2, frorszag (a tovéabbiakban: ,Pinterest*)

Ko6zosségi média oldalaink hasznalata sajat felelGsségre torténik. Amennyiben nem kivanja, hogy a
kozosségi média platform iizemeltetSje kezelje az On személyes adatait, keresse fel kozvetleniil
weboldalunkat, a dm.hu-t.

4.1.1. Az adatkezelés idGtartama

A tarolt személyes adatok torlésre keriilnek, ha On tiltakozott személyes adatai kezelése ellen, ha az
adatokra a tarolas céljanak eléréséhez mar nincs sziikség, vagy a tarolas egyéb jogi okbol nem
megengedett.

Felhivjuk figyelmét, hogy a platform iizemeltetdi gyfijtik és taroljak az On adatait, amikor meglatogatja
kozosségi oldalainkat, ideértve azoknak a cookie-knak a hasznalatat is, amelyeket a platform
iizemeltet6i a funkcidk biztositasdra hasznalnak. A platform iizemeltet6i altal végzett adatkezelésre
nincs befolyasunk, kérjiik, ezzel kapcsolatban vegye figyelembe az adott platform iizemeltetGinek
tajékoztatasat.

4.1.2. Cimzettek kategobriai, adattovabbitas harmadik orszagokba

Adatait harmadik fél részére nem tovabbitjuk, hacsak erre jogszabaly nem kotelez benniinket (pl.:
biiniild6z6 szervek részérél érkezd felhivas esetén) vagy ez iizleti folyamataink lebonyolitasa céljabol
vagy adatfeldolgozodi szerz6dés keretében (pl.: csomagszallitast végzs szolgaltatok, fizetési szolgaltatok,
tarhelyszolgéltatok, kommunikacios tigynokségek, a vallalatcsoporton beliili vagy kiviili call-centerek
vagy IT-szolgaltatok részére) sziikséges. Az adattovabbitidsra minden esetben a jogszabalyi el6irasok
figyelembevételével keriil sor.

Fentiek keretében a személyes adatok azokba az orszagokba is tovabbitasra keriilhetnek, amelyekben a
fent emlitett szerzddéses partnerek székhellyel rendelkeznek, illetve amelyekben az adatokat
feldolgozzak. Ezek elsGsorban az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) orszagai, illetve esetenként az EGT-
n kiviili orszagok. Utébbi orszagok olyan eltéré adatvédelmi szabalyokkal rendelkezhetnek, amelyek az
EU adatvédelmi szabalyozasdhoz képest alacsonyabb szintli védelmet biztositanak a személyes adatok
szaméra.

Ez azzal a kovetkezménnyel jarhat példaul, hogy az On adatait a hatosagok ellenérzési és megfigyelési
célokbdl kezelhetik, akar olyan modon is, hogy a jogorvoslat lehetésége nem biztositott. Abban az
esetben, ha a személyes adatokat az EU-n kiviil dolgozzdk fel, és nem &ll rendelkezésre az Eurdpai
Bizottsag altal hozott megfelelGségi hatarozat, megfelel6 garancidkat és intézkedéseket alkalmazunk,
ideértve kiilonosen az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések alkalmazasat,
valamint sziikség esetén tovabbi technikai, szervezési vagy szerzédéses kiegészité intézkedések
bevezetését.

Mind az EU-standard adatvédelmi klauzulak szovege, mind a megfelelségi hatarozatok elérhet6k az
Eurdpai Bizottsag honlapjan. Az EU-standard adatvédelmi klauzulak itt, a megfelel6ségi hatarozatok
pedig itt érhetdk el.

Tovabbi informacidk a fentiekkel kapcsolatban itt érhet6k el:

e a Meta oldalan itt

e a Google oldalan itt

e aTikTok oldalan itt
e a Pinterest oldalan itt
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4.1.3. Erintetti jogok, jogorvoslat

Ont megilleti az Onre vonatkozd személyes adatokkal kapcsolatos tajékoztatds joga, a személyes
adatokhoz vald hozzaférés joga, az adathordozhat6saghoz valo jog, a személyes adatai helyesbitéséhez,
torléséhez és az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog, tovabba az a jog, hogy tiltakozzon személyes adatai
kezelése ellen. Tovabbi informéaciot a 6. pontban talal. Joga van panasszal élni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informéacioszabadsag Hat6sagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; telefon: +36-1-391-

1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy birésaghoz fordulhat.

” 2

Az adatkezel és az adatvédelmi tisztvisel elérhet6ségét a 2.1. pontban talalja.
Erintetti jogai érvényesitésével kapcsolatban részletes tijékoztatast az adott platform iizemeltetSjének
adatkezelési tajékoztatodjaban talal.

4.2. Facebook- és Instagram oldalak

4.2.1 A Meta altal végzett személyes adatkezelés

Informacibink szerint a Meta a felhasznaléi adatokat kiilonosen szolgaltatasnytjtas, reklam (elemzés,
mérés és személyre szabott reklam 1étrehozasa), piackutatas, a védelem, az integritas és a biztonsag
elémozditasa, az Onnel val6 kommunikaci6, kutatds és innovacié, valamint a termékek személyre
szabasa és fejlesztése céljabol hasznilja fel.

A Meta altali adatkezelésrél b&vebb informaciét a vonatkozd adatkezelési szabalyzatokban taldl,
amelyek a Facebook oldalakra vonatkozéan itt, az Instagram oldalakra vonatkozoan pedig itt érhet6k
el.

Ezen informaciok tarolasa és tovabbi kezelése céljabol a Meta cookie-kat hasznal. A cookie-k szoveges
fajlok, amelyek a felhasznalok &ltal hasznalt eszk6zokon keriilnek tarolasra. Ha a felhasznalo
rendelkezik kozosségi média profillal, és be van jelentkezve, a cookie-k eszkozokon ativelGen s
tarolhatok és elemezhetdk.

A cookie-k Facebook altali hasznalatardl és azok deaktivalasarol a vonatkozo cookie-irdnyelvekben talal
részletesebb informaci6t, amely a Facebook oldalakhoz itt, az Instagram oldalakhoz pedig itt érhetd el.

4.2.2  Oldalstatisztikdk

A Meta, az adott kozosségi oldalak iizemeltetGjeként oldalstatisztikdkat biztosit szdmunkra, azaz
statisztikai adatokat bocséat rendelkezésiinkre Facebook és Instagram oldalaink hasznéalatarol. Ezek az
Osszesitett statisztikdk meghatarozott események alapjan késziilnek, melyeket a metaszerverek
naploznak és amelyek soran a felhasznalok interakcidba 1épnek az oldalakkal és a hozzajuk kapcsolodo
tartalommal. A Meta meghatarozott kategoriakra (kovet6k vagy rajongok, elért személyek stb.) és
id@szakokra vonatkozban nyujt informéciokat.

4.2.3 Facebook oldalak

A Facebook oldalakon az aldbbiakrél kapunk 6sszesitett statisztikakat:

e Azon személyek szdma, akik legalabb egyszer lattak valamelyik bejegyzésiinket, életkor és nem
szerint csoportositva

e Rajongobink szarmazasa orszag, varos és nyelv szerint

e Mas olyan oldalak kedvelésére vonatkoz6 adatok, amelyeket rajongbink a leggyakrabban
kedvelnek

o Interakciok bejegyzéseinkkel, eseményeinkkel vagy videbinkkal

e Kapcsolati statusz

e (Csaladon beliili statusz (pl. sziilg)

e Képzettségi szint
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e Foglalkozas

e FErdekldési kor

o Felhasznal6i magatartas

o Fontos életesemények (pl.: eskiive, eljegyzés, gyermek sziiletése, sziiletésnapok, kolt6zés)
e  Késziilékhasznalat

e  Aktivitas gyakorisag

4.2.4 Instagram oldalak
Az Instagram oldalakon az aldbbiakrdl kapunk Gsszesitett statisztikakat

e Nem

e Korcsoport

e Legkedveltebb helyek

e Fotdink és videdink kedveléseinek szdma

e A fotdinkhoz, videbinkhoz flizott hozzaszo6lasok szama

e Személyek szama, akik megnéztek egy fotot vagy videot

e Milyen gyakran keriilt megosztasra egy fot6 vagy egy vided

o Profilfelkeresések, weboldal-kattintasok és megkezdett beszélgetések, tovabba, hogy hany
személy tekinti meg Instagram oldalunkat

o Betekintés bejegyzéseinkbe, torténeteinkbe (feliratkozasok, hivasok, valaszok, e-mailek, sms-
ek, megosztott tartalom, feliiletek, linkekre leadott kattintisok, a kovetkez6 torténet
megtekintése, a torténetbdl vald kilépés/kovetés, a linkelt weboldalakon t6rténd
webhelykattintasok)

o Utvonaltervezés a kapcsolddd helyekre

o Az el6fizetSkre és a célk6zonségre vonatkozd informéaciok, példaul az eléfizet6k szaménak
novekedése egy adott idGszak alatt

¢ Informaéciok arrél, hogy el6fizet6ink mikor vannak online.

Ezen koz0sségi oldalak oldalstatisztikait a Meta generalja és szolgaltatja, melyre iizemeltet6ként nincs
befolydsunk. Az adatokat Osszesitett formaban kapjuk, a statisztikdkat pedig arra hasznaljuk, hogy a
kozosségi oldalainkon kozzétett bejegyzéseinket és ott folytatott tevékenységiinket a lehet6 legvonzébba
tegyiik a felhasznalok szamara. Mivel a statisztikak szolgaltatdsa csak meghatarozott szami emberrdl
lehetséges, az adatok nem vezethetdk vissza egyénekre.

Az oldalstatisztikakkal kapcsolatos tovabbi informaciokat az oldalelemzésekben talél, amely itt érhetd
el. A Metaval kozos adatkezelésre vonatkozo megallapodast pedig itt talalja.

Ezen adatok dm altali kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek,
mely ahhoz fliz6dik, hogy k6zosségi oldalaink funkci6it optimalizaljuk és javitsuk kinalatunkat.

4.2.5 Egyéb személyes adatok kezelése a dm altal

Bizonyos esetekben azonositani tudjuk k6zosségi oldalaink felhasznaldit és a lathatosagi beallitasoktol
fligg6en megtekinthetjiik profiljaikat és az altaluk megosztott informacidkat, példaul, ha bejegyzéseket
tesznek kozzé, vagy lajkoljak a bejegyzéseket kozosségi oldalainkon. Ezzel 6sszefiiggésben adatokat (pl.
felhasznal6i neveket) kezeliink a k6zosségi média rajongoéi oldal miikodtetéséhez.

Ha a jovében mar nem szeretné vagy korlatozni kivanja ezt az adatkezelést, a ,Mar nem kedvelem ezt
az oldalt” funkci6 segitségével torolheti bejegyzéseit, illetve levalaszthatja Facebook vagy Instagram
profiljat oldalunkrol.

Ha On kozvetleniil kozosségi oldalainkon (példaul posztokon keresztiil) személyes adatokat bocsat
rendelkezésre, akkor ezeket kizardlag a Facebook- vagy Instagram oldalakon keresztiil kiildott
bejegyzéseire vagy iizeneteire torténd reagilds érdekében hasznaljuk fel, példaul kérdések
megvélaszolasara vagy nyereményjatékok lebonyolitasara.
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A kapcsolodo adatkezelés jogalapja szerz6déssel kapcsolatos megkeresések esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja, egyéb esetekben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdekiink,
amely ahhoz fliz6dik, hogy a megkeresésekre és hozzaszolasokra felhasznal6-orientalt médon
valaszoljunk és — adott esetben — a feldolgozas eredményét tovabbi kérdések felmeriilése esetére

dokumentélni tudjuk.

4.2.6  Nyereményjatékok

Kozosségi oldalainkon rendszeresen szerveziink nyereményjatékokat. Személyes adatainak az
nyereményjatékban torténé részvételével Osszefiiggl kezelésér6l az adott nyereményjatékhoz
kapcsolodo kiilon adatkezelési tajékoztatoban adunk tajékoztatast.

4.2.7  Erintetti jogok gyakorlasa

Az On kozosségi média tevékenységével osszefiiggs adatainak Metaval kozos kezelésével kapesolatban
megallapodtunk a Metaval abban, hogy a Meta els6dlegesen felelGs azért, hogy tajékoztatast adjon az
On részére az On kozosségi média tevékenységével osszefiiggd adatok kezelésével kapcsolatban, és
lehet6vé tegye az On szamara a GDPR szerinti érintetti jogainak (pl. tiltakozashoz valé jog) gyakorlasat.
Erre vonatkozoan b6vebb informaciot itt talal.

Fentiekre tekintettel azt javasoljuk, hogy jogai gyakorlasa érdekében forduljon kozvetleniil a Metihoz.
Amennyiben segitségre van sziiksége vagy barmilyen kérdése van, keressen benniinket bizalommal a
fenti elérhetGségeken — megkeresését készséggel tovabbitjuk a Meta részére.

4.3. YouTube

4.3.1. A Google altal végzett személyes adatkezelés

A rendelkezésiinkre all6 informacidk szerint a Google a youtube.com oldalon a felhasznal6i adatokat
kiilonosen a szolgaltatasok nyujtasa, a szolgéltatasok karbantartasa és fejlesztése, 1j szolgaltatasok
fejlesztése, személyre szabott szolgaltatdsok nydjtasa — a tartalmakat és hirdetéseket ideértve —, a
teljesitmény mérése, a felhasznalokkal val6 kommunikaci, sajat védelme, valamint a felhasznalok és a
nyilvanossag védelme érdekében kezeli.

Ha be van jelentkezve Google-fidkjaba, és felkeresi a Google-profilokat, a Google hozzarendelheti ezt az
On Google-profiljAhoz. Ezért szeretnénk felhivni a figyelmét arra, hogy a Google tarolja felhasznaléi
adatait (pl. személyes informaciok, IP-cim stb.), és azokat iizleti célokra is felhasznalhatja. A Google
altal végzett adatkezelésrdl a Google Adatvédelmi iranyelveiben talal tovabbi informaciét, melyet itt
érhet el.

A Google cookie-kat hasznal ezen informaciok tarolasara és tovabbi feldolgozasara. A cookie-k olyan
szoveges fajlok, amelyek a felhasznalok késziilékein keriilnek tarolasra. A cookie-k Google altali
hasznalatarél és azok deaktivalasarol a ,Hogyan hasznalja a Google a cookie-kat” cimsz6 alatt talal
részletesebb tajékoztatast, melyet itt érhet el.

BongészGjét beallithatja gy, hogy az Osszes cookie, beleértve a YouTube-r6l szarmazo siitiket is,
blokkolva legyen vagy értesités jelenjen meg, ha egy cookie hasznélatara keriil sor. Személyes adatai
kezelésének korlatozdsara profilja adatvédelmi beallitasai kozott van lehet6ség. Emellett a
mobileszkozein (okostelefon, tablet) elérhet§ bedllitisi lehetGségekben korlatozhatja a szolgaltatas
kontakt- és naptaradatokhoz, fényképekhez, helyadatokhoz stb. torténé hozzaférését. Ez azonban a
hasznalt operacibs rendszertdl fiigg. A Google Iranyitopult segitségével megtekintheti és kezelheti a
fibkjahoz tarsitott bizonyos tipust informéaciokat. A Hirdetésbeallitasok segitségével megtekintheti és
szerkesztheti a Google Ads hirdetési beallitasait. Az el6bbiekrdl, valamint mas beallitasi és kivalasztasi
lehetGségekrdl itt tajékozodhat.

Ha a YouTube platformot hasznilja, és annak oldalain mozog, az adatok kezelésének modjat,
terjedelmét és céljait a Google hatarozza meg. Nincs befolyasunk a Google altal kezelt adatok tipusara
és korére, az adatkezelés és a felhasznalas modjara és terjedelmére, illetve ezen adatok harmadik félnek
torténd tovabbitasara, ideértve az Eurdpai Union kiviili orszagokba torténd tovabbitast is.
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Ha szeretné elkeriilni, hogy a Google az On 4ltal a YouTube platformon keresztiil résziinkre kiildott
személyes adatokat kezelje, kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot mas modon (elérhet6ségeinket
megtalalja az impresszumban vagy a dm.hu oldalon).

4.3.2. QOsszesitett informaciok

A Google Osszesitett informéaciokat, azaz statisztikai adatokat bocsat rendelkezésiinkre YouTube-
csatornank hasznalatarol.

A Google bizonyos kategoridkra és idészakokra vonatkozban a kovetkezd informacidkat bocsatja
rendelkezésiinkre:

e Demografiai adatok, életkor, nem
e  Hozzaférés forrasa (eszk6zok)

e  Operacios rendszer

e Eléfizet6k/nem eléfizetSk

e Nyelv

e Orszag/régio/varos.

Ezeket az Osszesitett informéciokat a Google hozza létre és teszi elérhet6vé szamunkra, vagyis az
informéciok generalasara és megjelenitésére nincs befolyasunk.

Az adatokat Osszesitett forméban kapjuk, a statisztikdkat pedig arra hasznéljuk, hogy a YouTube
csatornankon kozzétett bejegyzéseinket és ott folytatott tevékenységiinket a lehet6 legvonzobba tegyiik
a felhasznalok szamaéra.

Mivel a statisztikak csak meghatarozott szama emberr6l jelennek meg (pl. a varosra vonatkoz6 adatok
csak tobb, mint 1000 felhasznil6é esetén jelennek meg), igy nem vezethet6k vissza egyénekre. A
személyes adatokra vonatkozoan informaciot éppen ezért csak kozvetleniil a YouTube-t61/Google-t61
kaphat.

Ezen adatok dm altali kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek,
mely ahhoz fliz6dik, hogy Youtube-csatornank funkeci6it optimalizaljuk és javitsuk kinalatunkat.

4.3.3. Egyéb személyes adatok kezelése a dm 4ltal

Bizonyos esetekben azonositani tudjuk Youtube-csatornank felhasznaléit, megtekinthetjiik profiljaikat
és az altaluk megosztott informéaciokat, példaul, ha Youtube-csatornankon bejegyzéseket tesznek kozzé
vagy osztanak meg, bejegyzéseket kedvelnek vagy feliratkoznak.

Ha a jovében mar nem szeretné vagy korlatozni kivanja ezt az adatkezelést, torolheti bejegyzéseit
és/vagy fiokjat, illetve visszavonhatja a kedvelést vagy a feliratkozast.

Ha On kozvetleniil Youtube-csatornankon (példaul egy bejegyzésen keresztiil) személyes adatokat
bocsat rendelkezésre, akkor ezeket kizarblag az On bejegyzéseire torténé reagalas érdekében hasznaljuk
fel, példaul kérdések megvalaszolasara vagy nyereményjatékok lebonyolitaséra.

A kapcsolddo adatkezelés jogalapja szerzédéssel kapesolatos megkeresések esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja, egyéb esetekben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdekiink,
amely ahhoz ftiz6dik, hogy a megkeresésekre és hozzaszolasokra felhasznal6-orientalt modon
vélaszoljunk és — adott esetben — a feldolgozas eredményét tovabbi kérdések felmeriilése esetére
dokumentéalni tudjuk.

4.3.4. Erintetti jogok gyakorlasa

Mivel csak a Google férhet hozza teljes mértékben a felhasznal6i adatokhoz, azt javasoljuk, hogy jogai
gyakorlasa érdekében forduljon kozvetleniil a Google-hoz. Amennyiben segitségre van sziiksége vagy
barmilyen kérdése van, keressen benniinket bizalommal a fenti elérhet6ségeken — megkeresését
készséggel tovabbitjuk a Google részére.
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4.4. TikTok
4.4.1. A TikTok altal végzett személyes adatkezelés

A TikTok személyes adatokat kezel annak érdekében, hogy szolgaltatasokat nyujtson, ideértve
személyre szabott hirdetések megjelenitését a platform meglévs vagy potencialis felhasznal6i szamara.
Ezek az adatok érdekl6désalapu profilok létrehozasa céljabol — a felhasznalé beleegyezésével —

osszekapcsolhat6k a TikTok mar meglévé adathalmazaival.

A TikTok gytjti a platformot felkeresd felhasznalok bizonyos adatait, abban az esetben is, ha a TikTok
alkalmazast fiok nélkiil hasznaljak. A TikTok 4ltal kezelt adatok magukban foglaljak az IP-cimet, a http
fejlécinformaciokat (példaul a felhasznal6i ligynokot), az instancia azonositokat (amelyek alapjan
meghatarozhat6, hogy mely eszkozokre kell lizeneteket kézbesiteni), a mobiltelefon-szolgaltatot, az
id6zoéna bedllitasokat, a nyelvet, az orszagot, azonositékat reklamcélokra, a hasznalt alkalmazas
verziojat, valamint az platformhoz torténd hozzaférésre hasznalt eszkozre vonatkozé adatokat, példaul
az eszkoz modelljét, az eszkoz rendszerét, a halozattipust, az eszkdzazonositot, a képerny6felbontast, az
operacios rendszert, az audiobeallitasokat és a csatlakoztatott audioeszkozoket.

Ha a felhasznal6 t6bb kiillonboz6 eszkozrdl jelentkezik be, a TikTok felhasznélhatja a profiladatokat a
tevékenység eszk6zokon atnyulo elemzéséhez.

Tovabbi informaciok a TikTok 4altal végzett adatkezelésr§l megtalalhatok az adatkezelési
tajékoztatoban, amely itt érhetd el.

A TikTok az informéciok tarolasdhoz és tovabbi feldolgozasahoz tobbek kozott cookie-kat, pixeleket és
SDK-kat hasznal.

A cookie-k olyan szoveges fajlok, amelyek a felhasznél6 altal hasznalt eszk6zon keriilnek tarolasra.

Minden alkalommal, amikor egy felhaszn4l6 bejelentkezik a platformra, egy cookie keriil elhelyezésre a
felhasznald bongészGjében, amely egyedi azonositoval rendelkezik, és 6sszekapcsolodik a felhasznaloi
fiokkal. Ezek a cookie-k lehet6vé teszik a TikTok szamara, hogy egyértelmiien azonositsa a felhasznalot,
amikor be van jelentkezve a platformra, annak érdekében, hogy online tranzakcitit és kérelmeit
feldolgozza. A TikTok egy alkalmazas, ezért nem hasznal cookie-kat reklamcéla célzasra. Az egyetlen
nyomonkdvetési technoldgia, amelyet a TikTok hasznal, mobil mérési partnerek, mint példaul az Adjust
igénybevétele.

A TikTok a cookie-k mellett pixelt is hasznal, kiillonosen a Facebook pixelt. A pixelek kis lathatatlan
képfajlok, 1 x 1 képpont forméjaban, amelyek bizonyos weboldalakon vagy e-mailekben keriilnek
elhelyezésre. A pixelek az internetes oldal latogatasaval kapcsolatos informaciok rogzitésére vagy annak
naplézasara hasznalhatok fel, hogy megnyitottak-e egy e-mailt.

Az SDK-k olyan kddrészek, amelyek segitségével adatok gytijthet6k a felhasznal6 eszkozérdl, haldzatarol
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rendelnek a felhasznal6 eszkozéhez.

Tovabbi informéacidk a TikTok altal hasznalt cookie-k, pixelek és mas technolégidk hasznalatarol és
letiltasarol megtalalhatok a cookie szabalyzatban, amely itt érhetd el.

4.4.2. Oldalstatisztikdk

A TikTok a TikTok oldalak iizemeltetGjeként oldalstatisztikakat (insights) biztosit szimunkra, azaz
statisztikai adatokat a sajat TikTok-oldalaink hasznalatarol. Ezek Osszesitett statisztikak, amelyeket
bizonyos, a TikTok szerverek altal naplozott események alapjan hoznak létre, amikor a felhasznalok az
oldalakkal és a veliik kapcsolatos tartalmakkal interakcioba 1épnek. A TikTok adott kategoéridkra
(kovetdk, elért személyek, stb.) és idGszakokra vonatkozbéan bocsat rendelkezésre informaciokat.

A TikTok oldalakon Osszesitett statisztikakat kapunk a kovetkez&krol:

e Vide6 megtekintések

e Kovet6k alakulasa

e  Profil megtekintések

e Az utols6 7 napban kozzétett bejegyzések szdma
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e Trending vide6k az utols6 7 napban

e Avidebink "Tetszik" jelzéseinek szama

o KovetSk szama

e A TikTok-fiokkal rendelkezé felhasznalok szazalékos aranya nemenként

o A TikTok-fiokkal rendelkezé felhasznalok szazalékos aranya orszagok szerint.

Az oldalstatisztikakat a TikTok hozza létre és biztositja, azok létrehozasara és megjelenitésére nincs
befolyasunk.

Az adatokat 6sszesitett formaban kapjuk, és a statisztikdkat arra hasznéljuk, hogy a TikTok oldalainkon
kozzétett bejegyzéseinket és tevékenységeinket a felhasznalok szamara minél vonzobba tegyiik.

Mivel a statisztikdk csak bizonyos kévetGszam (jelenleg 100) esetén jelennek meg, ezért nem lehet
egyénekhez kotni a statisztikai adatokat.

A személyes adatok ezzel kapcsolatos kezeléséért kozosen feleliink a TikTokkal. A koztiink és a TikTok
kozotti kozos adatkezelésrol sz016 megallapodas itt érhetd el.

Ezen adatok dm altali kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek,
mely ahhoz fliz6dik, hogy TikTok oldalaink funkci6it optimalizaljuk és javitsuk kinalatunkat.

4.4.3. Egyéb személyes adatok kezelése a dm altal

TikTok oldalaink felhaszn4l6it adott esetben azonositani tudjuk, tovabba a lathat6sagi beallitasoktdl
fligg6en megtekinthetjiik profiljukat és az altaluk megosztott informéaciokat, példaul, ha kedvelik vagy
kommentaljak a TikTok oldalainkon talalhat6 videokat. Ezzel 0sszefiiggésben olyan adatokat (példaul
felhasznalonevek) kezeliink, amelyek a TikTok oldalaink miikodtetéséhez sziikségesek.

Ha a jovében mar nem szeretné vagy korlatozni kivanja ezt az adatkezelést, tordlheti bejegyzéseit, illetve
a ,Kovetés ledllitasa“ funkcié hasznalataval megsziintetheti a TikTok profilja és az oldalaink kozotti
kapcsolatot.

Ha On kozvetleniil TikTok oldalainkon keresztiil (példdul egy bejegyzés titjan) személyes adatokat
bocsat rendelkezésre, akkor ezeket kizarolag az On bejegyzéseire torténd reagalas érdekében hasznéljuk
fel, példaul kérdések megvalaszolasara vagy nyereményjatékok lebonyolitaséra.

A kapcsolodé adatkezelés jogalapja szerz6déssel kapesolatos megkeresések esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja, egyéb esetekben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdekiink,
amely ahhoz f(iz6dik, hogy a megkeresésekre és hozzaszblasokra a felhasznalok igényeinek megfelel
modon valaszoljunk és — adott esetben — a feldolgozas eredményét tovabbi kérdések felmeriilése esetére
dokumentalni tudjuk.

4.4.4. Az érintetti jogok gyakorlasa

A TikTokkal kozosen végzett statisztikai adatok kezelését illetGen elsédlegesen a TikTok felelds a
statisztikai adatok kezelésérél sz616 informaciok rendelkezésre bocsatasaért, valamint az Ont a GDPR
alapjan megillet6 érintetti jogok (példaul tiltakozashoz val6 jog) gyakorlasanak lehetévé tételéért.
Tovabbi informéci6 itt érhetd el.

Azt javasoljuk, hogy érintetti jogai gyakorldsa érdekében forduljon kozvetleniil a TikTok-hoz.
Amennyiben segitségre van sziiksége vagy barmilyen kérdése van, keressen benniinket bizalommal a
fenti elérhet§ségeken — megkeresését készséggel tovabbitjuk a TikTok részére.

4.5. Pinterest

4.5.1. A Pinterest 4ltal végzett személyes adatkezelés

A Pinterest a felhasznil6k adatait — a rendelkezésiinkre all6 informacidk szerint — kiilonosen a
szolgaltatas nyujtasa, személyre szabott tartalmak megjelenitése, a Pinterest biztonsidganak javitasa,
valamint kutatas és termékfejlesztés céljabol kezeli.

Tovabbi informéciok a Pinterest altal végzett adatkezelésrdl megtalalhatok a Pinterest adatvédelmi
nyilatkozataban, amely itt érhetd el.
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Az informaciok tarolasahoz és tovabbi feldolgozasahoz a Pinterest elssorban cookie-kat hasznal. Ezek
olyan szoveges fajlok, amelyek a felhasznal6 altal hasznalt eszk6zon keriilnek tarolasra. Ha a
felhasznalénak van Pinterest-profilja és be van jelentkezve, a cookie-k részben eszkzokon atnyuald
modon is tarolhatdk és elemezhetdk.

Tovabbi informaciék a Pinterest altal hasznalt cookie-krdl és letiltdsukrol a Pinterest cookie
szabalyzataban talalhatok, amely itt érhet6 el.

4.5.2. Oldalstatisztikak

A Pinterest a Pinterest oldalak lizemeltet&jeként statisztikai adatokat szolgaltat szaimunkra a Pinterest
oldalaink hasznalatarol. Ezek Osszesitett statisztikdk, amelyeket bizonyos, a Pinterest szerverek altal
naplézott események alapjan hoznak létre, amikor a felhasznalok az oldalakkal és a veliik kapcsolatos
tartalmakkal interakcioba 1épnek. A Pinterest adott kategoriakra (kovetdk, elért személyek, stb.) és
idészakokra vonatkozdan bocsat rendelkezésre informaciokat.

A Pinterest oldalain Osszesitett statisztikakat kapunk a kovetkez&krél:

o Megjelenitések: a pinek megjelenitésének gyakorisaga

e Interakcidk: az 6sszes interakci6 szama a pinekkel. Ide tartozik a pinek mentése, a nagyitas, a
linkekre val6 kattintas és a karusell-pinek kartyainak lapozasa

e Nagyitasok: a pinek nagyitott verziéjanak gyakorisaga

e Pintek mentése: a felhasznalok 4ltal a pinek mentése a tablaikon

e Linkekre val6 kattintasok: a felhasznal6k 4ltal a pinek cél-URL-jére val6 kattintas gyakorisaga
a Pinteresten beliil vagy kiviil

o Vided megtekintések: olyan vide6megtekintések szdma, amelyek megtekintése legalabb 2
masodpercig tartott és legalabb 50% -ban lathat6ak voltak a képernyén

o Atlagos lejatszasi id6: az atlagos lejatszasi id6, amikor egy felhasznalé megnézi egy vidednkat

e Pintek mentése: a felhasznalok 4ltal a vide6pinek mentése a tablaikon

e Linkek kattintasi ardnya: a vide6pinekre kattintasok szama a Pinteresten beliili vagy kiviili
célbol

o 95% -os megtekintések: olyan videdmegtekintések szama, amelyeket 95% -ban végignéztek

o Teljes lejatszasi id6: a video teljes lejatszasi ideje percben

e Tizmasodperces vide6 megtekintések: olyan videbmegtekintések szama, amelyek megtekintése
legalabb 10 mésodpercig tartott

e Demografiai informaciok: a célk6zonség kor, nem, hely és eszkoz szerinti bontasa

e Affinitdsok: a célkozonség Osszehasonlitisa a Pinterest atlagos felhasznaldjaval egy adott
kategoria iranti érdekl6dés tekintetében

Az oldalstatisztikakat a Pinterest hozza 1étre és biztositja, azok létrehozasara és megjelenitésére nincs
befolyasunk.

Az adatokat Osszesitett formaban kapjuk, és a statisztikdkat arra hasznéljuk, hogy a Pinterest
oldalainkon kozzétett bejegyzéseinket és tevékenységeinket a felhasznalok szdmara minél vonzobba
tegyiik.

Mivel a statisztikak csak bizonyos szamu személy esetén jelennek meg, ezért nem lehet egyénekhez kétni
a statisztikai adatokat.

Tovabbi informéaci6k a Pinterest oldalstatisztikair6l megtalalhatok a Pinterest Analytics
informaci6iban, amelyek itt érhet6k el.

Ezen adatok dm altali kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek,
mely ahhoz fiiz6dik, hogy Pinterest oldalaink funkeci6it optimalizaljuk és javitsuk kinalatunkat.
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4.5.3.  Egyéb személyes adatok kezelése a dm altal

Pinterest oldalaink felhasznaloit adott esetben azonositani tudjuk, tovabba a lathat6sagi beallitasoktol
fligg6en megtekinthetjiik profiljukat és az altaluk megosztott informaciokat, példaul ha elmentik a
Pinterest oldalainkon taldlhat6 "pin"-eket. Ezzel 0sszefiiggésben olyan adatokat (példaul
felhasznalonevek) kezeliink, amelyek a Pinterest oldalak m{ikodtetéséhez sziikségesek.

Ha a jovében mar nem szeretné vagy korlatozni kivanja ezt az adatkezelést, tordlheti bejegyzéseit, illetve
a ,Kovetés leallitasa“ funkci6é hasznalataval megsziintetheti a Pinterest profilja és az oldalaink kozotti
kapcsolatot.

Ha On kozvetleniil személyes adatokat bocsat rendelkezésiinkre a Pinterest oldalainkon keresztiil

(példaul bejegyzések révén), ezeket kizarolag az On bejegyzéseire torténd reagalas érdekében hasznaljuk
fel, példaul kérdések megvalaszolaséra.

A kapcsolddo adatkezelés jogalapja szerzédéssel kapesolatos megkeresések esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja, egyéb esetekben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdekiink,
amely ahhoz fliz6dik, hogy a megkeresésekre és hozzaszolasokra a felhasznalok igényeinek megfeleld
modon valaszoljunk és — adott esetben — a feldolgozas eredményét tovabbi kérdések felmeriilése esetére
dokumentalni tudjuk.

5. dm App

Az alabbiakban arrél szeretnénk tajékoztatast adni, hogy a dm App hasznalata soran milyen adatokat
gyljtiink és azokat milyen modon hasznaljuk, tovabba, hogy milyen m6don keriilnek az adatok az On
mobileszkozén keresztiil tovabbitasra.

5.1.  Altalanos tudnival6k az alkalmazas hasznalatarol

A dm App és a rajta keresztiil elérhetd ajanlatok a dm.hu weboldal és a dm Ugyfélfiok mobil megfelelSjét
jelentik, azonban a dm App olyan tovabbi funkcidkkal is rendelkezik, mint példaul a dmLIVE. A dm App
hasznalata a dm iizletekben torténd vasarlas soran Osszekapcsolja az offline vasarlast a dm online
ajanlataival.

Ahhoz, hogy a dm App funkciéit biztositani tudjuk, az alkalmazasnak hozza kell férnie a felhasznal6
mobilkésziilékének kiilonb6z6 funkcidihoz és adataihoz. A halézati kommunikacidhoz hozzaférési
engedély szilikséges annak érdekében, hogy a dm App az interneten keresztiil kapcsolatba 1épjen veliink.

5.2. Adatkezelés a dm App alkalmazas hasznalatakor

Az alkalmazés hasznélatakor rendszeriink a felhasznal6 késziilékének alabbi adatait és informacioit
rogzitheti (naplok/protokollok a hibaanalizishez):

e IP-cim — alehet6 leghamarabb anonimizalasra kertiil

e alkalmazas verzi6ja és alkalmazés nyelve

e operacids rendszer és verzio

e eszkoztipus, eszkoz neve, eszkoz gyartdja és eszkoz nyelve

o eszkozbedllitasok/specifikaciok, példaul a s6tét mod aktivalasa, rendszerid6 beallitdsok

o halobzati szolgaltato/héalozat dllapota/héldzati geolokacio

e hasznélat ddtuma és id6pontja

e bongészd

o (telepités alapt) egyedi azonosit6 a hibaanalizishez, az elavult alkalmazasverziok kizarasahoz,
a hozzajarulaskezeléshez, A/B tesztek végrehajtasdhoz

e orszag (a felhasznal6 altal kivalasztott, a hozzajarulaskezelés kivalasztasahoz)

¢ nem felhasznalohoz kotott 6sszeomlasi naplok és teljesitménymérési adatok, valamint tovabbi
diagnosztikai adatok

e alkalmazés inditasok.
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Az adatokat rendszeriink napléfajlokban tarolja. Ezeknek a napléfajloknak az adatsorait elemezziik
annak érdekében, hogy a hibakat gyorsabban megtalaljuk és a lehetd leghamarabb javitani tudjuk. A
naplofajlokban tarolt adatok az alkalmazas optimalizalasaban, a szerverkapacitasok kezelésében és
kinalatunk tovabbfejlesztésében is a segitségilinkre vannak. Az alkalmazas verzidjanak érvényessége is
ellendrzésre keriil, melynek soran az érvénytelen verziok blokkolasra keriilnek annak érdekében, hogy
azok a tovabbiakban ne legyenek hasznalatban.

A kozvetleniil a dm App rendelkezésre allasanak biztositasahoz kapcsolodo adatgytijtés és adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. Ezen tilmenden a fenti célok vonatkozasaban az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja alapjan jogos érdekiink. A fenti adatok

marketing céla kiértékelésére nem keriil sor. A napléfajlokban tarolt adatok legkésébb az alkalmazas
hasznélatatol szamitott 30 nap elteltével torlésre keriilnek.

5.3. Adatkezelés bejelentkezett felhasznalok esetén
A termékkeresés funkci6 hasznalata a dm App-ba valo bejelentkezés nélkiil is lehetséges.
Az alkalmazasba bejelentkezett felhasznalok részére az alabbi funkciok allnak rendelkezésére:

e adm Ugyfélfiok funkciéinak hasznalata
e az On igényeihez igazitott termékajanlatok és személyre szabott kuponok fogadasa

e lehetfség a dm Online Shopban torténd online vasarlasra és a mar megvasarolt termékek
megtekintésére.

Ha On bejelentkezik az alkalmazasba, a mar felsoroltakon ttil az alabbi adatokat kezeljiik:

o dm Ugyfélfiok adatok (errdl bévebb tijékoztatast a 3.1.6. pontban olvashat).
Az alkalmazas nem rogziti mobileszkozének egyedi azonositészamat.

A fenti adatok kezelésének célja a dm App teljes korli hasznalatanak biztositdsa. Az adatkezelés
szerzGdés teljesitése érdekében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan torténik.

A bejelentkezés nélkiili termékkeresés soran torténd adatkezelés célja, hogy On bejelentkezés nélkiil is
attekintést kapjon termékeinkrél.

A dm App eltavolitasaval az informéciégytijtés azonnal befejezédik. Ha torli dm Ugyfélfiokjat, akkor
azok a dm App altal gy(ijtott adatok, amelyeket az On dm Ugyfélfiokjahoz rendeltiink, a tovabbiakban
nem kapcsolhatok 6ssze az On dm Ugyfélfidkjaval. A dm Ugyfélfiok torlésére barmikor lehetSsége van.
A dm Ugyfélfibkban tarolt adatok szintén barmikor modosithatok.

Ha On dm Ugyfélfiokjaba belépve vasarol, a vasarlassal kapcsolatos adatokat szamviteli kotelezettségek
teljesitésére tekintettel a szadmla kiallitasatol szdmitott 8 évig megdrizziik. Ezen idGszak lejarta utan az
adatok torlésre keriilnek (az Online Shopban torténd vasarlassal Osszefiigg6é adatkezeléssel
kapcsolatban tovabbi informécioét a 3.1.7. pontban talal).

5.4. Alkalmazasengedélyek

Ahhoz, hogy a dm App funkciéit rendelkezésére tudjuk bocsatani, az alkalmazasnak hozza kell férnie a
mobileszkozén talalhat6 kiilonféle funkciokhoz és adatokhoz.

5.5. Kamerahoz valé hozzaférés engedélyezése a szkennelés funkcié hasznalata
céljabol
Abban az esetben, ha példaul On a termékek vonalkédjit szeretné beolvasni a termékoldal

megnyitasahoz, az On késziilékének kamerafunkcidjahoz vald hozzaférés sziikséges.

Ahozzaféréshez — azt megel6z6en — az On kifejezett hozzajarulasa sziikséges. On a késziilékén barmikor
szabalyozhatja a kamerahoz val6 hozzaférést, azaltal, hogy a kamerahoz hozzaférés engedélyezését az
eszkoz beéllitasaiban kikapesolja (a hozzajarulas visszavonasa).
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Amennyiben az operaci6s rendszer iizemeltetd eléirasainak megfeleléen a hozzaféréshez az On kiilon
hozzajarulasa sziikséges, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja. Hozzajarulasat
a fenti lehetGségek segitségével barmikor visszavonhatja.

5.6. Push szolgaltatasok hasznalata

Az alkalmazas az operacids rendszer gyart6itol szarmazo push szolgaltatasokat is hasznal. Ezek olyan
rovid iizenetek, amelyek megjelenithet6k a késziiléke kijelzGjén, és amelyek révén folyamatosan
értesiilhet az alkalmazas folyamatairol, ajanlatokrol stb. Operaciés rendszert6l fiiggéen a push tizenetek
kiildéséhez az On elGzetes beleegyezésére lehet sziikség. On barmikor felfiiggesztheti a push iizenetek
fogadasat, amennyiben nem hasznalja az alkalmazést vagy abbol kijelentkezik. A push szolgaltatas az
alkalmazas beallitasai kozott igény szerint modosithatd, tovdbba a push iizenetek fogadasa
okostelefonja operacios rendszerén keresztiil is kikapcsolhato.

A push szolgaltatasok fogadasat az operacios rendszeren keresztiil az alabbiak szerint
szabalyozhatja/inaktivalhatja:

e i0S/Beallitasok/<Alkalmazas neve>/Ertesitések
e Android/Beéallitisok/Alkalmazasok/Alkalmazéaskezels/ <Alkalmazas neve>/Ertesitések.

Amennyiben az opericiés rendszer iizemeltetS elSirdsai szerint a hozziféréshez az On kiilon
hozz4jarulasa sziikséges, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja. Hozzajarulasat
a fenti lehetGségek segitségével barmikor visszavonhatja.

Abban az esetben, ha a push iizenetek kiildését megel6z6en az operacids rendszer vagy az alkalmazas
nem kér kiilon hozzajarulast, kizarblag a szolgaltatas miikodéséhez kapcsol6dd, nem marketing céla
értesitések kiildése alapulhat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdekiinkon. Jogos
érdekiink ahhoz fiz6dik, hogy az alkalmazis miikodéséhez kapcsoldodd lényeges informacidkat
eljuttassuk az On részére. Marketing vagy reklamcélt push iizeneteket kizardlag az On hozzajarulasa
alapjan kildiink.

5.7. Helymeghatarozasi engedély az iizletkeres6 hasznalatahoz

Az lizletkeres6 hasznilatidhoz okostelefonja operacidos rendszerében engedélyeznie kell a
helymeghatarozast annak érdekében, hogy az Onhoz legkézelebbi iizletek automatikusan (hely vagy
iranyitészam manualis megadéasa nélkiil) megjelenitésre keriiljenek. A helymeghatarozasi engedélyt
barmikor kezelheti az okostelefonja operacidés rendszerén keresztiil. Tovabbi informaciot erre
vonatkozo6an a cookie tajékoztatéban talal.

5.8. Naptarhozzaférési engedély

Ha a kozelgé eseményeket (pl. dmLIVE) szeretné hozziadni a sajat naptarahoz, az alkalmazasnak
sziiksége van a naptarhozzaférés engedélyezésére. A hozzaadast kovetben az esemény idGpontja,
megnevezése és részletes leirasa bekeriil az On standard naptaraba.

Ahozzaféréshez — azt megel6zéen — az On kifejezett hozzajarulasa sziikséges. On a késziilékén barmikor
szabalyozhatja a naptarhoz val6 hozzaférést, azaltal, hogy a naptarhoz val6 hozzaférés engedélyezését
az eszkoz beallitasaiban kikapcsolja (a hozzajarulas visszavonasa).

Amennyiben az operécibs rendszer iizemeltets el§irasainak megfeleléen a hozziféréshez az On kiilon
hozzajarulésa sziikséges, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja. Hozzajarulasat
a fenti lehetGségek segitségével barmikor visszavonhatja.

A dmLIVE eseményeken valo részvételnek a naptarhozzaférés engedélyezése nem feltétele.
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5.9. Nyomonkovetés

Annak érdekében, hogy a dm App-ot az On igényeihez igazitsuk, kiilénb6z6 nyomonkovetési
technoloégiikat alkalmazunk. Erre vonatkozoban részletes tjékoztatast a cookie tijékoztatéban talal.

5.10. dmLIVE

A dm App-on beliil egy olyan eszkozt hasznalunk, amely lehet6vé teszi szamunkra, hogy a dm
Ugyfélfiokkal rendelkezé vasarloink szdmara dmLIVE elnevezés alatt video shopping eseményeket
tegyiink elérhet6vé és statisztikai adatok segitségével a dmLIVE adasokat folyamatosan jobba tegyiik. A
statisztikai kiértékelések adatokat tartalmaznak a chat tzenetek, a nézdk és a kedvelések szamarol,
valamint az atlagos adasidérél. Emellett az alkalmazott felhszolgaltaté az On IP-cimét diagnosztikai és
infrastrukturalis, tovabba IT-biztonsagi célokbdl (igy pl. DDOS tdmadasok, valamint spam-ek

megel&zése) kezeli és a lehet6 legrovidebb id6n beliil anonimizalja. A maximalis meg6rzési id6 9o nap.

A dmLIVE csak dm Ugyfélfiokkal rendelkezd, bejelentkezett felhasznalok szdméara 4ll rendelkezésre.
Ennek megfeleléen az emlitett technolégia csak abban az esetben keriil alkalmazéisra, ha On dm
Ugyfélfickjaba bejelentkezett. A dmLIVE technikai rendelkezésre 4llasinak biztositdsa és a dm
Ugyfélfiok felhasznalok felhasznaléi élményének javitasa tekintetében az adatkezelés jogalapja a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja, az IT infrastruktira biztositasa tekintetében pedig a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerinti jogos érdekiink, amely ahhoz fiiz6dik, hogy IT rendszereink biztonsagat
garantélni tudjuk.

Amennyiben bejelentkezik dm Ugyfélfiokjaba, lehetésége van arra, hogy megnézze a dmLIVE Shopping
adasait és — amennyiben kedve tartja — ennek soran chat form4jaban kapcsolatba 1épjen veliink. A chat
keretében kérdéseket intézhet hozzank, valamint beszélgethet veliink termékeinkrél.

A chat funkci6 hasznalata soran a kovetkezd adatokat kezeljiik:

e az On 4ltal a chat sordn megosztott informaciokat;
o az On felhasznalénevét vagy nicknevét, illetve alnevét;
e az On IP cimét (anonimizalt formaban)

Felhivjuk figyelmét, hogy a chat — ideértve az On 4ltal a chat soran hasznalt nevet, valamint az On
hozzaszolasait — a dmLIVE valamennyi nézdje szamara nyilvanos.

Tilos minden olyan hozzaszo6las, amely jogszabalyba iitkozik vagy harmadik személy jogat sérti, igy tilos
kiilonosen az a kozlés, amely szerzGi jogokat, szabadalmi, illetve védjegyjogokat vagy személyiségi
jogokat sért, jogellenes cselekményre szolit fel vagy ilyen cselekményt tdmogat, reklamot tartalmaz,
fenyegetést, ragalmazast vagy becsiiletsértést valosit meg, vulgaris, obszcén, gytiloletkelts, rasszista
pornograf jellegli, erGszakos vagy a kiskortakra nézve egyéb mddon karos vagy artalmas, vagy egyéb
okbol kifogasolhato. A tilalomba iitk6z6 hozzaszolas kozzétételét megtilthatjuk, a hozzaszolast
torolhetjiik, a hozzaszo6l6t pedig kizarhatjuk a chat-bél.

Amennyiben On a dmLIVE soran a chat-et hasznalja, az On altal 6nkéntesen megadott adatokat (pl.
chat-név) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan, az On kérdésének szerzédés teljesitése
keretében torténd megvalaszolasa céljabol vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint, a hatékony
és jobb tigyfélkommunikaciohoz f(iz6d6 jogos érdekiink alapjan kezeljiik.

A chat funkci6 hasznélata soran gy(jtott adatokat az adas id6pontjatdl szamitott 28 nap elteltével
toroljik.
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6. Adatvédelmi jogok és jogorvoslati lehet6ségek, egyéb informaciok

6.1. Az Onjogai
A GDPR 15-20. cikkei alapjan On jogosult arra, hogy a dm 4ltal kezelt személyes adatai tekintetében
e aszemélyes adatokhoz hozzéférjen;
e aszemélyes adatok helyesbitését kérje;
e aszemélyes adatok torlését kérje;
e aszemélyes adatok kezelésének korlatozasat kérje;
e tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

e a személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, amennyiben
ennek jogszabalyi el6feltételei fennallnak (adathordozhatésaghoz valo jog);

e amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulasa alapjan keriil sor, gy hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja.

On a fenti jogok gyakorlasira vonatkozé kérelmét a 2.1. pontban megjeldlt elérhet&ségekre kiildheti el.
A dm indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezését6l szamitott 30 napon beliil
nydjt tajékoztatast a kérelem nyomén hozott intézkedésekr6l. Amennyiben a dm nem tesz
intézkedéseket, késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétsl szamitott 30 napon beliil nyujt
tajékoztatést az intézkedés elmarad4sanak okairél. Amennyiben On nem ért egyet a dm valaszaval vagy
intézkedésével, akkor jogorvoslati lehet6ségek allnak rendelkezésére. A dm minden olyan cimzettet
tajékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést
igényel. Kérésre a dm tajékoztatast ad a cimzettekrdl.

6.1.1. Hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy a dm-t6] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint tajékoztatast kapjon a kezelésiikkel kapcsolatos
koriilményekrdl. A kért tajékoztatas a GDPR 15. cikke alapjan tobbek kozott a kovetkez6 adatokra
terjedhet ki: az adatkezelés céljai; a személyes adatok kategoridi; azon cimzettek vagy cimzettek
kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat a dm kozolte vagy kozolni fogja; a személyes
adatok tarolasanak tervezett idStartama; valamint amennyiben az adatokat nem kozvetleniil Ontél
gyijtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden elérheté informacio.

6.1.2. Helyesbités

On jogosult arra, hogy kérésére a dm indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a pontatlan személyes
adatokat, valamint, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

6.1.3. A torléshez valb jog (.az elfeledtetéshez valb jog")

On jogosult arra, hogy kérésére a dm indokolatlan késedelem nélkiil térélje a személyes adatokat, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mér nincs sziikség;

e ha az adatkezelés alapjat képz6 hozzajarulas visszavonésra Kkeriil, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

e On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezd jogszerti ok az adatkezelésre;
e ha a személyes adatokat a dm jogellenesen kezelte;
e ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan t6rolni kell.
Az adatot a dm nem torli, amennyiben az adatkezelés a kovetkezd okok valamelyikébdl sziikséges: (i) a

véleménynyilvanitas szabadsigihoz és a tijékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabdl; (ii) a személyes
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adatok kezelését elGird jogi kotelezettség teljesitése céljabdl; (iii) vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

6.1.4. Az adatkezelés korlatozisihoz vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére a dm korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbiak valamelyike
teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet&vé teszi, hogy a dm ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

e azadatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

e a dm-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

o  Ontiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel§ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa estén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unif, illetve valamely
tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas felold4asardl a dm el§zetesen tajékoztatast nyajt
Onnek.

6.1.5. A tiltakozashoz val6 jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a dm jogos érdekén alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben a dm a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejii jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Ez
vonatkozik a jogos érdeken alapul6 profilalkotasra is, amennyiben ilyen adatkezelésre sor keriil.

6.1.6. Az adathordozhat6saghoz vald jog

Amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti On jogosult arra, hogy személyes adatait tagolt,
széles korben hasznilt, géppel olvashat6 formatumban megkapja. Jogosult tovabba arra, hogy ezeket az
adatokat a dm kozvetleniil tovabbitsa egy masik adatkezel részére, ha

e az adatkezelés az On hozzjarulasan alapul vagy olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben On az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zben az On kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges; és

e az adatkezelés automatizalt médon torténik, azaz a személyes adatok kezelésére informatikai
rendszerben és nem papir alapon keriil sor.

A fenti két feltételnek egyiittesen kell teljesiilnie, azaz csak akkor lehet élni az adathordozhatdsagi
joggal, ha On hozzajarult adatai kezeléséhez (azaz hozzajarulas a jogi alapja az adatkezelésnek) vagy
szerz6désen alapul az adatkezelés és az adatkezelés IT rendszerekben tgy torténik, hogy emberi
beavatkozasra nem keriil sor.
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6.2. Jogorvoslat

Amennyiben On nem ért egyet a dm valaszaval vagy intézkedésével, akkor panasszal élhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; levelezési
cim: 1374 Budapest, Pf. 603.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). On személyiségi jogai megsértése esetén pert indithat a Budapest
Kérnyéki Torvényszéken, vagy az On lakéhelye szerint illetékes torvényszéken (tovabbi informéacio:
https://birosag.hu/torvenyszekek).

6.3. Adattovabbitas, az adatfeldolgozok adatai, elérhetésége

A dm altal hasznalt adatfeldolgozdk a 3. alpontban keriilnek feltiintetésre, az adott adatkezelésre
vonatkoz6 pontban.

6.4. Automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is

A dm nem alkalmaz olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatalt, amely Onre
nézve joghatéssal jarna vagy Ont hasonloképpen jelentds mértékben érintené a GDPR 22. cikke
értelmében.

Egyes szolgaltatasaink keretében ugyanakkor sor keriilhet személyre szabott tartalmak, ajanlatok,
kuponok vagy keresési eredmények megjelenitésére, valamint vasarloi szokasok elemzésére. Ezekrol az
adatkezelésekrél a jelen Tajékoztat6 érintett pontjai, valamint a Cookie Tajékoztaté adnak részletes
tajékoztatast.

6.5. Egyéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast. Tajékoztatjuk
iigyfeleinket, hogy a bir6sag, az iigyész, a nyomozo6 hatosag, a szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi
hat6sag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hato6sag, illetve jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetve iratok rendelkezésre bocsatasa
végett megkereshetik az adatkezel6t.

A dm a hatbsagok részére — amennyiben a hat6sag a pontos célt és az adatok korét megjelolte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz
elengedhetetleniil sziikséges.

Amennyiben az adattovabbitasra jogszabalyi kotelezettség alapjan keriil sor, az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése. Amennyiben jogszabalyi
kotelezettség nem all fenn, de az adattovabbitas példaul jogi igény elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, bilincselekmények megelGzéséhez, veszély elharitdsahoz vagy jogos érdek
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos
érdek lehet.

6.6. Lehetséges valtozasok a Tajékoztatoban

Jelen T4jékoztat6t a dm barmikor jogosult megvaltoztatni. Ut6bbi esetben a dm a frissitett valtozatot
kozzéteszi. Az érdemi véaltozasokr6l a dm mindig megfelel6 tajékoztatast nyujt.
Amennyiben kérdés mertiil fel arra vonatkozoan, hogy melyik tajékoztatas alkalmazando, keresse fel az
adatvédelmi tisztvisel6t.
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