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1. Bevezetés

A dm Kft. (2030 Erd, Fiastytk u. 3., cégjegyzékszam: 13-09-078006 a tovabbiakban: ,,dm”,

sadatkezel6” vagy ,mi”), mint adatkezel6, a dm.hu honlap (a tovabbiakban: Honlap)
lizemeltetése, a dm Kft. napi mlikodése, valamint szerz6déses partnerkapcsolatai korében a
jelen tajékoztato (, Tajékoztatd”) szerint kezeli az On személyes adatait.

A dm-nél elkotelezettek vagyunk az On személyes adatainak védelme irdnt, kiemelten
fontosnak tartjuk az On informaciés Onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A dm
bizalmasan kezeli a személyes adatokat és minden sziikséges biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést megtesz, amely az adatok biztonsagat garantalja.

2. Altalanos rendelkezések

2.1. A dm, mint adatkezel6 adatai, az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetosége

Adatkezel6 neve: dm drogerie markt Kft.
Székhelye: 2030 Erd, Fiastytk u. 3.
Cégjegyzékszama: 13-09-078006
Kozponti e-mail cime: info@dm.hu
Telefon: 06-80-368-386

Adatvédelmi kérdéseivel keresse adatvédelmi tisztviselGinket a kovetkezd e-mail cimen:
adatvedelem@dm.hu

2.2, A tajékoztaté személyi és targyi hatalya

A jelen tajékoztaté a Honlap latogatoi, a dm vasarloi, valamint szerzédéses partnerei (a
tovabbiakban: felhasznal6 vagy érintett) személyes adatait érint6, jelentGsebb adatkezeléseit
tartalmazza.

2.3. Fogalmak

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (tovabbiakban:
altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR) értelmében:

~,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturélis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

-adatkezelés” a személyes adatokon vagy adatadllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetové tétel
utjan, osszehangolas vagy 6sszekapcesolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

r~adatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.


https://www.dm.hu/
mailto:info@dm.hu
mailto:adatvedelem@dm.hu

2.3.1. Alapelvek
A dm, mint adatkezel§ felel az alabbiak betartasaért:

a személyes adatokat jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathat6o modon kezeli (,,jogszertiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmili és jogszert célbol gytijti és
azokat nem kezeli ezekkel a célokkal 0ssze nem egyeztethet6 modon (,,célhoz
kotottség™);

a kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és
relevansak legyenek, és a sziikségesre korlatozodjanak (,adattakarékossag”);

a személyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek és minden
észszerli intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabodl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordlje vagy helyesbitse
(,pontossag”);

a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetGvé
(,korlatozott tarolhat6sag”);

a személyes adatokat oly modon kezeli, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazisaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és
bizalmas jelleg”).

2.3.2.Kapcsolodo jogszabalyok

GDPR;

2011. évi CXII. torvény - az informéaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (Infotv.);

1995. évi CXIX. torvény — a kutatas és a kozvetlen tizletszerzés céljat szolgalo név- és
lakcimadatok kezelésérdl (Katv.);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

2001. évi CVIIIL. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrol (Eht.);

2008. évi XLVIIL. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairol (Grt.);

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

2005. évi CXXXIII. torvény — a személy— és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairol (Szvmtv.)

1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrol (Fgytv.).
2007. évi CXXVII. torvény — az altalanos forgalmi adérol (Afa tv.)
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3. A dm adatkezelései

3.1. A dm.hu honlapon folytatott tevékenységek vonatkozasaban végzett
adatkezelés

3.1.1. A dm.hu honlap latogatéinak adatai

Az adatkezelés célja: a Honlap latogatasa soran az adatkezel$ a szolgaltatas teljesitése,
miikodésének ellendrzése és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogato6i
adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett
hozzéajarulasa, valamint az Eker. tv. 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt adatok kore: datum, id6, IP cim, el6z6leg meglatogatott oldal cime, a felhasznalo
operacios rendszerével és bongészdjével kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés idétartama: a Honlap megtekintését6l szamitott 30 nap.

Adattovabbitas: a portal html kddja a dm-t6] fiiggetlen, kiilsé szerverekrdl érkezd és kiilsé
szerverekre mutat6 hivatkozasokat tartalmazhat. A kiils§ szolgaltatok szerverei kozvetlentil a
felhasznal6 szamitogépével allnak kapcsolatban. Felhivjuk a figyelmét, hogy e hivatkozasok
szolgaltatdi az § szerveriikre torténd kozvetlen kapesolodas, a felhasznalé bongészdjével valo
kozvetlen kommunikécioé miatt felhasznal6i adatokat (pl. IP cim, bongészd, operacios rendszer
adatai, egérmutaté mozgasa, kattintasok, meglatogatott oldal cime és a latogatas idGpontja,
idGtartama) képesek gytjteni.

Adatfeldolgozé: az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabol tovabbitjuk a dm drogerie markt
GmbH (cim: Giinter-Bauer-Strafe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai
hattérszolgaltatasok ellatasa érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

3.1.2. Cookie kezelés

A portal webanalitikai elemzésének készitéséhez, statisztikai elemzéséhez és igényorientalt
tervezéséhez a dm Kkiils6 szolgaltatokat hasznal. Ezekrél b6évebben a dm.hu cookie
tajékoztatdjaban olvashat.

3.1.3. reCAPTCHA szolgéltatas

Az adatkezelés célja: a Honlapunkon egyes esetekben, példaul trlapok kitoltésénél a
Google Ireland Limited (Dublin, Irorszag) altal biztositott reCAPTCHA szolgaltatast
hasznaljuk. A reCAPTCHA azt a célt szolgélja, hogy megkiilonboztessiik a valodi személyek
altal bevitt adatokat az automatizalt, gép altal bevitt adatoktdl.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk 1. bekezdés f) pontja szerint, a dm jogos érdeke.

Az adatkezel6 jogos érdeke: informatikai rendszereink maximalis biztonsaganak
garantélasa, illetve az internetes oldalaink ellen irdnyul6 tAmadasok megel6zése.

A Kkezelt adatok kore: a szolgaltatis hasznalata soran a bevitt adatok, az On IP cime, és
egyéb a reCAPTCHA hasznalatahoz sziikséges adatok a Google felé tovabbitasra keriilnek.

A reCAPTCHA szolgaltatas hasznalata soran a Google Adatvédelmi iranyelvei érvényesek,
amelyek itt talalhatok: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Adatfeldolgozé: az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabol tovabbitjuk a dm drogerie markt
GmbH (cim: Giinter-Bauer-Strae 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai
hattérszolgaltatasok ellatasa érdekében tovabbi adatfeldolgozdkat vehet igénybe.
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3.1.4. Online fotérendelés

Az online fotérendelést a CeWe Color AG & Co. OHG miikodteti. A cég adatkezelésérdl
a https://cewe.hu/ cimen elérhet6 honlapon tajékozodhat.

3.1.5. ‘A dm active beauty program adatkezelése

A PAYBACK Austria GmbH (székhely: Karntner StraBe 21-23, 1010 Wien, Austria, a
tovabbiakban: a ,PAYBACK®) torzsvasarléi programot miikodtet a dm drogerie markt GmbH
(székhely: Giinter-Bauer-Strale 1, 5071 Wals, Austria, a tovabbiakban: a ,,dm Ausztria”) és a
dm részére a dm Ausztria védjegyét képezd “active beauty” program elnevezéssel (a
tovabbiakban: ,active beauty program”). Az active beauty program jovoltdbol On aruk
vasarlasa, szolgaltatdsok igénybevétele, vagy valamilyen aktivitdsban valé részvétel esetén
kedvezményekben részesiil ugy, hogy a kedvezmény nem készpénzben vagy az arbol torténd
levonas forméjaban érvényesithetd, hanem gy, hogy pontok keriilnek jovairasra az On javara,
amelyek késébb bevalthatok.

A PAYBACK részben a dm-mel kozosen felel az active beauty programmal kapcsolatos
adatvédelemért.

A fentiekre tekintettel, a dm és a PAYBACK megallapodasban rogzitették, hogy mely tarsasag
milyen adatvédelmi kotelezettségek teljesitéséért felel6s. A PAYBACK kérésre rendelkezésére
bocsatja a megallapodas tartalmanak a 1ényegét.

Az active beauty program adatkezelésére vonatkoz6 tajékoztatok itt érhetdk el:

e Az active beauty program adatvédelmi
tajékoztatdja: https://www.payback.at/hu/adatvedelem

o A www.payback.at/hu weboldal hasznilatara vonatkoz6 adatvédelmi

tajékoztatd: https://www.payback.at/hu/online-adatvedelem
3.1.6. dm Online Shop regisztracié és dm Ugyfélfiok

A dm honlapjan lehet6ség nyilik online vasarlasra. Vasarolni vendégként és regisztralt
felhasznaloként is lehetséges, amennyiben az adott személy a 18. életévét betoltotte.

A regisztracio, valamint a dm Ugyfélfiok hasznalatanak feltételeit az ASZF tartalmazza.

A regisztracioval a vasarl6 személyes dm Ugyfélfiokot hoz létre. A dm Ugyfélfiokkal rendelkezs
vasarlo személyre szabott tdmogatasban részesiil a dm Online Shopban, valamint a dm
izletekben torténd vasarlasa soran. Ennek keretében vasarlasaival kapcsolatos adatai alapjan
személyre szabott termékajanlatokat, — hozzajarulasa esetén — hirleveleket, tovabba személyre
szabott tartalmakat, példaul kuponokat vagy a felkeresett iizletekre vonatkozo6 informaciokat
kaphat.

A dm Ugyfélfiok az alabbi elényokkel jar a vasarlo szaméra:

e-mail cim és jelsz6 megadasaval egyszertien és gyorsan adhatja le megrendelését;

kezelheti személyes adatait, igy név- és lakcimadatait, e-mail cimét és jelszavat;

opcionalisan megadhatja és modosithatja érdeklodési korét;

megtekintheti megrendeléseit és azok allapotat, a termékvisszakiildést/-reklaméaciot,

egyszertibben bonyolithatja le;

o személyre szabott termékajanlatokat, valamint, vasarlasi szokasai alapjan, személyre
szabott kuponokat kaphat, melyek — a mindenkori feltételektol fiiggéen — a dm App-
ban, a dm Online Shopban, illetve a dm iizletekben valthat6k be;

o feliratkozhat a Hirlevél szolgaltatasra és kezelheti a Hirlevél beallitasokat;
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értestilhet a kozelében 1év6 dm tizletekkel kapcsolatos aktualitasokrol;
kapcsolatba 1éphet Ugyfélszolgalatunkkal; i

a dm App segitségével atkozben is hozzaférhet dm Ugyfélfiokjahoz;

hasznélhatja a dm szolgaltatasait, igy példaul a dm babybonust;

az active beauty fiok és a dm Ugyfélfiok osszekapcsolasat kovetGen igénybe vehet
egyes active beauty szolgaltatasokat.

Amennyiben a vasarl6 részt vesz az active beauty programban és dm Ugyfélfiokjaban aktivélta
az active beauty szolgaltatdsokat, a dm kezeli a vasarlo6 active beauty tagsagi adatait, valamint
kedvezményadatait annak érdekében, hogy a vasarlo szdméara az active beauty szolgéltatasok
hasznalatat az Online Shopban torténd vasarlas soran biztositani tudja.

Az adatokat annak érdekében is kezeljiik, hogy a vasarlo részére nyujtott szolgéaltatasainkat
javitsuk, igy kiilonosen: az e-mail cimek Osszevetése révén biztositani tudjuk, hogy a vasarlo
ugyanazon kiildeményt (pl. hirlevelet, kupont, stb.) ne kapja meg a dm-t6l és a PAYBACK-t6l
egyidejiileg. A lakcimadatok és vasarlasi adatok révén a vasarlot informaciokkal latjuk el a
kozelében taldlhaté dm iizletekkel kapcsolatban, az active beauty programban val6 tagsag
ismeretében személyre szabott szolgaltatasokat tudunk kinalni a vasarl6 szaméara. Ezenkiviil a
fent emlitett adatokat nem személyre szabott, illetve Osszesitett elemzések végzésére is
felhasznaljuk annak érdekében, hogy szolgaltatasaink szinvonalat hosszi tavon javitsuk.

Amennyiben a vésarl6 az active beauty programban torténé részvétel soran
reklamtevékenységhez és piackutatdshoz hozzajarulasit adta, ugy adatait - a
hozzajaruldsoknak megfeleléen — felhasznalhatjuk a dm Ugyfélfiok tovabbi személyre
szabasihoz. A reklamtevékenységhez és piackutatashoz torténd hozzajarulassal kapcesolatban
tovabbi informécio6t itt talal.

Amennyiben a felhasznal6 a regisztraciés profillal belépve vésarol, gy a vésarlassal
kapcsolatos — a dm Ugyfélfiokban tarolt — személyes adatokat a webaruhéz a regisztracios
adatbazisbol nyeri ki.

A vasarlassal kapcsolatos adatkezelésrél a jelen tajékoztaté 3.1.7. pontjaban olvashat
bévebben.

Az adatkezelés célja: dm Ugyfélfiok létrehozdasa a dm Online Shopban torténd
kényelmesebb vasarlasi lehetGség biztositasa érdekében, active beauty szolgaltatasok
aktivalasa és hasznalata a dm.hu-n, vasarloi kapcsolattartas, a vasarléi szokasok elemzése és
értékelése, személyre szabott ajanlatokhoz val6 hozzaférés biztositasa, az életkori korlatozas
érvényre juttatdsa, direkt marketing célid megkereséshez sziikséges hozzajarulas beszerzése,
az esetleges visszaélések feltarasa és megel6zése, szolgaltatasaink integritdsdnak megoGrzése;
inaktiv fiok torlése.

Az adatkezelés jogalapja:

e aregisztracio és a dm Ugyfélfiok 1étrehozéasa, az active beauty szolgaltatasok aktivalasa
és hasznalata, a kapcsolattartas, a vasarloi szokasok elemzése és értékelése, a személyre
szabott ajanlatokhoz val6 hozzaférés biztositasa, az életkori korlatozas biztositasa
tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan szerzddés teljesitése;

o adirekt marketing célii megkereséshez sziikséges hozzajarulas tekintetében a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett onkéntes hozzajarulasa;

o az Eker tv. 13/A. §-aban foglaltak tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
alapjan az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése;

e a visszaélések feltarasa és a jovObeni visszaélési kisérletek megel6zése, tovabba
szolgaltatasaink integritdsanak megdrzése esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan jogos érdek.


https://www.payback.at/hu/adatvedelem

o inaktiv fiok torlése esetén az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan jogos érdek, amely az adatminimalizalashoz fiz6dik.

A kezelt adatok kore: a regisztracios tirlapon megadott személyes adatok (megszolitas, név,
sziiletési id6, e-mail cim, jelsz0), a regisztracio és bejelentkezés modja, ligyfélszam (regisztralt
vasarlo esetén), a dm Ugyfélfiokban tarolt személyes adatok, vasarlasi adatok (a dm Online
Shopban és a dm iizletekben, ideértve a fizetési és a széllitdsi adatokat is), dm App
kuponbevaltési adatok, az active beauty szolgaltatasok aktivalasa esetén active beauty tagsagi
adatok és kedvezményadatok, a dm babybonus aktivalasa esetén a dm babybonus keretében
megadott személyes adatok, az ASZF és az Adatkezelési T4jékoztaté elfogadasara szolgald
nyilatkozat, a direkt marketing céli megkereséshez adott hozzijarulas, a regisztracio
megerdsitését szolgald hivatkozasra (linkre) kattintas datuma és idépontja.

Az adatkezelés idGtartama:

e az utolso bejelentkezéstdl szamitott két év;

e ameg nem erdsitett regisztracios kérelmek esetében a regisztraciotol szamitott 3 hét;

» afelhasznélo 4ltali torlésig; a felhasznélé barmikor jogosult személyes adatai torlését
és mobdositasat kezdeményezni profiljaval belépve a dm Ugyfélfiokban vagy az
adatkezel§ jelen tajékoztato 2.1. pontjaban feltiintetett elérhetGségein;

e amennyiben direkt marketing hozzajarulast adott a felhasznalo, tigy az adatok a jelen
tajékoztatd 3.1.8. pontja szerinti hataridgig keriilnek megdérzésre;

e visszaélés gyanuja esetén a vonatkozo iigyféladatokat zarolt formaban a visszaélés
feltarasahoz sziikséges vizsgalat/eljaras lefolytatasaig taroljuk;

o a dm Ugyfélfiok inaktivitas miatt torlésre keriil, ha a megel6z6 4 évben nem tortént
bejelentkezés a dm Ugyfélfiockba, nem Kkeriilt sor active beauty szolgéltatasok
hasznélatara a dm-nél, és a megel6z6 2 évben nem tortént hirlevél aktivitas.

Adatfeldolgozo6: az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabol tovabbitjuk a dm drogerie markt
GmbH, (cim: Giinter-Bauer-Strae 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai
hattérszolgaltatasok ellatasa érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

3.1.7. dm Online Shopban torténd vasarlas adatkezelése

A dm Online Shopban vasérolni regisztralt felhasznaloként és vendégként lehetséges, ha a
vasarlo a 18. életévét betoltotte.

Amennyiben a jelen tajékoztat6 3.1.6. pontja szerinti regisztréacios profillal belépve torténik a
vasarlas, ugy az adatkezel0 a vasarlassal kapcsolatos — a dm Ugyfélfiokban tarolt — személyes
adatokat az Online Shop regisztraciés adatbazisabdl nyeri ki. Amennyiben dm Ugyfélfiokjaban
aktivalta az active beauty szolgaltatasokat, ugy a dm active beauty torzsvéasarloi kartya (a
tovabbiakban: active beauty kartya) szdma dm Ugyfélfiokjaban tarolasra keriil. Az active
beauty kartyaval rendelkezd vendég vasarlo — a vasarlas soran gytijtott active beauty pontok
jovairasa érdekében — manuéalisan tudja megadni kartyaszamat.

Az adatkezelés célja: a dm Online Shopban torténd vasarlas, active beauty szolgaltatasok
hasznalata, a fizetés feldolgozasa, szamla kiallitasa, a megrendelések teljesitése, a vasarlas és
fizetés dokumentélasa, esetleges visszaru ligyintézés, szamviteli kotelezettség teljesitése, a dm
Ugyfélfiokkal rendelkezd vasarlé szamara — dm Ugyfélfiokjan keresztill — hozzaférés
biztositdsa megrendelésének adataihoz, vasarloi kapcsolattartas, a vasarloi szokasok elemzése
és értékelése, személyre szabott ajanlatok eljuttatasa a dm Ugyfélfiokkal rendelkez6 vasarlo
részére, az életkori korlatozas érvényre juttatasa.
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Az adatkezelés jogalapja:

e avasarlas és az active beauty szolgaltatasok hasznéalata tekintetében a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja alapjan szerz6dés teljesitése;

e az Eker. tv. 13/A. §-aban, valamint a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésében foglaltak
tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja alapjan az adatkezelSre vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése.

A kezelt adatok kore: ligyfélszam (regisztralt vasarlo esetén), megszolitas, vezeték- és
keresztnév, sziiletési idG, e-mail cim, szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam, a vasarlas
adatai (rendelési szam, datum, fizetési mod, szamla Osszege, szallitasi és szamlazasi
cim, vasarolt termék, a vasarlas értéke), active beauty kartya szama, a vasarlo altal valasztott
online fizetési mod (bankkartya, Paypal, Apple Pay, Google Pay, dm ajandékkartya)
hasznélatdhoz sziikséges adatok, bankkartyaadatok elmentése esetén az azokat tarolod
titkositott token; termék visszakiildése esetén a termékvisszakiildésre/-reklamaciora
vonatkozo6 és a visszatéritéshez sziikséges adatok.

A vasarlastol valo elallas esetén a dm ajandékkartyaval Kkifizetett Osszeget digitalis
ajandékkartyara téritjlik vissza. A digitalis dm ajandékkartya a Vasarl6 dm Ugyfélfiokjahoz
tartozo e-mail cimre, vendég Vasarlo esetén pedig a megrendelés soran megadott e-mail cimre
keriil megkiildésre.

A dm Ugyfélfiokkal rendelkezd vasarl6 megrendelésének adatai, valamint a vésarlasrol
kiallitott szdmla a vasarl6 dm Ugyfélfiokjaban tarolasra keriil. A dm Ugyfélfiokkal rendelkezd
vasarlo altal az utols6 megrendelés soran megadott cimadatok, valamint az utolso
megrendelés soran hasznalt fizetési mod a kovetkez6 megrendelés soran — a rendelési
folyamat leroviditése érdekében — automatikusan felajanlasra keriill. A vasarldo az
automatikusan felajanlott cimadatokat és fizetési modot szabadon megvaltoztathatja.

A vasarlo termékvisszakiildéssel/-reklamacioval kapcsolatos tevékenységére vonatkozo
adatokat felhasznalhatjuk annak érdekében, hogy a vasarlé szdméra megkonnyitsiik a
visszakiildési folyamat lebonyolitasat.

Az adatkezelés id6tartama: vasarlasa adatai (név, cim, fizetési adatok, vasarolt termékek
adatai) a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8. év végén
keriilnek torlésre. Adatait ezt meghalad6an akkor kezeljiik, ha azt jogi kotelezettség teljesitése
(pl.: pénzmosas megelézése) indokolja.

Adattovabbitas:

Online bankkartyas fizetés esetén a fizetés feldolgozasa, valamint a jogszabdlyi el6irasok
teljesitése céljabol — ideértve kiilonosen az EU PSD II pénzforgalmi irdnyelvében foglaltakra
tekintettel a pénzforgalmi szolgaltatas nyjtasarol szol6 2009. évi LXXXV. torvény altal el6irt
erds lgyfél-hitelesitést — a vasarld kovetkez6 adatai keriilnek tovabbitasra a kartyakibocsato
intézmény részére: a kartyatulajdonos vezeték- és keresztneve, a bankkartya szdma, a terminal
szama, a bankkartya lejarati ideje (honap és év), a bankkartya kibocsatasanak orszaga, a
vasarlo sziiletési ideje, rendelési szam, a vasarlo e-mail cime, ligyfélszam, cimadatok (utcanév,
hazszam, iranyitdé szam, telepiilés neve, orszag), tranzakcié azonosité és referenciaszam, a
vasarolt termékek megnevezése, a fizetett 0sszeg, pénznem.

A fenti adatok kezelésének jogalapja egyfel6l a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, tekintettel
arra, hogy a dm-nek a szerzddés teljesitése érdekében ellendriznie kell és fel kell dolgoznia a
fizetéseket, masfel6l a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan a dm jogos érdeke, mely
ahhoz fiz6dik, hogy a jogszabaly altal el6irt kotelezettségeket — igy kiilonosen a pénzforgalmi
szolgaltatas nyujtasarol sz0l6 2009. évi LXXXV. torvény altal el6irt erds tigyfél-hitelesitést —
az online bankkartyas fizetés soran biztositani tudja.
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Az online bankkartyas fizetések lebonyolitasa soran tobb fizetési szolgaltatoval miikodiink
egyiitt, melyek adatfeldolgozoként a fizetési folyamatok elfogadasat és elszamolasat
biztositjak. Ezek a fizetési szolgaltatok a kovetkezok:

e ACL advanced commerce labs GmbH (Keplerstrasse 69, A-8020 Graz, Ausztria);

e Computop Wirtschaftsinformatik GmbH (Schwarzenbergstr. 4. D-96050 Bamberg,
Németorszag);

e SIX Payment Services S.A.,(L-5365 Munsbach, 10. rue Gabriel Lippmann,
Luxemburg).

A dm és az egyes fizetési szolgaltatok az adatok kezeléséért — technikai befolyasuk keretei
kozott — onéalloan felelnek. A dm felel6ssége csak sajat bels6 halézatéara és csak az interneten
keresztiil torténd biztonsagos adattovabbitasra terjed ki.

A bankkartyas fizetési adatokat a dm harmadik orszagokba nem tovabbitja. Kérjiik azonban,
hogy vegye figyelembe a mindenkori szolgaltatok altal rendelkezésre bocsatott adatvédelmi
tajékoztatast is, a harmadik orszagokban torténd esetleges adatkezelést is ideértve.

PayPal (PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A.) fizetési mod valasztasa esetén a vasarlo
kozvetleniil a PayPal oldalara keriil atiranyitasra.

A dm a kovetkezb adatokat tovabbitja a PayPal részére:

- avasarlob vezetékneve és keresztneve;

- a szallitasi cim, valamint az ahhoz tartozd vezetéknév és keresztnév (a szamlazasi
cimtdl eltérd szallitasi cim esetén adott esetben harmadik személy neve, pl. a szomszéd
neve);

- a vasarlas oOsszege (az egyes termékekre vonatkoz6 informaci6 nem keriil
tovabbitasra);

- rendelési szam.

A PayPal altal végrehajtott kockazatelemzést kovetéen a dm informaciot kap a PayPal-t6l arra
vonatkozoan, hogy a megrendelés elfogadasra vagy elutasitasra keriil. Utébbi esetben a vasarld
maés fizetési modot valaszthat.

Tovabbi részleteket a PayPal adatvédelmi nyilatkozata tartalmaz, mely elérhetd itt.

Amennyiben a Google Pay-t vagy az Apple Pay-t hasznalja, adatai a standard bankkartyas
fizetéssel megegyez6 modon keriilnek tovabbitasra. Kozvetleniil az Apple vagy a Google
részére nem tovabbitunk személyes adatot. Tovabbi informaci6ért kérjiik, tekintse meg a
Google adatvédelmi tajékoztatojat, mely elérhet§ itt, valamint az Apple adatvédelmi
tajékoztatojat, mely elérhetd itt.

Amennyiben a vasarlo részt vesz az active beauty programban és dm Ugyfélfiokjaban aktivélta
az active beauty szolgéltatasokat, lehetsége van arra, hogy az active beauty kartyajan gy(jtott
pontokat a dm Online Shopban torténd vasarlas soran bevaltsa. A fizetési mod kivalasztasat
kovetSen a vasarld a rendelés véglegesitési oldalan valthatja be az active beauty pontokat. A
pontbevaltashoz a vasarlonak meg kell adnia az active beauty kartyajahoz tartozé PIN kodot.
Ennek érdekében a vasarlo atiranyitasra kertil a payback.at/hu oldalra, majd a megrendelés
véglegesitéséhez a vasarlo visszairanyitasra keriil a dm oldalara.

Adatait az On 4ltal gytijtott active beauty pontok jovairasa érdekében tovabbitjuk a PAYBACK
Austria GmbH (Kirntner StraBle 21-23, 1010 Wien, Austria) részére.
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A termékek kiszallitasa, és kézbesitése céljabol tovabbitasra keriil a cimzett neve, cime
(szallitasi cim), telefonszama, e-mail cime, a csomag tOmege, az aru értéke, utanvétes fizetés
esetén az utanvét értéke, valamint az egyedi csomagazonosito szam — a vasarlo altal valasztott
szallitasi modtol fiiggéen — a DPD Hungary Kft. (1134 Budapest, Vaci at 33., 2. em.,
www.dpd.hu) vagy a Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., www.posta.hu)
részére, melyek a tovabbitott adatok tekintetében 6nallé adatkezel6ként jarnak el. Expressz
héazhozszallitas esetén a cimzett kapcsolattartasi adatai a termékek kiszallitasa és kézbesitése
céljabol tovabbitasra keriilnek a Wolt Delivery Magyarorszag Kft. (1085 Budapest, Salétrom
utca 4.) részére, amely adatfeldolgozoként jar el.

A termékek visszakiildése céljabol tovabbitasra keriil a cimzett neve, cime, e-mail cime, a
csomag tomege, az aru értéke, valamint az egyedi csomagazonosité szam a DPD Hungary Kift.
(1134 Budapest, Vaci ut 33., 2. em., www.dpd.hu) részére, mely a tovabbitott adatok
tekintetében 6nallé adatkezel6ként jar el.

Expressz hazhozszallitas esetén a termékek kiszéllitasa és kapcsolattartas céljabol a cimzett
neve, cime és telefonszama tovabbitasra keriil a kiszallitast végz6 Wolt Delivery Magyarorszag
Kft. (1085 Budapest, Salétrom utca 4.) részére, amely a tovabbitott adatok tekintetében
adatfeldolgozoként jar el.

Az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabdl tovabbitjuk a dm drogerie markt GmbH (cim: Giinter-
Bauer-StraBe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai hattérszolgaltatasok ellatasa
érdekében tovabbi adatfeldolgozdkat vehet igénybe.

Automatizalt dontéshozatal

A dm Online Shopban torténd vasarlads sordn a vasarlo az alabbi fizetési mdédok koziil
valaszthat: online fizetés bankkartyaval (Mastercard, Maestro, Visa, Visa Electron), utanvét,
PayPal, Apple Pay, Google Pay, valamint online fizetés dm ajandékkartyaval. A dm minden
megrendelésnél fenntartja a jogot, hogy meghatarozott fizetési modokat ne tegyen lehet6vé és
mas fizetési modot javasoljon helyette.

3.1.8. dm babybonus

Az adatkezelés célja: a dm babybonus az aktivalé felhasznalok részére személyre szabott
ajanlatokat kinal, tovabba értékes informaciokat nytjt a véarandossagrol és a
gyermeknevelésrol hirlevelek és postai kiildemények forméajaban, valamint a dm Ugyfélfikon
(dm.hu/dm App) keresztiil.

Az adatkezelés jogalapja:

e A dm babybonus keretében gytijtott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint szerzodés teljesitése. A szerz6dés a dm babybonus
aktivalasa és ezzel egyidejlileg a dm Ugyfélfiok Hasznalati feltételek elfogadasa révén
jon létre. Az adatkezelés ahhoz sziikséges, hogy a dm babybonus keretében kinalt
ajanlatainkat (igy pl. hasznos nevelési tandcsokat és kuponokat) az On rendelkezésére
tudjuk bocsatani. Ajanlatainkat On a személyes adatok megadasa nélkiil nem tudna
igénybe venni. B

e Amennyiben a személyes adatok korében az On varandossagara vonatkozo6 adat, mint
(egészségiigyi adat) kezelésére is sor Keriil, igy az adatkezelés jogalapja az On erre
vonatkozo6 el6zetes és kifejezett, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, valamint a 9.
cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulasa, melyre adatai megadasakor felhivjuk
a figyelmét.
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A gyermek el6relathat6 sziiletési datuméanak megadasa, valamint a varandéssagra vonatkozo
adatkezeléshez adott kifejezett hozzajarulas 6nkéntes és fiiggetlen a dm babybonus keretében
a gyermekre/gyermekekre vonatkozé adatok kezelését6l. A dm babybonus részvétel a
»,Gyermek adatainak torlése/Varandossagi adatok torlése” gombra kattintva barmikor
deaktivalhatd. A varandoéssagra, mint kiilonleges kategoriaju személyes adatra vonatkozo
adatkezeléshez adott kifejezett hozzajarulas a ,Varandossagi adatok torlése” gombra kattintva
barmikor visszavonhat6 a jovore nézve. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulas
visszavonasat megel6z6 adatkezelés jogszertiségét.

A kezelt adatok kore: a gyermek csaladi és utoneve, neme, sziiletési ideje, varandossag
esetén a sziiletés varhat6é datuma.

Az adatkezelés idGtartama: a gyermekre vonatkozd személyes adatokat legfeljebb — a
korhatdrmoédositas lehet6ségét fenntartva — a gyermek 12. életévének betoltéséig vagy a
felhasznal6o altali torlés kezdeményezéséig kezeljiik, ezt kovetGen az adatokat — mas
adatkezelési cél hiAnyaban — anonimizaljuk. A virand6ssigra vonatkozo6 adatot az elérelathat6
sziiletési datum elérését koveto észszer(i hataridon beliil anonimizaljuk.

Adatfeldolgozo6: az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabol tovabbitjuk a dm drogerie markt
GmbH (cim: Giinter-Bauer-Strafe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai
hattérszolgaltatasok ellatasa érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

3.1.9. dm elektronikus hirlevél

a.) A dm elektronikus hirlevélben direkt marketing (kozvetlen iizletszerzési) lizeneteket kiild
azok részére, akik ehhez kifejezetten hozzajarultak.

Hozzajarulo nyilatkozatot a dm részére az Online Shop-ba torténd regisztracios folyamat
sordn, valamint regisztralt vasarloként a dm Ugyfélfiok Hirlevél meniipontjdban lehet
megadni.

b.) Bizonyos esetekben a dm tajékoztatas céljabdl (pl. termékvisszahivas esetén) hozzajarulas
hidny4ban is kiildhet hirlevelet a regisztralt vasarlok részére.

Az adatkezelés célja:

a.) Gazdasagi reklamot is tartalmaz6 e-mail hirlevelek kiildése az érdekl6dék részére,
tajékoztatas az aktualis informaciokrol, ajanlatokrol. Amennyiben az érdekl6dé a hirlevél
kiildéséhez hozzajarult, tgy az 6 hirlevéllel kapcsolatos felhasznaloi tevékenységére vonatkozd
informéaciok (példaul, hogy a hirlevélben megjelenitett mely termékekre kattintott ra)

osszekapcsolhatok a dm Ugyfélfiokjaval annak érdekében, hogy a dm még személyre
szabottabb informéaciokat tudjon eljuttatni részére.

b.) A dm tevékenységével, termékeivel 6sszefiiggd tajékoztatas adasa.

Az adatkezelés jogalapja:
a.) A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.
b.) A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan szerz6dés teljesitése.

A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, feliratkozas datuma és id6pontja.
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Az adatkezelés idGtartama:

e a hozzajarulés visszavonasaig (a hirlevél kiildéséhez adott hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszertiségét);

e a nem hitelesitett feliratkozasi kérelmek esetén a regisztraciotol/feliratkozastol
szamitott 3 hét.

Adatfeldolgozd: az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabdl tovabbitjuk a dm drogerie markt
GmbH (cim: Giinter-Bauer-Strafe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai
hattérszolgaltatasok ellatasa érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

3.1.10. Termékértékeléssel kapcsolatos megkeresés

A dm Online Shopban vagy a dm iizletben tortént vasarlast kovetéen a dm e-mail megkeresést
kiild a vasarlonak, melyben lehet&séget kinal szdmara az altala vasarolt termék értékelésére.

Az adatkezelés célja: a vasarld dm.hu oldalon, vagy dm {iizletben vasarolt termék(ek)kel
kapcsolatos véleményének megismerése, tovabba az értékelés megadéasaval a vasarloi
szokéasok elemzése és a vasarloi elégedettség mérése, termékforgalom és terméknépszertiség
figyelése, informacidszolgaltatas a forgalmazott termékek mingségével kapcsolatban.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pont szerint a dm jogos érdeke.

Az adatkezel6 jogos érdeke: visszajelzést kapni a dm altal forgalmazott termékekkel
kapcsolatos vasarloi tapasztalatokrol; vasarloi elégedettség mérése; vasarlasosztonzés;
vasarloi szokasok elemzése; termékforgalom, terméknépszertiség figyelése.

Tiltakozashoz valé jog: a vasarl a jelen tajékoztatd 4. pontjaban foglaltak szerint jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
dm jogos érdekén alapul6 kezelése ellen.

A kezelt adatok kore: a vasarlo e-mail cime, neve, a vasarlasrol kiallitott bizonylat adatai,
a vasarolt termékek adatai, dm tizletben vasarlas esetén — az elGbbi adatokon kiviil — az active
beauty torzsvasarloi kartya szama.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett az els6 kapcsolatfelvétel soran kapott e-mailben, a
,Leiratkozas” gombra kattintva kérheti, hogy adatait jelen adatkezelési célbol kifolyolag a dm
ne kezelje tovabb, illetve az érintett barmikor tiltakozhat adatainak kezelésével szemben.

Adatfeldolgozo6: az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabdl tovabbitjuk a dm drogerie markt
GmbH (cim: Gilinter-Bauer StraBe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai
hattérszolgaltatasok ellatasa érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

3.1.11. Termékértékelés

A dm Online Shopban vagy dm iizletben vasarolt termék(ek)et a vasarlé szoveggel és 1-5
csillaggal értékelheti. A termékértékelés az értékel6 felhasznaloneve alatt jelenik meg. A

vasarlot a termékértékelés soran az értékelés megtorténtérdl, jovahagyasarol vagy a kozzététel
elutasitasarol tovabbi e-mailekben tajékoztatjuk.

A vésarlo értékelése a dm.hu oldalon, a dm nemzetkozi halézatahoz tartoz6 orszagokban
(Ausztria, Németorszag, Olaszorszag, Szerbia, Bosznia-Hercegovina, Szlovénia, Horvétorszag,
Szlovakia, Csehorszag, Eszak-Maceddnia, Bulgaria, Romania) miikodé Online Shopok
feliiletein, a dm reklamfeliiletein, kozosségi média és mas kommunikéacios feliiletein, valamint
— adott esetben — a dm partnereinek Online Shop oldalain keriil kozzétételre.
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Az adatkezelés célja: vasarlasosztonzés, a vasarloi szokasok elemzése és a vasarloi
elégedettség mérése, a termékforgalom és a terméknépszeriliség figyelése, a forgalmazott
termékek mingségével kapcsolatos informécioszolgaltatds. A felhasznalonév megadasa
megkonnyiti az értékelések hozzarendelését; az e-mail cim segitségével kapcsolatba tudunk
1épni Onnel, ha az a termékértékelés miatt sziikségessé valik; az életkor és a nem megadasa a
tobbi vasarlo szamara osszehasonlitast és pontosabb véleményalkotést tesz lehet6vé.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett onkéntes
hozz4jarulésa.

A kezelt adatok kore: felhasznalonév, e-mail cim, életkor, nem, értékelés 1-5 csillaggal és
szoveggel, tovabba a vasarlo altal megadott egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés idGtartama:

e Az érintett a hozzdjarulas visszavonasaval barmikor kérheti az adatainak torlését,
melyre lehetGsége van az adatkezel§ jelen Tajékoztat6é 2.1. pontjaban meghatarozott
elérhetGségeire kiildott e-mail vagy levél atjan. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti
a hozzajarulason alapuld, a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszertiségét.

e Az adatok automatikusan torlésre keriilnek az értékelt termék online forgalmazasanak
megsziinését kovets egy év elteltével. Amennyiben a termék az online forgalmazas
megsziinését kovetd 1 éven beliil ismét online forgalomba keriil, akkor a személyes
adatok, valamint a termékértékelés ismételten nyilvanossagra hozhat6 és a torlési
hatarid6 az ismételt online forgalmazas megsziinésének id6pontjatol Gjra kezddodik.

Adatfeldolgozdk: a dm a termékértékelés nyilvdnossagra hozatala érdekében az alabbi
adatfeldolgozot veszi igénybe:

e Bazaarvoice,Inc. (cim: 10901 Stonelake Blvd, Austin, Texas 78759 USA)

Az adatfeldolgoz6 gondoskodik arrél, hogy a termékértékelés a felhasznalasi feltételeknek
megfelelGen torténjen.

e Az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabol tovabbitjuk a dm drogerie markt GmbH (cim:
Giinter-Bauer StraBe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai
hattérszolgaltatasok ellatasa érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

3.1.12. Ertesités a termékek tijra elérhetéségérol

Az adatkezelés célja: a dm App-on keresztiil bejelentkezett felhasznaloknak — kérésre —
értesitéseket kiildiink a termékek Gjra elérhet6ségérdl. Az értesités push-iizenet formajaban
torténd fogadasanak feltétele, hogy a felhasznalo azt az adott termék oldalan aktivalja, és az
eszkoze operacios rendszerének beallitdsaiban hozzjaruljon a push-iizenet fogadasahoz.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett
onkéntes hozzajarulasa.

Hozzajarulasat a jovére nézve barmikor visszavonhatja, amennyiben az értesitést a termék
oldalan deaktivalja és/vagy az On altal hasznalt eszkoze operacios rendszerének beallitasaiban
a push-iizenet fogadasahoz torténé hozzajarulast kikapcsolja.

A kezelt adatok kore: e-mail cim.
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Az adatkezelés idGtartama:

e a hozzéjarulas visszavonasaig (az Gjra elérhet6ségrol szolo értesités kiildéséhez adott
hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonist megel6z6 adatkezelés
jogszertliségét);

e azUjra elérhetGségrol szolo értesités megkiildéséig.

3.1.13. Kozosségi média gombok és QR-kdédok

Online feliileteinken kozosségi média gombok (pl. Facebook, Instagram) Kkeriiltek
elhelyezésre, melyek kozvetleniil a k6zosségi média oldalainkra vezetnek.

A fenti elemek a megfelel6 szolgéltatdsokra mutat6 linkként vannak beépitve online
feliileteinken. A beagyazott grafikara vagy videora val6 kattintas utan On atiranyitasra kertil
az adott szolgaltat6 oldalara — a felhasznalo6i adatok csak ezt kovetGen keriilnek tovabbitasra
az adott szolgaltato részére.

Emellett esetenként QR-kodokat tesziink elérhet6vé online feliileteinken és offline. Ezek a QR-
kédok kiilonbozd online feliiletekre mutaté linkeket jelentenek. A megfelel6 QR-kod
beolvasasakor a mogotte 1év6 weboldal jelenik meg.

Az altalunk hasznalt szolgaltatd technologiai lehetévé teszik a QR-kédok dinamikus
megjelenitését orszag-specifikus felbontasban, geolokicié szerint, valamint a QR-koédok
linkcélokhoz torténé idézitett (pl. bizonyos akciok soran) és nyelvspecifikus (a nyelv
megallapitasa) hozzarendelését. Ehhez a kovetkezd informaciok gytijtésére és kiértékelésére
keriil sor: orszag és varos, id6bélyeg (datum, idGpont), eszkozinformaciok (beleértve az
operacios rendszert), toviabba bongész6. Ezeket az informaciokat taroljuk, és legkésébb a

’7

gytijtést kovetd 2 héttel toroljik.

Az IP-cim kezelése lehetGvé teszi szamunkra, hogy az egyes latogatokat azonositsuk, valamint
az egyes akciokban val6 részvételt iranyitsuk (pl. ugyanazon latogatd szaméara csak egyszeri
részvételt, vagy csak egyszeri kuponkiadist biztositsunk) és ennek segitségével tiszta
statisztikai adatokhoz jussunk. Az IP-cim esetében az utolso6 3 szdmjegyet levagjuk és emellett
hasheljiik.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan jogos érdekiink, mely
ahhoz fliz6dik, hogy a QR-kédok hasznélataval latogatoink szdmaéra a lehet6 legmegfelel6bb
linkcélokat tudjuk ajanlani, és az ezen keresztiil elérhetd akciokat irdnyitani tudjuk.

A felhasznalo6i adatok csak a linkcél vagy a mogottes weboldal megnyitasa utdn keriilnek
tovabbitasra az adott oldalt iizemeltetGje részére.

A szoban forg6 weboldalak hasznalata soran személyes adatainak kezelésére a szolgaltato vagy
az oldal lizemeltetGje altal kozzétett adatvédelmi rendelkezések iranyadok.

3.1.14. Beagyazott YouTube videdk

Szamos helyre YouTube-videokat is beépitettiink link forméjaban. A beagyazott videora valo
kattintas utan On atiranyitasra keriil az adott szolgaltat6 oldalara — a felhasznal6i adatok csak
ezt kovet6en keriilnek tovabbitasra az adott szolgaltat6 részére.

A szoban forg6 weboldalak hasznalata soran személyes adatainak kezelésére a szolgaltato vagy
az oldal lizemeltet6je altal kozzétett adatvédelmi rendelkezések iranyadok.
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3.1.15. Biztonsagos adatatvitel, telemédia szolgaltatasok

a.) Biztonsagos adatatvitel

Személyes adatai titkositott kapcsolaton keresztiil keriilnek tovabbitasra, melynek soran TLS
titkositasi protokollt hasznalunk. Online feliileteinket és informatikai rendszereinket
technikai és szervezési intézkedésekkel védjiik annak érdekében, hogy megakadalyozzuk a
személyes adatok jogellenes elvesztését, megsemmisitését, megvaltoztatasat, kozlését vagy az
azokhoz torténd jogosulatlan hozzaférést.

b.) Rendszereink miikodtetése

Rendszereink miikodésének és biztonsaganak biztositasa érdekében rendszeres id6kozonként
teszteket végziink. Ezek soran személyes adatokat kizarolag akkor és olyan mértékben
hasznalunk, amikor és amilyen mértékben ez elengedhetetleniil sziikséges. Az adatokat,
amennyiben lehetséges, anonimizaljuk vagy alnévvel latjuk el. Az emlitett adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

c.) Telemédia szolgaltatasok hasznalata, felhasznal6 késziilékéhez torténd hozzaférés

Szolgaltatasaink hasznalatat névteleniil vagy alnéven bocsatjuk rendelkezésre, amennyiben ez
technikailag lehetséges és ésszer(i. Szolgaltatasainkat alnéven elsésorban akkor tudja igénybe
venni, ha nem kiild termékértékelést, nem hoz létre dm Ugyfélfiokot, és nem ad le online
rendelést. Szolgaltatdsaink névtelen hasznélata elsésorban akkor lehetséges, ha a
hozzajarulaskezel6ben elvégezte a megfelel6 beallitasokat, ugyanakkor az IP-cimek ebben az
esetben is automatikusan gytjtésre keriilnek és egyénekhez kapcsolhatok.

Amennyiben a felhasznal6 késziilékén 1év6 informaciok tarolasahoz vagy az azokhoz torténd
hozzaféréshez vald hozzajarulast jogszabaly irja elG, erre a megfelel6 helyen felhivjuk a
figyelmet. Egyebekben a felhasznal6 késziilékén 1évS informéciokhoz val6d hozzaférésre vagy
az informaciok tarolasara csak olyan mértékben keriil sor, amilyen mértékben erre a
felhasznal6 altal igénybe venni kivant telemédia szolgaltatas nytjtasahoz feltétleniil sziikség
van. A hozzaférésre vagy tarolasra a vonatkozo jogszabalyok alapjan és keretei kozott kertiil
SOT.

3.1.16. Cimzettek kategoériai, adattovabbitas harmadik orszagokba

Adatait harmadik fél részére nem tovabbitjuk, hacsak erre jogszabaly nem kotelez benniinket
(pl.: bliniild6z6 szervek részérdl érkez6 felhivas esetén) vagy ez iizleti folyamataink
lebonyolitasa céljabol vagy adatfeldolgozoi szerz6dés keretében (pl.: csomagszallitast végzd
szolgaltatok, fizetési szolgaltatok, tarhelyszolgaltatok, kommunikacios tigynokségek, a
vallalatcsoporton beliili vagy kiviili call-centerek vagy IT-szolgaltatok részére) sziikséges. Az
adattovabbitasra minden esetben a jogszabalyi el6irasok figyelembevételével kertil sor.

Fentiek keretében a személyes adatok azokba az orszigokba is tovabbitasra keriilhetnek,
amelyekben a fent emlitett szerz6déses partnerek székhellyel rendelkeznek, illetve
amelyekben az adatokat feldolgozzak. Ezek els6sorban az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT)
orszagai, illetve esetenként az EGT-n kiviili orszdgok. Utdbbi orszagok olyan eltérd
adatvédelmi szabalyokkal rendelkezhetnek, amelyek az EU adatvédelmi szabalyozasahoz
képest alacsonyabb szintli védelmet biztositanak a személyes adatok szdméra. Ez azzal a
kovetkezménnyel jarhat példaul, hogy az On adatait a hatosagok ellendrzési és megfigyelési
célokbol kezelhetik, akar olyan modon is, hogy a jogorvoslat lehet6sége nem biztositott. Abban
az esetben, ha a személyes adatokat az EU-n kiviil dolgozzak fel, és nem all rendelkezésre az
Eurdopai Bizottsag altal hozott megfelel6ségi hatarozat, megfelel6 intézkedéseket
foganatositunk, ideértve az EU- standard adatvédelmi klauzulak alkalmazasat.
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Mind az EU-standard adatvédelmi klauzulak szévege, mind a megfelelségi hatarozatok
elérhet6k az Europai Bizottsag honlapjan. Az EU-standard adatvédelmi klauzulak itt, a
megfelel6ségi hatarozatok pedig itt érhetdk el.

3.2. Vagyonvédelem

3.2.1. Kamerarendszer a dm iizletekben

Az adatkezelés célja:

a) a dm, vagy harmadik személyek vagyontargyainak védelme;

b) a dm bizalmas informaciéinak védelme;

¢) munkahelyi balesetek megel6zése/észlelése;

d) a dm teriiletén tartdzkodo személyek életének, testi épségének, személyi szabadsaganak
védelme, balesetek megelGzése/észlelése;

e) belsé etikai szabalyok betartasanak ellendrzése;

f) munkaszerzédés teljesitésének, valamint a munkaszerz6désbdl eredé munkavallaloi
kotelezettségek betartasanak ellendrzése;

g) munkaltato jogos gazdasagi érdeke, valamint ezen érdekek érvényesiilésének garantalisa.

A kamerarendszer egyfel6l folyamatos megfigyelést (él6kép) biztosit, masfeldl ezt rogziti is
(tarolt felvétel). Amennyiben az iranyado6 jogszabalyi elGirasok alapjan lehetséges, akkor a
megfigyelést és a felvételeket felhasznalhatjuk a fentieken tal tobbek kozott (i) a dm teriiletén
tortént barmilyen esemény kivizsgalasara; (ii) hatosagoktdl érkezd esetleges megkeresések
teljesitésére; (iii) jogszabaly altal kotelezévé tett célra; tovabba (iv) a dm jogi igényeinek
elGterjesztésére, érvényesitésére, illetve védelmére.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezel és
harmadik személyek (vasarlok) jogos érdeke.

Jogos érdek: az adatkezelés fenti céljainak megvalositasa a dm és harmadik személyek jogos
érdeke.

A kezelt adatok kore: a kamerarendszer altal megfigyelt teriileten tartozkodo, oda belépé
személyek kamerarendszer altal rogzitett képfelvétele és egyéb személyes adatai.

Az adatkezelés idGtartama: a felvételeket — felhasznalds hianyaban — harminc (30)
naptari napon Kkeresztiil taroljuk, ezt kovet6en azok automatikusan megsemmisitésre és
torlésre keriilnek. Felhasznalasnak az mindsiil, ha a személyes adat vagy az azt tartalmazo
felvétel a 3.2.1. pontban foglalt célok barmelyikével osszefliggésben — igy kiilonosen belsé
vizsgalat céljara, illetve birosagi vagy méas hatésagi eljarasban — bizonyitékként Kkeriil
felhasznélasra. A felvételeket ebben az esetben a cél eléréséhez feltétleniil sziikséges ideig
taroljuk. Adatfeldolgozoé: az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabol tovabbitjuk a dm drogerie
markt GmbH (cim: Giinter-Bauer Strafe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai
hattérszolgaltatasok ellatasa érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

Tovabba az adatkezel6 a napi iizletmenet soran az On személyes adatait tovabbithatja
hat6sagok részére, amennyiben a tovabbitast az alkalmazando jog kotelez6vé teszi.

3.3. Kapcsolatfelvétel

3.3.1. Kapcsolatfelvétel és panaszkezelés

Amennyiben szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdése, probléméaja van, honlapunkon
keresztiil a kapcsolatfelvételi trlapon vagy a jelen tajékoztaté 2.1. pontjdban megadott
elérhetéségeken (e-mail vagy telefon) kapcsolatba 1éphet a dm-mel. T4jékoztatjuk, hogy az e-
mail atjan torténd kapcsolatfelvétel nem titkositott.
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Az Ugyfélszolgalatunk altal kiildott valasz e-mailben értékelheti, mennyire volt elégedett
tigyfélszolgalatunkkal. Elégedettségét az 6t smiley valamelyikére kattintassal fejezheti ki. Az
értékelés megtorténtét kovetéen a dm.hu készonet nyilvanito oldalara keriil atiranyitasra. Az
értékelés anonim modon torténik, vagyis nem azonosithato, hogy az értékelés kit6l szarmazik.

Az tligyfélszolgalati megkeresések megnovekedett szama esetén lehetéség van arra, hogy
megkeresését — feldolgozas céljabol — a dm vallalatecsoporthoz tartozé6 maésik orszag
tigyfélszolgalata részére tovabbitsuk. Ennek sordn a vallalatcsoportunkhoz tartozé6 minden
orszagban ugyanazokat az adatvédelmi garanciakat biztositjuk, a valaszadas nyelve minden
esetben a magyar.

Az ligyfélszolgalati megkereséseket un. jegyrendszerben tartjuk nyilvan, amely lehet&vé teszi
szamunkra a megkeresések szisztematikus feldolgozasat és dokumentalasat.

Adatvédelemmel vagy érintetti jogaival kapcsolatos megkereséseivel adatvédelmi
tisztvisel6nkhoz fordulhat. Ezzel kapcsolatban részletes tajékoztatast az adatkezelési
tajékoztatb 6. pontjaban talal. Az adatkezelés célja: a kapcsolatfelvétellel jaré megkeresés
megvalaszolasa, a fogyasztoi igények elintézése, az érintett azonositasa, az érintett és az
adatkezelG jogainak érvényesitése, az utblagos bizonyithatosag.

Az adatkezelés jogalapja:

e aGDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja a kapcsolatfelvétel soran az érintett altal onként
megadott személyes adatok tekintetében;

e a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, ha a megkeresés szerz6dés teljesitésével
kapcsolatos (pl. dm Online Shop megrendelés teljesitése);

o fogyasztoi panasz, valamint érintetti megkeresés esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan jogi kotelezettség teljesitése (Fgy. tv. 17/A. §, GDPR 12. cikk);

e amennyiben a fogyaszt6i panasz elintézése soran a fogyasztonak adott juttatas kapcsan
a dm-nek nyilvantartas vezetési kotelezettsége meriil fel, a nyilvantartasban szerepld
személyes adatok (név, lakcim, adbazonosito jel) tekintetében a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan az adatkezel$ jogos érdeke, amely ahhoz fiiz6dik, hogy a
személyi jovedelemadordl szol6 1995. évi CXVII. torvényben foglalt kotelezettségeinek
eleget tudjon tenni.

A kezelt adatok kore: a megkeresésben és az azzal 6sszefiiggd irasbeli (az e-mailben vagy
kapcsolatvételi tirlapon torténé kommunikaciét is ideértve) és szobeli kommunikacioban
megadott, az érintettre vonatkozo személyes adatok.

Az adatkezelés id6tartama: amennyiben kapcsolatba 1ép veliink, a megkeresést, valamint
a valaszt a valaszadastol szamitott 5. év végéig Grizziik meg. Amennyiben a kapcsolatfelvétel
fogyaszt6i panasznak mindsiil, a dm a panaszrél jegyz6konyvet vesz fel és azt a valasz
masolataval egyiitt a valaszadastol szamitott 3. év végéig megdrzi az Fgy. tv. 17/A. § (7)
bekezdés alapjan. Amennyiben a panasz elintézésével Osszefiiggésben a dm-nek
adokotelezettsége keletkezik, az ennek teljesitéséhez sziikséges érintetti adatok a Szamv. tv.
169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig keriilnek megorzésre.

Adatfeldolgoz6: a dm az iigyfélszolgalati feladatokat az alabbi adatfeldolgozok
kozremiikodésével latja el:

e Az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabol tovabbitjuk a dm drogerie markt GmbH (cim:

Giinter-Bauer StraBe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai
hattérszolgaltatasok ellatasa érdekében tovabbi adatfeldolgozdkat vehet igénybe.
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e Az adatokat eseti jelleggel kapcsolatfelvétel céljabol tovabbithatjuk a Prime Rate Kift.
(cim: 1044 Budapest, Megyeri it 53.) részére.

3.3.2. A dm Altal k6zzétett allashirdetésre valo jelentkezés

A Honlap ,Karrier” meniipontjara kattintva az érdekl6dé atiranyitasra keriil a https://dm-
jobs.hu oldalra, amelyen elérhet6ek az aktudlis allaslehet&ségek. Elektronikusan palyazni
online regisztraciot kovet6en lehetséges.

A dm Karrieroldalra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatonkat itt talalja: dm Karrieroldal —
Adatvédelmi nyilatkozat.

3.3.3. A dm chatbot szolgéltatassal 6sszefiiggd adatkezelés

A vésarloi elégedettség novelése érdekében idészakonként elérhet6vé tessziik a dm Facebook
Messenger feliiletén (a tovabbiakban: Messenger) a chatbot szolgaltatast. Az automatizalt
beszélgetésre akkor keriil sor, amikor a vasarl6 Messengeren keresztiil kapcsolatot 1étesit az
adatkezelGvel.

Az adatkezelés célja: a felhasznéloi élmény novelése, a vasarlok gyorsabb kiszolgélasa, az
tigyek hatékonyabb intézése.

A Messenger, mint Facebook termék hasznalataval kapcsolatos tovabbi adatkezelésrél bévebb
tajékoztatast a Facebook Adatkezelési Szabalyzataban talal, mely az aladbbi oldalon érhetd el:
https://www.facebook.com/policy.php.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett nkéntes
hozzéajarulasa. A hozzajarulds megadasanak tekintjiik a vasarlé azon reakciojat, miszerint
valaszol a chatbot &ltal kiildott, adatvédelmi tajékoztatéra vonatkozo figyelmeztets tizenetre,
azaz aktiv beszélgetést kezdeményez vele.

A kezelt adatok kore: A chatbot miikodéséhez feltétleniil sziikséges és a Messenger
standard beallitasok alapjan rendelkezésre 4all6 adatok, igy kiilonosen: App user ID —
chatbothoz generalt azonositd, felhasznaléi név, profil kép URL, valamint barmely mas, az
érintett altal megadott adat (széveg, szamitogép billentytizet billentyiik hasznalata, érintett
altal kiildott grafikus vagy egyéb allomany, fajl, kép) a chatbot interakci6ban. Ezen tilmenden
a szolgaltatasra igénybe vett Messenger, beéllitott nyelv, regisztracié id6pontja, a chat
beszélgetés soran megadott adatok.

Az adatkezelés idGtartamas:

e az érintett hozzdjaruldsanak visszavonasaig (a hozzajarulas visszavonisa nem érinti
a hozzajarulas visszavonasat megel6z6 adatkezelés jogszeriiségét)

e a hozzajarulas visszavonasanak hidnyaban a személyes adatok az érintett részérdl
torténd utolso tlizenetvaltast (érintett iizenetet kiild, izenetet fogad, nem iratkozik le
a chatbotrol) kovetd 1 év elteltével anonimizalasra, ill. 5 év elteltével végleges torlésre
keriilnek.

Amennyiben a mego6rzési idén beliil igényérvényesitésre keriil sor, személyes adatait az
igényérvényesitésre iranyul6 eljaras jogerds lezarasaig taroljuk.
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Adatfeldolgozok:

e Az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabol tovabbitjuk a Microsoft Azure altal biztositott
felh§ alapt térhely (Microsoft Ireland Operations Limited; 70 Sir Rogerson's Quay,
Dublin 2, Irorszag; elérhetGség: https://azure.microsoft.com/hu-hu/), valamint az
Amazon Web Service altal biztositott felhé alapt tarhely (AMAZON WEB SERVICES
EMEA SOCIETE A RESPONSABILITE LIMITEE; Székhely: 38 AVENUE JOHN F.
KENNEDY, L-1855 LUXEMBOURG; Nyilvantartasi szam: R.C.S. LUXEMBOURG:
B186284; elérhetfség: https://aws.amazon.com/) részére, amely az informatikai
hattérszolgaltatasok ellatasa érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

e Adatfeldolgozé a chatbot szolgaltatds mindenkori iizemeltetdje.

3.4. A dm iizletekben torténé adatkezelés

3.4.1. Vasarlbi panaszok kezelése

Az adatkezelés célja: a vasarlok konyvébe tett bejegyzések (fogyasztoi panaszok) elintézése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja alapjan az adatkezelG jogi
kotelezettségének teljesitése (Fgytv. 17/A. §).

A kezelt adatok kore: a vasarlok konyvében feltiintetett személyes adatok.

Az adatkezelés idGotartama: a vasarlok konyvébe tett bejegyzések, valamint az azokra adott
valaszok az Fgytv. alapjan a valaszadastol szamitott 3. év végéig keriilnek megdrzésre.

3.4.2. Szavatossagi és jotallasi igények intézése

Az adatkezelés célja: a vasarl6 szavatossagi vagy jotallasi igényének elintézése, e célbol
mindségi kifogasrol szolo jegyz6konyv vagy reklamacios tirlap kitoltése.

Az adatkezelés jogalapja:
e aze-mail cim vonatkozasdban a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett
hozzajarulasa;
e a19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. §-aban felsorolt adatok tekintetében a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az adatkezeld jogi kotelezettségének teljesitése.

Amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulas alapjan keriil sor, az érintett a
hozzéjarulas visszavonasaval barmikor kérheti az adatainak torlését, melyre lehetésége van az
adatkezelG jelen Tajékoztato 2.1. pontjaban meghatarozott elérhetGségeire kiildott e-mail vagy
levél Gtjan. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapul6, a visszavonast
megel6z6 adatkezelés jogszertiségét.

A kezelt adatok kore:a mindségi kifogasrol szold jegyz6konyvben/a reklamacios
trlapon feltiintetett személyes adatok.

Az adatkezelés id6tartama: a mindségi kifogas bejelentésétdl szamitott 3. év végéig, a
hozzéajarulas alapjan kezelt adatok esetében a hozzajarulas visszavonésara iranyul6 kérelem
elintézéséig.

3.4.3. Rendkiviili események, balesetek

Az adatkezelés célja: a dm iizleteiben bekovetkezett rendkiviili események (pl. lopas),
balesetek kezelése, az esemény Kkoriilményeinek karbejelenté jegyz6konyvben torténd
rogzitése az igényérvényesités érdekében.
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Az adatkezelés jogalapja:

e amennyiben a dm a karokozd, akkor az adatkezelés az adatkezel6 jogi
kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja,
valamint a Ptk. 6:519.§-a alapjan.

e amennyiben a dm vagy harmadik személy a karosult, akkor a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja értelmében, az adatkezelés az adatkezel6 vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges.

Jogos érdek: A dm-nek vagy més karosultnak a jogos érdeke, hogy a baleset koriilményei
kivizsgalasra keriiljenek, illetve felmeriilt kara megtériiljon.

A kezelt adatok kore:a karesemény helyszine, idépontja, a kar becsiilt értéke,
keletkezésének modja, az adatkezel6n kiviili karosult neve, cime, telefonszama, elGterjesztett
karigénye, a tantk neve, cime, telefonszdma, alairasa, a boltvezetd vagy boltvezetd-helyettes,
valamint a karokozo6 és a karosult alairasa. Tovabba az ,Aru jogtalan eltulajdonitasarol” sz6l6
jegyz6konyvben szerepld személyes adatok.

Az adatkezelés idétartama: a jegyz6konyvek, egyéb dokumentumok és az érintett altal

megadott egyéb személyes adatok a jegyz6konyv, dokumentum, személyes adat felvételétdl,
hato6sagi eljaras esetén, annak befejezésétol szamitott 5. év végén torlésre kertilnek.

Adatfeldolgoz6: minden adat a karigény elbirdlasa céljabol az illetékes biztositd és
biztositasi alkusz vagy az illetékes hatosag felé.

Az adatfeldolgozo jogalapja: az adatkezel§ vagy harmadik személy jogos érdeke (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja), a dm-nek jogos érdeke, hogy helyette felel6sségbiztositdja vagy
vagyonbiztositdja téritse meg a bekovetkezett kart, vagy az adatkezel6t ért kart a karokozd
megtéritse.

3.4.4. Talalt targyak

Az adatkezelés célja: a dm iizleteiben talalt targyak nyilvantartasa, a dolog elvesztGjének,
tulajdonosanak, a dolog atvételére jogosult mas személynek vagy a talalas helye szerint
illetékes jegyzonek értesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, illetve, a Ptk. 5:59-61. §-
alapjan, az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

A kezelt adatok kore: a talalas id6pontja, a talald neve, a talalt tArgy megnevezése, atadas
esetén az atvevl neve, lakcime, személyi igazolvany szdma, alairasa.

Az adatkezelés id6tartama: a talalt targynak a tulajdonos vagy maéas atvételre jogosult
személy altali atvétele vagy a telepiilési jegyzonek torténé dtadasa esetén, legkésGbb a talalast
kovetd 1. év végéig.

3.4.5. A dm Online Shopban visarolt termék(ek) dm tizletben torténd atvételéhez kapcsol6dd
adatkezelés

A dm Online Shopban megrendelt termék atvételének megkonnyitése, illetve meggyorsitasa
érdekében a vasarlénak lehetGsége van az altala kivalasztott dm iizletben atvenni
megrendelését.

Az adatkezelés célja: szerz6déses kotelezettség teljesitése, a megrendelt termékek dm
iizletben torténé atadasa és az atadas megtorténtének igazolasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont alapjan az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél.
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A kezelt adatok kore: rendelésszam és csomagszam; a vasarlo csaladi és utoneve; az atvevd
alairasa.

Az adatkezelés id6tartama: a csomag atadasatol szamitott 5. év vége.

Adatfeldolgozo6: az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabol tovabbitjuk a dm drogerie markt
GmbH (cim: Gilinter-Bauer Strafle 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai

hattérszolgaltatasok ellatasa érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

3.4.6. Filmforgatas, fénykép készitése az tizletekben

A dm marketing célbdl filmfelvételeket, illetve fényképeket készithet. A helyszinen a forgatas,
fényképezés idejére figyelmeztetd tabla keriil kihelyezésre.

Az adatkezelés célja: a dm tevékenységének, termékeinek népszertisitése, reklam.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett
onkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: az érintett képmasa és a felvételeken rogzitett egyéb személyes adatai.

A felvételeket és az azokbol készitett képeket a dm nyilvanossagra hozhatja a tarsasag
internetes oldalain, a tarsasag Facebook és mas tartalommegoszt6 oldalan, a YouTube video
megoszto portalon, elektronikus és papir alapa hirlevelében, valamint egyéb elektronikus és
nyomtatott kiadvanyokban, sajtotermékekben, televizibban, a készitést6l szamitott 10 évig.

Az adatkezelés id6tartama: A fénykép- és videdfelvételek az elkészitésiiket kovetd 10. év
végével torlésre keriilnek.

Adatfeldolgozok:

e Az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabol tovabbitjuk a dm drogerie markt GmbH (cim:
Giinter-Bauer StraBe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai
hattérszolgaltatasok ellatasa érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

¢ A dm a forgatashoz adott esetben az sxm-Network Kft.-t (Cim: 2636 Tésa, Pet6fi utca
16.; cégjegyzék szam: 13-09-144010) veszi igénybe.

3.4.7. Free WIFI a dm iizletekben

A dm tizleteiben ingyenes vezeték nélkiili hal6zatot bocsat rendelkezésre korlatozott internet
hozzéaféréssel. A halozatra valé csatlakozéassal on elfogadja a felhasznalasi feltételeket,
valamint az adatkezelési tajékoztatdot és jogosulttd valik a vezeték nélkiili internet
hasznalatara.

Az adatkezelés célja: a vezeték nélkiili internet hasznalatanak biztositasa, a free wifi
hasznalatara vonatkozo feltételek megsértésének utolagos bizonyitésa.

Az adatkezelés jogalapja: a halozatot hasznaloval 1étrejott ingyenes hasznalati szerz6dés
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont), a hasznalati feltételek megsértésének bizonyitasa
és a megsértd azonositasa kapcsan az adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont).

Az adatkezel6 jogos érdeke: a hasznalati feltételek megsértésének bizonyitasa és a

megsértd azonositasa, a hasznalati feltételek megsértésével Osszefliggé hatdsagi megkeresés
teljesitése.
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A kezelt adatok kore: a vezeték nélkiili hal6zat hasznalatakor a végkésziilék MAC-cime, a
felkeresett internetes oldalak cimei (IP cimek), valamint a hozzaférés datuma és idépontja
automatikusan rogzitésre keriil (naplobejegyzés).

Az adatkezelés idotartama: a kezelt adatok 1000 bejegyzésenként torlédnek, kivéve, ha
hato6sagi vagy jogszabalyi rendelkezés hosszabb megdrzési idét ir eld.

Adattovabbitas: adatait harmadik fél részére nem tovéabbitjuk. Az On Altal felkeresett
weboldalakon keresztiil sor keriilhet harmadik orszigba torténé adattovabbitasra, amely
azonban az ellen6rzési koriinkon kiviil esik.

3.5. Szamlakiallitas

3.5.1. Egyszeriisitett szamla kiallitdsa

Az adatkezelés célja: a vasarlas megtorténtének igazolasa, elszamolas.

Az adatkezelés jogalapja: szerzodés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja alapjan,
tovabba az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése az Afa tv. 159. § (1)-(2)
bekezdése, 176. §-a, valamint a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan.)

A kezelt adatok kore: az egyszertsitett szamlan feltiintetett személyes adatok (kiilonGsen a
vevl neve, cime, adoszama). A személyes adatok szolgaltatasa jogszabalyon alapul.

Az adatkezelés idGtartama: az érintett szamla megGrzésére vonatkozban a Szamv. tv. 169.
§ (2) bekezdése altal eldirt idGtartam (8 év).

Adatfeldolgozo6: az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabol tovabbitjuk a dm drogerie markt
GmbH (cim: Giinter-Bauer-Strae 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai
hattérszolgaltatasok ellatasa érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

3.5.2. Egyszeriisitett szamla kiallitdsa Egészségpénztar részére

Az adatkezelés célja: a vasarlas megtorténtének igazolasa, elszamolas.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan, tovabb4 az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése az Afa tv. 159. § (1)
bekezdése, 176. §-a, a 268/1997. (XI1.22.) Korm. rend. 24/C. § (3) bekezdése, 24/D. § (3)
bekezdése, valamint a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan.

A kezelt adatok kore: az egyszertsitett szamlan feltiintetett személyes adatok (kiilonosen
az egészségpénztar neve, cime, adészama, a pénztartag neve és tagi azonositoja, valamint az
Egészségpénztar altal elGirt tovabbi személyes adatok). A személyes adatok szolgaltatasa
jogszabalyon alapul.

Az adatkezelés idG6tartama: az érintett szamla megGrzésére vonatkozban a Szamv. tv. 169.

8§ (2) bekezdése altal elGirt idGtartam (8 év).

Adatfeldolgozé: az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabol tovabbitjuk a dm drogerie markt
GmbH (cim: Giinter-Bauer-Strafe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai
hattérszolgaltatasok ellatasa érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

3.5.3. Fizetés egészségpénztari (EP) kartyaval

Az adatkezelés célja: a vasarlas megtorténtének igazolasa, Egészségpénztarral torténd
elszamolas.
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Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan, tovabba az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése az Afa tv. 159. § (1)
bekezdése, 174. §-a és 175. § (2) bekezdés b) pontja, a 268/1997. (XI1.22.) Korm. rend. 24/C.
§ (2)-(3) bekezdése és 24/H. § (1) bekezdése, valamint a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése
alapjan.

A kezelt adatok kore: az egyszertsitett szamlan feltiintetett személyes adatok (kiillonosen
az egészségpénztar neve, cime, adészama, a pénztartag neve és tagi azonositoja, valamint az
Egészségpénztar altal elbirt tovabbi személyes adatok). A személyes adatok szolgaltatisa
jogszabalyon alapul.

Az adatkezelés idGtartama: az érintett szamla meg6rzésére vonatkozoan a Szamv. tv. 169.
§ (2) bekezdése altal elSirt idGtartam (8 év).

Adattovabbitas: az elektronikus szamla — elszamolas céljabdl — tovabbitasra keriil az
egészségpénztari kartyat kibocsatd Egészségpénztar részére.

Adatfeldolgozo6: az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabol tovabbitjuk a dm drogerie markt
GmbH (cim: Giinter-Bauer-Strafe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai
hattérszolgaltatasok ellatasa érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

3.5.4. Sztorndbizonylat és visszarubizonylat kiallitasa

Az adatkezelés célja: értékesités sztornozasanak, aruvisszavétel megtorténtének igazolasa,
elszamolas.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan, tovabba az adatkezel6re vonatkozé jogi kitelezettség teljesitése az Afa tv. 170. §-a és
173. §-a, a 48/2013. (XI.15.) NGM rendelet 3. sz. melléklet EC) pontja, valamint a 9. sz.
melléklet F) és G) pontja, tovabba a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan.

A kezelt adatok kore: a sztornobizonylaton, valamint a visszaru bizonylaton feltiintetett
személyes adatok (kiilonosen vevd neve, cime). A személyes adatok szolgaltatasa jogszabalyon
alapul.

Az adatkezelés idGtartama: az érintett szamla megGrzésére vonatkozban a Szamv. tv. 169.
8§ (2) bekezdése altal elGirt idGtartam (8 év).

Adatfeldolgozo6: az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabol tovabbitjuk a dm drogerie markt
GmbH (cim: Giinter-Bauer-Strafle 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai
hattérszolgaltatasok ellatasa érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

3.6. Egyéb adatkezelések

3.6.1. Szerzddéses partnerek és kapcsolattartok adatainak kezelése

A dm altal kotott szerz6désekben azon természetes személyek adatait, akik a dm szerzédéses
partnerei vagy a dm szerz6déses partnerei részérdl a partner kapcsolattartoiként keriilnek
megjelolésre, az aldbbiak szerint kezeljiik.

Az adatkezelés célja: a szerz6dés teljesitése, a felek kozotti kapcsolattartas, vitarendezés, a
szerz6dés teljesitéséhez kapcsolodo ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése.
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Az adatkezelés jogalapja:

- ha az érintett természetes személy a dm szerz&déses partnere, az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan szerzddés teljesitése;

- ha az érintett természetes személy a dm szerz6déses partnere részérdl
kapcsolattartoként keriil megadasra, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés (f) pontja alapjan a dm jogos érdeke. Az adatkezel6 jogos érdeke: a
létrejott szerzodés teljesitése, a felmeriil6 vitdk rendezése, a partnerrel vald
kapcsolattartas.

- a szerz6dés teljesitésével Osszefiiggd adod- és szamviteli kotelezettségek teljesitése
tekintetében az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja alapjan a
dm jogos érdeke. Az adatkezel6é jogos érdeke: jogi kotelezettségeknek valo
megfelelés elGsegitése.

A kezelt adatok kore:

- ha az érintett természetes személy a dm szerzédéses partnere, a szerzédéskotéshez,
valamint az ado- és szamviteli kotelezettség teljesitéséhez sziikséges személyes adatait
kezeljiik;

- ha az érintett természetes személy a dm szerzGdéses partnere részérdl
kapcsolattartoként keriil megadasra, a kapcsolattartas céljabdl sziikséges személyes
adatait (jellemzGen: név, e-mail cim, telefonszam) kezeljiik.

Az adatkezelés id6tartama:

- ha az érintett természetes személy a dm szerz6déses partnere, személyes adatait a
szerz6dés teljesitése céljabdl a szerz6dés selejtezéséig kezeljiik, az add- és szamviteli
kotelezettségek teljesitése céljabol a jogszabalyokban elGirt ideig kezeljiik;

- ha az érintett természetes személy a dm szerz6déses partnere részérdl
kapcsolattartoként keriil megadasra, a kapcsolattartas céljabol sziikséges személyes
adatait (jellemz6en: név, e-mail cim, telefonszam) a szerz6dés selejtezéséig kezeljiik,
ha pedig a kapcsolattart6 adatai a kibocsatott szamlakon is szerepelnek, gy azokat a
szamla keltétdl szamitott 8. év végéig kezeljik.

Adatfeldolgozo:
- adattovabbitasra a szerz6dés teljesitése, érvényesitése soran kozremiikodo partnerek
részére sor Kkertilhet.
- Az adatokat tarhelyszolgéltatas céljabol tovabbitjuk a dm drogerie markt GmbH (cim:
Gilinter-Bauer StraBe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai
héttérszolgaltatasok ellatasa érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

3.6.2. Adomanyok igénylése

Az adatkezelés célja: a raszorulok, illetve a dm &ltal tamogatott célcsoportok részére
adomany nyudjtasa. Az adatkezelGt6l tamogatas igényléséhez a
https://www.dm.hu/vallalatrol/vallalati-felelossegvallalas/tamogatasi-strategia-
adatvedelem/ oldalrol letolthet6 trlapot sziikséges kitolteni.

Az adatkezelés célja: timogatas, adomany igénylése a dm-t6l, valamint az adoményozasrol
52616 szerz6dés elGkészitése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett
onkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: a kérelmezoé kapcsolattartojanak neve, telefonszama, e-mail cime,
tovabba a Tamogatasi Kérelem {irlapon megadott egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés idotartama: az érintett személyes adatait a cél megvalositasa érdekében
sziikséges ésszert idGtartamig, a tamogatas elbiralasaig ill. annak folyositasaig kezeljiik.
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Ezt kovetGen, illetve az érintett kérése esetén haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon
beliil toroljiik. Amennyiben az érintett kiilon hozzajarul, hogy az adatkezel$ egyedi dontése
esetén esetlegesen a jovGben is tamogatasban részesiiljon, akkor személyes adatait a
hozzéajarulas megadasat kovetd 3. év végéig taroljuk.

Adatfeldolgozd: az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabdl tovabbitjuk a dm drogerie markt
GmbH (cim: Gilinter-Bauer Strafle 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai
hattérszolgaltatasok ellatasa érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

3.6.3. A dm rendezvényei

Az adatkezelés célja: kiils6 helyszinen tartott rendezvényekre beléps személyek
regisztralasa a rendezvényekre torténé beléptetés céljabol, valamint az érintettek részére
ellatas biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett
onkéntes hozzajaruldsa. Amennyiben a rendezvényen fényképfelvétel/videofelvétel késziil,
errdl az érintettek a rendezvényre valé belépés el6tt kiilon tajékoztatast kapnak. Amennyiben
nem kivannak szerepelni a felvételen, lehet6ségiik van a felvétel készitése ellen tiltakozni.

A kezelt adatok kore: a belépéshez sziikséges adatok, illetve esetleges fénykép/video
felvételek.

Az adatkezelés idGtartama: az adott rendezvényen iranyad6 adatkezelési tajékoztatod
szerint.

Adatfeldolgozo6: az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabol tovabbitjuk a dm drogerie markt
GmbH (cim: Giinter-Bauer StraBe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai
hattérszolgaltatasok ellatasa érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

3.6.4. A robbandanyag-prekurzorok forgalmazasarol és felhasznalasarol sz6lo
2019/1148/EU rendelettel 6sszefiigg6 adatkezelés

2021. februar 1-én hatalyba lépett az EU 2019/1148 Rendelete a robban6anyag-prekurzorok
forgalmazasarol és felhasznalasardl (a tovabbiakban: Rendelet). A Rendelet célja a
robbanbanyagok héazilag torténd jogellenes el6éllitAsdnak megakadalyozasa. A dm Aaltal
forgalmazott egyes termékek részben tartalmaznak olyan anyagokat (pl.: aceton, hidrogén-
peroxid), melyek a Rendelet hatdlya ald tartoznak. A dm-nek a Rendelet altal el6irt
kotelezettsége, hogy a Rendelet hatdlya ald tartozé termékekkel kapcsolatos gyantus

tranzakciokat jelentse a Rendérségnek. (Rendelet 9. cikk (4) bekezdés).

Az adatkezelés célja: a Rendeletben foglalt jelentési kotelezettség teljesitése, opcionalisan
megadott elérhetdségi adatok kapcesan a vasarlo tajékoztatasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan a dm jogos érdeke,
amely a Rendeletben eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez flizédik.

A kezelt adatok kore: a gyanus tranzakciot végrehajtdé vasarld csaladi és utdneve,
lakcime/szamlazasi cime, szallitasi cime, telefonszama (opcionalis), e-mail cime (opcionalis),
a tranzakcidban érintett termékek megnevezése és mennyisége, a vasarlas célja, a vasarlas
helyére és idejére vonatkoz6 adatok, a bizonylat szama.
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Minden jelentést elektronikus tton rogzitiink és kezeliink egy tgynevezett jegyrendszerben.
Ez a rendszer biztositja a folyamat szisztematikus kezelését és kozponti iranyitasat. A jelentés
tartalmat — kérésre — a vasarlo rendelkezésére bocsatjuk, feltéve, hogy a vasarlé e-mail cimét
megadja vagy az rendelkezéstinkre all.

Az adatkezelés id6tartama: a jegyrendszerben szerepld bejegyzéseket, illetve a papir alapa
trlapot felhasznalds hidnydban a bejegyzés, illetve az {irlap létrehozasatol szamitott 6 év
elteltével toroljiik. Felhasznaldsnak mindsiil, ha a jelentés alapjan hat6sagi/birosagi eljaras
indul. Ebben az esetben az adatokat az eljaras altal megkovetelt id6tartamig kezeljiik.

Adattovabbitas: a dm a gyants tranzakciéra vonatkoz6 fenti adatokat tovabbitja a
Renddrség részére.

Az Online Shopban torténd vasarlas esetén a vasarlo altal megadott, illetve a dm Ugyfélfiokban
tarolt adatok, a dm tizletben torténé vasarlas esetén a vaséarlo altal a bolti tranzakeid soran
rendelkezésre bocsatott adatok keriilnek a jelentésben tovabbitasra.

Adatfeldolgozo6: az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabol tovabbitjuk a dm drogerie markt
GmbH (cim: Giinter-Bauer StraBe 1, A-5071 Wals) részére, amely az informatikai
hattérszolgaltatasok ellatasa érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

3.6.5. A dm épiileteibe, illetve teriiletére beléps vendégek személyes adatainak kezelése

Az adatkezelés célja:

- tlizeset, illetve mas vészhelyzet esetén a dm épiileteiben, illetve teriiletén tart6zkodok
azonositasa az épiiletek, illetve a teriilet kiiiritésének biztositasa érdekében, az élet és
testi épség védelme céljabol;

- adm és a munkavéllalok vagyontargyainak védelme;

- amunkavédelmi hat6sag felhivasanak teljesitése;

- belsé vizsgalat soran torténd felhasznalas, a dm jogi igényeinek érvényesitése, illetve
védelme peres, peren kiviili, vagy hat6sagi eljaras, valamint egyéb jogvita soran.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az adatkezel6
jogos érdeke: az 1993. évi XCIII. torvény 45. §, 54/A. §, a 219/2011. (X. 20.) Korm. rendelet
4. §-4ban, az 54/2014. (XII. 5.) BM rendelet [OTSZ] 5. §-aban foglalt kotelezettségek
teljesitése; a dm jogi igényeinek érvényesitése, illetve védelme peres, peren kiviili, vagy
hatosagi eljaras, valamint egyéb jogvita soran.

A kezelt adatok kore: a vendég neve, személyazonosité igazolvanyanak szama, a vendég
gépkocsijanak rendszama, a vendéget fogadd neve és osztalya.

Az adatkezelés idGtartama: a vendégek adatai — felhasznalas hidnyaban — a latogatést
kovet6 10. nap végével torlésre keriilnek.

Felhasznalasnak az mindsiil, ha a személyes adat az adatkezelési célok barmelyikével
Osszefiiggésben — igy kiilonosen bels6 vizsgalat céljara, illetve peres, peren kiviili, vagy
hato6sagi eljaras, valamint egyéb jogvita soran — bizonyitékként keriil felhasznalasra. A kezelt
adatokat ebben az esetben a cél eléréséhez feltétleniil sziikséges ideig taroljuk.
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3.6.6. Dualis képzéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: a duilis képzésben részt vevo tanulok oktatasanak jogszabaly szerinti
lebonyolitasa, e korben egylittm{ikodés az oktatéasi intézménnyel és a szakképzésrél sz6ld
2019. évi LXXX. torvény (a tovabbiakban: Szkt.) 128.§8 (9) bekezdése szerinti Koznevelési
Regisztraciés és Tanulmanyi Alaprendszer (a tovabbiakban KRETA) vonatkozé moduljaiban
folytatott jogszabdly szerinti adminisztraci6 teljesitése, beleértve a dudlis képzbhely
adminisztratorainak (a tovabbiakban tanulofelel6sok) kotelez6en megadandd személyes
adatainak rogzitését.

Az adatkezelés jogalapja:

e a duélis képzésben részt vevs tanuldk tekintetében a kozoktatasi intézmény jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerinti kozfeladat ellatasa;

e a dualis képzésben részt vevd tanulok tekintetében a dualis képzdohely jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség, melyet az Szkt. és a
szakképzésrdl szolo torvény végrehajtasarol szolo 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet
alapoz meg;

e a tanulofelelds személyes adatainak tekintetében a kozoktatési intézmény jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség, melyet az Szkt. és a
szakképzésrdl szolo torvény végrehajtasarol szold 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet
alapoz meg;

¢ atanuldfelelds személyes adatainak tekintetében a dudlis képzShely jogalapja a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti munkaszerzdés teljesitése.

A kezelt adatok kore: a tanul6felel6sok in. 4T személyes adatai, azaz a név, sziiletési név,
anyja neve, sziiletési helye és ideje, tovabba az Szkt. és a szakképzésr6l szolé torvény
végrehajtasarol szol6 12/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet vonatkozo szabalyai szerinti személyes
adatok kore

Az adatkezelés id6tartama: a tanulok tekintetében az Szkt. 117. § szakasza alapjan az
adatkezel6 adatokat a tanul6i jogviszony megsz{inésétdl szamitott tizedik év utols6 napjaig, ill.
a foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony megsziinésétdl szamitott 6todik év utols6d napjaig kezeli.
A tanulofelel6sok adatainak kezelése a munkaltatd rendelkezése szerinti id6pontig torténik.

Adatfeldolgozé: a jelen pontban nevesitett személyes adatok a KRETA rendszerébe
feltoltésre keriilnek, mely rendszer lizemeltet6je az Educational Development Informatikai
Zrt.

3.6.7. Felndttképzéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: a feln6ttképzésben résztvevék képzésének jogszabdly szerinti
lebonyolitasa, és a felnGttképzésrdl szold 2013. évi LXXVII. torvény (a tovabbiakban: Fktv.)
21. §-a szerinti adatkezelési kotelezettség, valamint az Fktv. 15. §-a szerinti, a FelnGttképzési
Adatszolgaltatasi Rendszerbe (a tovabbiakban FAR) torténdé adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja:

o afeln6ttképzésben résztvevik tekintetében a feln6ttképzd jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség, melyet az Fktv. és a felnGttképzési
torvény végrehajtasarol sz616 11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet alapoz meg (Fktv. 15. §,
16. §, 21. §, Vhr. 26. §);
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e az oktatok személyes adatainak tekintetében a feln6ttképz6 jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja alapjan munkaszerz6dés teljesitése.

A kezelt adatok kore: a képzésben résztvevok és az oktatok tn. 4T személyes adatai, azaz a
név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési helye és ideje, tovabba az Fktv. és a felnGttképzési
torvény végrehajtasarol szolo 11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet vonatkoz6 szabéalyai szerinti
személyes adatok kore. A FAR-ban kezelt személyes adatok az Fktv. 15. § szerint kezelendGk.

Az adatkezelés id6tartama: a képzés megvaldsitasaval 6sszefiiggd dokumentumokban
szerepld, a képzésben résztvevlk és az oktatok tekintetében az Fktv. 16. § b) ill. e) pontja
alapjan kezelt adatokat az adatkezel§ azok keletkezését6l szamitott nyolcadik év utolso
napjaig kezeli. A feln6ttképzd a képzésben részt vevd személy Fktv. 21. § (1) bek. a) pontjaban
meghatarozott személyes adatait — a jogszabaly alapjan szervezett oktatas és képzés esetén az
agazati jogszabalyokban meghatarozott ideig, de legalabb — a felné6ttképzési szerz6dés
megkotésétll szamitott nyolcadik év utolsé napjaig kezeli.

Adatfeldolgozé: az Fktv. 15. §-ban felsorolt személyes adatok a FAR rendszerébe feltoltésre
keriilnek, mely rendszer lizemeltetGje a Nemzeti Szakképzési és FelnGttképzési Hivatal.

4. Kozosségi média
4.1. Altalanos tudnivalék

A dm kiil6nb6z6 platformokon vallalati k6zosségi média profilokat (a tovabbiakban: k6zosségi
oldalak) tart fenn. Ezeket a k6z6sségi oldalakat arra hasznaljuk, hogy felvegyiik a kapcsolatot
a kozosségi halozatok felhasznaloival és rendszeresen tartalmakat osszunk meg. A k6zosségi
oldalak tizemeltetdit cookie-k és més hasonlé technologidk segitik abban, hogy megismerjék
az On felhasznalo6i viselkedését. Ha On a kozosségi oldalakat hasznalja (profiljaval a dm
weboldalan, csoportban stb.), akkor ennek soran a személyes adatok kezelésének modjat,
terjedelmét és céljait els6sorban a kozosségi haldzatok lizemeltetdi hatarozzak meg. Amikor
kozosségi oldalainkat felkeresik altalanos statisztikakat lathatunk az érdeklédési korokrol és a
demografiai adatokrol.

Ebben a pontban t4jékoztatast adunk személyes adatainak az alabbi platformokon létrehozott
vallalati kozosségi média profiljaink tizemeltetésével Osszefiiggs kezelésérdl:

e Facebook és Instagram — ilizemeltet6: Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal
Square, Dublin 2, irorszég (a tovabbiakban: ,Meta“)

e Youtube — iizemeltetd: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, irorszég (a tovabbiakban: ,,Google)

e TikTok — iizemeltetd: TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin Do2
T380, Irland (im Folgenden , TikTok")

e Pinterest — iizemeltet6 Pinterest Europe Ltd., Palmerston House, 2nd Floor Fenian
Street, Dublin 2, Irland (a tovabbiakban: , Pinterest®)

Ko6z0sségi média oldalaink hasznélata sajat felel@sségre torténik. Amennyiben nem kivanja,
hogy a kozosségi média platform iizemeltetSje kezelje az On személyes adatait, keresse fel
kozvetlentiil weboldalunkat, a dm.hu-t.

4.1.1. Az adatkezelés id6tartama

A tarolt személyes adatok torlésre keriilnek, ha On tiltakozott személyes adatai kezelése ellen,
ha az adatokra a tarolas céljanak eléréséhez mar nincs sziikség, vagy a tarolas egyéb jogi okbdl
nem megengedett.
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Felhivjuk figyelmét, hogy a platform iizemeltetsi gytjtik és taroljak az On adatait, amikor
meglatogatja kozosségi oldalainkat, ideértve azoknak a cookie-knak a hasznalatat is,
amelyeket a platform iizemeltetGi a funkcidk biztositasara hasznalnak. A platform iizemeltetGi
altal végzett adatkezelésre nincs befolyasunk, kérjiik, ezzel kapcsolatban vegye figyelembe az
adott platform lizemeltetSinek tajékoztatasat.

4.1.2. Cimzettek kategoriai, adattovabbitas harmadik orszagokba

Adatait harmadik fél részére nem tovabbitjuk, hacsak erre jogszabaly nem kotelez benniinket
(pl.: biiniildo6z6 szervek részér6l érkezd felhivias esetén) vagy ez iizleti folyamataink
lebonyolitasa céljabol vagy adatfeldolgozoi szerz6dés keretében (pl.: csomagszallitast végzd
szolgaltatok, fizetési szolgaltatok, tarhelyszolgaltatok, kommunikacids iigynokségek, a
vallalatcsoporton beliili vagy kiviili call-centerek vagy IT-szolgaltatok részére) sziikséges. Az
adattovabbitasra minden esetben a jogszabalyi elGirasok figyelembevételével keriil sor.

Fentiek keretében a személyes adatok azokba az orszigokba is tovabbitasra keriilhetnek,
amelyekben a fent emlitett szerz6déses partnerek székhellyel rendelkeznek, illetve
amelyekben az adatokat feldolgozzak. Ezek els6sorban az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT)
orszagai, illetve esetenként az EGT-n kiviili orszdgok. Utdbbi orszdgok olyan eltérd
adatvédelmi szabalyokkal rendelkezhetnek, amelyek az EU adatvédelmi szabalyozasahoz
képest alacsonyabb szintli védelmet biztositanak a személyes adatok szdmaéra.

Ez azzal a kovetkezménnyel jarhat példaul, hogy az On adatait a hatésagok ellendrzési és
megfigyelési célokbol kezelhetik, akar olyan modon is, hogy a jogorvoslat lehet6sége nem
biztositott. Abban az esetben, ha a személyes adatokat az EU-n kiviil dolgozzak fel, és nem all
rendelkezésre az EurOpai Bizottsag altal hozott megfelel6ségi hatarozat, megfeleld
intézkedéseket foganatositunk, ideértve az EU- standard adatvédelmi klauzulék alkalmazasat.

Mind az EU-standard adatvédelmi klauzulak szévege, mind a megfeleléségi hatarozatok
elérhet6k az Europai Bizottsag honlapjan. Az EU-standard adatvédelmi klauzulak itt, a
megfelel6ségi hatarozatok pedig itt érhetdk el.

Tovabbi informéciok a fentiekkel kapcsolatban itt érheték el:

a Meta oldalan itt

a Google oldalan itt

a TikTok oldalan itt
a Pinterest oldalan itt

4.1.3. Erintetti jogok, jogorvoslat

Ont megilleti az Onre vonatkozé személyes adatokkal kapcsolatos tijékoztatds joga, a
személyes adatokhoz valo hozzaférés joga, az adathordozhatésidghoz valé jog, a személyes
adatai helyesbitéséhez, torléséhez és az adatkezelés korlatozasahoz vald jog, tovabba az a jog,
hogy tiltakozzon személyes adatai kezelése ellen. Tovabbi informaciét a 6. pontban talal. Joga
van panasszal élni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)
vagy birésaghoz fordulhat.

Az adatkezel0 és az adatvédelmi tisztvisel$ elérhetGségét a 2.1. pontban talalja.

Erintetti jogai érvényesitésével kapcsolatban részletes tajékoztatdst az adott platform

tizemeltetGjének adatkezelési tajékoztatdjaban talal.
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4.2. Facebook- és Instagram oldalak

4.2.1 A Meta altal végzett személyes adatkezelés

Informacidink szerint a Meta a felhasznal6i adatokat kiilonosen szolgéaltatasnyujtas, reklam
(elemzés, mérés és személyre szabott reklam létrehozasa), piackutatés, a védelem, az integritas
és a biztonsag el6mozditasa, az Onnel val6 kommunikacio, kutatéas és innovéacio, valamint a
termékek személyre szabésa és fejlesztése céljabol hasznélja fel.

A Meta altali adatkezelésr6l b&vebb informaciét a vonatkozé adatkezelési szabalyzatokban
talal, amelyek a Facebook oldalakra vonatkozoan itt, az Instagram oldalakra vonatkozoan
pedig itt érhetdk el.

Ezen informacidk tarolasa és tovabbi kezelése céljabol a Meta cookie-kat hasznal. A cookie-k
szoveges fajlok, amelyek a felhasznalok altal hasznalt eszk6zokon keriilnek tarolasra. Ha a
felhasznalo6 rendelkezik k6zosségi média profillal, és be van jelentkezve, a cookie-k eszk6zokon
aitvelGen is tarolhatok és elemezhetdk.

A cookie-k Facebook altali hasznalatarél és azok deaktivalasarél a vonatkozd cookie-
iranyelvekben talal részletesebb informaciot, amely a Facebook oldalakhoz itt, az Instagram
oldalakhoz pedig itt érhet6 el.

4.2.2 Oldalstatisztikak

A Meta, az adott k6zosségi oldalak iizemeltetGjeként oldalstatisztikakat biztosit szamunkra,
azaz statisztikai adatokat bocsat rendelkezésiinkre Facebook és Instagram oldalaink
hasznélatarol. Ezek az Osszesitett statisztikdk meghatéarozott események alapjan késziilnek,
melyeket a metaszerverek napléznak és amelyek soran a felhasznalok interakcioba 1épnek az
oldalakkal és a hozzajuk kapcsolodd tartalommal. A Meta meghatarozott kategobridkra
(kovetSk vagy rajongok, elért személyek stb.) és idGszakokra vonatkozdan nytjt informaciokat.

4.2.3 Facebook oldalak

A Facebook oldalakon az alabbiakrél kapunk Gsszesitett statisztikakat:

e Azon személyek szama, akik legalabb egyszer lattak valamelyik bejegyzésiinket, életkor
és nem szerint csoportositva

Rajongoink szarmazasa orszag, varos és nyelv szerint

Mas olyan oldalak kedvelésére vonatkoz6 adatok, amelyeket rajongoink a
leggyakrabban kedvelnek

Interakciok bejegyzéseinkkel, eseményeinkkel vagy videdinkkal

Kapcsolati statusz

Csaladon beliili statusz (pl. sziil6)

Képzettségi szint

Foglalkozas

ErdeklSdési kor

Felhasznal6i magatartas

Fontos életesemények (pl.: eskiivl, eljegyzés, gyermek sziiletése, sziiletésnapok,
koltozés)

Késziilékhasznalat

e Aktivitas gyakorisag
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4.2.4 Instagram oldalak

Az Instagram oldalakon az aldbbiakrdl kapunk osszesitett statisztikdkat

Nem

Koresoport

Legkedveltebb helyek

Fotoink és vide6ink kedveléseinek szama

A fot6inkhoz, videbinkhoz flizott hozzaszolasok szama

Személyek szama, akik megnéztek egy fotot vagy videot

Milyen gyakran keriilt megosztasra egy fot6 vagy egy video

Profilfelkeresések, weboldal-kattintasok és megkezdett beszélgetések, tovabba, hogy

hany személy tekinti meg Instagram oldalunkat

e Betekintés bejegyzéseinkbe, torténeteinkbe (feliratkozasok, hivasok, valaszok, e-
mailek, sms-ek, megosztott tartalom, feliiletek, linkekre leadott kattintasok, a
kovetkezd torténet megtekintése, a torténetbdl valo kilépés/kovetés, a linkelt
weboldalakon torténdé webhelykattintasok)

o Utvonaltervezés a kapcsolodo helyekre

o Az elbfizet6kre és a célkozonségre vonatkoz6 informaciok, példaul az el6fizet6k
szamanak novekedése egy adott idGszak alatt

e Informacidk arrél, hogy el6fizet6ink mikor vannak online.

Ezen kozosségi oldalak oldalstatisztikait a Meta generalja és szolgaltatja, melyre
lizemeltetGként nincs befolyasunk. Az adatokat Osszesitett formaban kapjuk, a statisztikakat
pedig arra hasznaljuk, hogy a k6zosségi oldalainkon kozzétett bejegyzéseinket és ott folytatott
tevékenységilinket a lehet6 legvonzobba tegyiik a felhasznalok szamara. Mivel a statisztikak
szolgaltatasa csak meghatarozott szami emberrdl lehetséges, az adatok nem vezethet6k vissza
egyénekre.

Az oldalstatisztikakkal kapcsolatos tovabbi informaciokat az oldalelemzésekben talal, amely
itt érhetd el. A Metaval kozos adatkezelésre vonatkozo megallapodast pedig itt talalja.

Ezen adatok dm &ltali kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdek, mely ahhoz fiz6dik, hogy kozosségi oldalaink funkciéit optimalizaljuk és javitsuk
kinalatunkat.

4.2.5 Egyéb személyes adatok kezelése a dm altal

Bizonyos esetekben azonositani tudjuk kozosségi oldalaink felhasznaloit és a lathatosagi
beéllitasoktdl fiiggéen megtekinthetjiik profiljaikat és az altaluk megosztott informaciokat,
példaul, ha bejegyzéseket tesznek kozzé, vagy 1ajkoljak a bejegyzéseket kozosségi oldalainkon.
Ezzel 0sszefliggésben adatokat (pl. felhasznél6i neveket) kezeliink a kozosségi média rajongoi
oldal mikodtetéséhez.

Ha a jov6ében mar nem szeretné vagy korlatozni kivanja ezt az adatkezelést, a ,Mar nem
kedvelem ezt az oldalt” funkcio segitségével torolheti bejegyzéseit, illetve levalaszthatja
Facebook vagy Instagram profiljat oldalunkrol.

Ha On kozvetleniil kozosségi oldalainkon (példaul posztokon keresztiil) személyes adatokat
bocsat rendelkezésre, akkor ezeket kizardlag az Instagram oldalakon keresztiil kiildott
bejegyzéseire vagy ilizeneteire torténé reagalas érdekében hasznaljuk fel, példaul kérdések
megvalaszolasara vagy nyereményjatékok lebonyolitasara.
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A kapcsolodo adatkezelés jogalapja szerz6déssel kapcesolatos megkeresések esetén a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja, egyéb esetekben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdekiink, amely ahhoz fliz6dik, hogy a megkeresésekre és hozzaszolasokra felhasznal6-
orientalt modon valaszoljunk és — adott esetben — a feldolgozas eredményét tovabbi kérdések
felmeriilése esetére dokumentalni tudjuk.

4.2.6 Nyereményjatékok

Kozosségi oldalainkon rendszeresen szerveziink nyereményjatékokat. Személyes adatainak az
nyereményjatékban torténd részvételével Osszefiiggs kezelésérdl az adott nyereményjatékhoz
kapcsolodo kiilon adatkezelési tajékoztatoban adunk tajékoztatast.

4.2.7 Erintetti jogok gyvakorlasa

Az On kozosségi média tevékenységével Osszefiiggs adatainak Metaval kozos kezelésével
kapcsolatban megéllapodtunk a Metéaval abban, hogy a Meta elsédlegesen felel6s azért, hogy
tajékoztatast adjon az On részére az On kozosségi média tevékenységével Osszefliggd adatok
kezelésével kapcsolatban, és lehetGvé tegye az On szamara a GDPR szerinti érintetti jogainak
(pl. tiltakozashoz valo jog) gyakorlasat. Erre vonatkozoan bévebb informaéciot itt talal.

Fentikre tekintettel azt javasoljuk, hogy jogai gyakorlasa érdekében forduljon kozvetleniil a
Metahoz. Amennyiben segitségre van sziiksége vagy barmilyen kérdése van, keressen
benniinket bizalommal a fenti elérhetségeken — megkeresését készséggel tovabbitjuk a Meta
részére.

4.3. YouTube

4.3.1. A Google altal végzett személyes adatkezelés

A rendelkezésiinkre all6 informaciok szerint a Google a youtube.com oldalon a felhasznaloi
adatokat kiilonosen a szolgaltatasok nyujtasa, a szolgaltatasok karbantartasa és fejlesztése, 1j
szolgaltatasok fejlesztése, személyre szabott szolgédltatdsok nyujtdsa — a tartalmakat és
hirdetéseket ideértve —, a teljesitmény mérése, a felhasznalokkal val6 kommunikacid, sajat
védelme, valamint a felhasznalok és a nyilvanossag védelme érdekében kezeli.

Ha be van jelentkezve Google-fiokjaba, és felkeresi a Google-profilokat, a Google
hozzarendelheti ezt az On Google-profiljahoz. Ezért szeretnénk felhivni a figyelmét arra, hogy
a Google tarolja felhasznal6i adatait (pl. személyes informéaciok, IP-cim stb.), és azokat tizleti
célokra is felhasznalhatja. A Google altal végzett adatkezelésr6l a Google Adatvédelmi
iranyelveiben talal tovabbi informaciot, melyt itt érhet el.

A Google cookie-kat hasznél ezen informéciok tarolasara és tovabbi feldolgozasara. A cookie-
k olyan szoveges fajlok, amelyek a felhasznalok késziilékein keriilnek tarolasra. A cookie-k
Google altali hasznalatarol és azok deaktivalasarol a ,Hogyan hasznalja a Google a cookie-kat”
cimszo alatt talal részletesebb tajékoztatast, melyet itt érhet el.

Bongészojét beallithatja tgy, hogy az 6sszes cookie, beleértve a YouTube-rol szarmazo siitiket
is, blokkolva legyen vagy értesités jelenjen meg, ha egy cookie hasznalatara keriil sor.
Személyes adatai kezelésének korlatozasara profilja adatvédelmi bedllitdsai kozott van
lehetGség. Emellett a mobileszkozein (okostelefon, tablet) elérheté beallitasi lehet6ségekben
korlatozhatja a szolgaltatas kontakt- és naptaradatokhoz, fényképekhez, helyadatokhoz stb.
torténd hozzaférését. Ez azonban a hasznalt operacios rendszertdl fiigg. A Google Iranyitopult
segitségével megtekintheti és kezelheti a fiokjahoz tarsitott bizonyos tipust informaciokat. A
Hirdetésbeallitasok segitségével megtekintheti és szerkesztheti a Google Ads hirdetési
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beéallitasait. Az el6bbiekrél, valamint més bedllitasi és kivalasztasi lehetGségekrol itt
tajékozodhat.

Ha a YouTube platformot hasznalja, és annak oldalain mozog, az adatok kezelésének modjat,
terjedelmét és céljait a Google hatarozza meg. Nincs befolyasunk a Google altal kezelt adatok
tipusara és korére, az adatkezelés és a felhasznalas modjara és terjedelmére, illetve ezen
adatok harmadik félnek torténd tovabbitasara, ideértve az Eur6pai Unién kiviili orszagokba
torténd tovabbitast is.

Ha szeretné elkeriilni, hogy a Google az On 4ltal a YouTube platformon keresztiil résziinkre
kiildott személyes adatokat kezelje, kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot mas modon
(elérhetdségeinket megtalalja az impresszumban vagy a dm.hu oldalon).

4.3.2. Osszesitett informaciok

A Google oOsszesitett informacidkat, azaz statisztikai adatokat bocsat rendelkezésiinkre
YouTube-csatornank hasznélatarol.

A Google bizonyos kategoéridkra és idGszakokra vonatkozboan a kovetkezd informacidkat
bocsatja rendelkezésiinkre:

Demografiai adatok, életkor, nem
Hozzaférés forrasa (eszk6zok)
Operacios rendszer
El6fizet6k/nem el6fizet6k

Nyelv

Orszag/régio/varos.

Ezeket az 0sszesitett informaciokat a Google hozza 1étre és teszi elérhet6vé szamunkra, vagyis
az informéciok generalasara és megjelenitésére nincs befolyasunk.

Az adatokat Osszesitett formaban kapjuk, a statisztikakat pedig arra hasznaljuk, hogy a
YouTube csatornankon kozzétett bejegyzéseinket és ott folytatott tevékenységiinket a lehetd
legvonzobb4 tegyiik a felhasznalok szamara.

Mivel a statisztikdk csak meghatarozott szAmu emberr6l jelennek meg (pl. a varosra vonatkozé
adatok csak tobb, mint 1000 felhasznild esetén jelennek meg), igy nem vezethetSk vissza
egyénekre. A személyes adatokra vonatkozoan informéciét éppen ezért csak kozvetleniil a
YouTube-t61/Google-t6] kaphat.

Ezen adatok dm altali kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdek, mely ahhoz ftiz6dik, hogy Youtube-csatornank funkci6it optimalizaljuk és javitsuk
kinalatunkat.

4.3.3. Egyéb személyes adatok kezelése a dm altal

Bizonyos esetekben azonositani tudjuk Youtube-csatornank felhasznaléit, megtekinthetjiik
profiljaikat és az altaluk megosztott informéciokat, példaul, ha Youtube-csatornankon
bejegyzéseket tesznek kozzé vagy osztanak meg, bejegyzéseket kedvelnek vagy feliratkoznak.

Ha a jov6ében mar nem szeretné vagy korlatozni kivanja ezt az adatkezelést, torolheti
bejegyzéseit és/vagy fiokjat, illetve visszavonhatja a kedvelést vagy a feliratkozast.

Ha On kozvetleniil Youtube-csatornankon (példaul egy bejegyzésen keresztiil) személyes
adatokat bocsat rendelkezésre, akkor ezeket kizardlag az On bejegyzéseire torténé reagalas
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érdekében hasznéljuk fel, példaul kérdések megvalaszolasara vagy nyereményjatékok
lebonyolitasara.

A kapcsolodo adatkezelés jogalapja szerz6déssel kapcesolatos megkeresések esetén a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja, egyéb esetekeben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdekiink, amely ahhoz fliz6dik, hogy a megkeresésekre és hozzaszolasokra felhasznalo-
orientalt modon valaszoljunk és — adott esetben — a feldolgozas eredményét tovabbi kérdések
felmeriilése esetére dokumentalni tudjuk.

4.3.4. Erintetti jogok gvakorlasa

Mivel csak a Google férhet hozza teljes mértékben a felhasznal6i adatokhoz, azt javasoljuk,
hogy jogai gyakorlasa érdekében forduljon kozvetleniil a Google-hoz. Amennyiben segitségre
van sziiksége vagy barmilyen kérdése van, keressen benniinket bizalommal a fenti
elérhetGségeken — megkeresését készséggel tovabbitjuk a Google részére.

4.4. TikTok
4.4.1. A TikTok altal végzett személyes adatkezelés

A TikTok személyes adatokat kezel annak érdekében, hogy szolgaltatasokat nytujtson, ideértve
személyre szabott hirdetések megjelenitését a platform meglévé vagy potencidlis felhasznaloi
szamara. Ezek az adatok érdeklédésalapu profilok létrehozasa céljabél — a felhasznald
beleegyezésével — osszekapcesolhatok a TikTok mar meglév6 adathalmazaival.

A TikTok gytijti a platformot felkeresé felhasznalok bizonyos adatait, abban az esetben is, ha
a TikTok alkalmazast fiok nélkiil hasznaljak. A TikTok &ltal kezelt adatok magukban foglaljak
az IP-cimet, a http fejlécinforméaciokat (példaul a felhasznaldi iigynokot), az instancia
azonositokat (amelyek alapjan meghatarozhato, hogy mely eszkozokre kell iizeneteket
kézbesiteni), a mobiltelefon-szolgaltatot, az id6zona beallitisokat, a nyelvet, az orszagot,
azonositokat reklamcélokra, a hasznalt alkalmazas verziojat, valamint az platformhoz torténd
hozzaférésre hasznalt eszkozre vonatkozd adatokat, példaul az eszkéz modelljét, az eszkoz
rendszerét, a halozattipust, az eszkdzazonositot, a képernydfelbontast, az operacios rendszert,
az audiobeallitasokat és a csatlakoztatott audioeszkozoket.

Ha a felhasznal6 tobb kiilonb6zé eszkozrdl jelentkezik be, a TikTok felhasznalhatja a
profiladatokat a tevékenység eszkozokon atnytld elemzéséhez.

Tovéabbi informacidk a TikTok altal végzett adatkezelésrél megtaldlhatok az adatkezelési
tajékoztatdban, amely itt érhetd el.

A TikTok az informéciok taroladsahoz és tovabbi feldolgozasahoz tobbek kozott cookie-kat,
pixeleket és SDK-kat hasznal.

A cookie-k olyan szoveges fajlok, amelyek a felhasznal6 altal hasznalt eszkozon keriilnek
tarolasra.

Minden alkalommal, amikor egy felhasznalo bejelentkezik a platformra, egy cookie keriil
elhelyezésre a felhasznal6 bongészGjében, amely egyedi azonositoval rendelkezik, és
osszekapcsolodik a felhasznal6i fiokkal. Ezek a cookie-k lehet6vé teszik a TikTok szamara,
hogy egyértelmiien azonositsa a felhasznalot, amikor be van jelentkezve a platformra, annak
érdekében, hogy online tranzakcidit és kérelmeit feldolgozza. A TikTok egy alkalmazas, ezért
nem hasznal cookie-kat reklamcélu célzasra. Az egyetlen nyomonkovetési technologia,
amelyet a TikTok hasznal, mobil mérési partnerek, mint példaul az Adjust igénybevétele.

A TikTok a cookie-k mellett pixelt is hasznal, kiilonésen a Facebook pixelt. A pixelek kis
lathatatlan képfajlok, 1 x 1 képpont formajaban, amelyek bizonyos weboldalakon vagy e-
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mailekben keriilnek elhelyezésre. A pixelek az internetes oldal latogatasaval kapcsolatos
informaciok rogzitésére vagy annak naplozasara hasznalhatok fel, hogy megnyitottak-e egy e-
mailt.

Az SDK-k olyan kodrészek, amelyek segitségével adatok gytijthetdk a felhasznal6 eszkozérol,

cs92

egyedi szamot rendelnek a felhasznal6 eszkozéhez.

Tovabbi informéaciok a TikTok 4altal hasznalt cookie-k, pixelek és méas technolégidk
hasznalatarol és letiltasarél megtalalhatok a cookie szabalyzatban, amely itt érhetd el.

4.4.2. Oldalstatisztikak

A TikTok a TikTok oldalak iizemeltetGjeként oldalstatisztikakat (insights) biztosit szamunkra,
azaz statisztikai adatokat a sajat TikTok-oldalaink hasznalatarol. Ezek Osszesitett statisztikak,
amelyeket bizonyos, a TikTok szerverek altal naplozott események alapjan hoznak létre,
amikor a felhasznalok az oldalakkal és a veliik kapcsolatos tartalmakkal interakciéba 1épnek.
A TikTok adott kategoriakra (kovetdk, elért személyek, stb.) és idGszakokra vonatkozban
bocsat rendelkezésre informaciokat.

A TikTok oldalakon Osszesitett statisztikakat kapunk a kovetkez6krol:

Vide6 megtekintések

KovetSk alakulasa

Profil megtekintések

Az utols6 7 napban kozzétett bejegyzések szama

Trending videok az utols6 7 napban

A video6ink "Tetszik" jelzéseinek szama

Kovet6k szama

A TikTok-fiokkal rendelkez6 felhasznalok szazalékos aranya nemenként

A TikTok-fiokkal rendelkez6 felhasznalok szazalékos aranya orszagok szerint.

Az oldalstatisztikakat a TikTok hozza létre és biztositja, azok létrehozéasara és megjelenitésére
nincs befolyasunk.

Az adatokat Osszesitett formaban kapjuk, és a statisztikakat arra hasznaljuk, hogy a TikTok
oldalainkon kozzétett bejegyzéseinket és tevékenységeinket a felhasznalok szdmara minél
vonzdbba tegyiik.

Mivel a statisztikdk csak bizonyos kovet6szam (jelenleg 100) esetén jelennek meg, ezért nem
lehet egyénekhez kotni a statisztikai adatokat.

A személyes adatok ezzel kapcsolatos kezeléséért kozosen feleliink a TikTokkal. A koztiink és
a TikTok kozotti kozos adatkezelésrol szol6 megallapodas itt érhetd el.

Ezen adatok dm A&ltali kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdek, mely ahhoz fiz6dik, hogy TikTok oldalaink funkciéit optimalizaljuk és javitsuk
kinalatunkat.

4.4.3. Egyéb személyes adatok kezelése a dm altal

TikTok oldalaink felhasznaléit adott esetben azonositani tudjuk, tovabba a lathat6sagi
beéllitasoktdl fiiggfen megtekinthetjiik profiljukat és az altaluk megosztott informéciokat,
példaul, ha kedvelik vagy kommentaljdk a TikTok oldalainkon taldlhat6 videdkat. Ezzel
Osszefiiggésben olyan adatokat (példaul felhasznalonevek) kezeliink, amelyek a TikTok
oldalaink miikodtetéséhez sziikségesek.
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Ha a jov6ben mar nem szeretné vagy korlatozni kivanja ezt az adatkezelést, torolheti
bejegyzéseit, illetve a ,Kovetés leallitasa“ funkcié hasznélataval megsziintetheti a TikTok
profilja és az oldalaink kozotti kapcsolatot.

Ha On kozvetleniil TikTok oldalainkon keresztiil (példaul egy bejegyzés utjan) személyes
adatokat bocsat rendelkezésre, akkor ezeket kizardlag az On bejegyzéseire torténé reagalas
érdekében hasznaljuk fel, példaul kérdések megvalaszoldsara vagy nyereményjatékok
lebonyolitasara.

A kapcsolodo adatkezelés jogalapja szerz6déssel kapcsolatos megkeresések esetén a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja, egyéb esetekben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdekiink, amely ahhoz fiiz6dik, hogy a megkeresésekre és hozzaszolasokra a
felhasznalok igényeinek megfelel6 modon véalaszoljunk és — adott esetben — a feldolgozas
eredményét tovabbi kérdések felmeriilése esetére dokumentalni tudjuk.

4.4.4. Az érintetti jogok gvakorlasa

A TikTokkal kozosen végzett statisztikai adatok kezelését illet6en els6dlegesen a TikTok felelds
a statisztikai adatok kezelésérdl sz616 informaciok rendelkezésre bocsatasaért, valamint az Ont
a GDPR alapjan megillet6 érintetti jogok (példaul tiltakozashoz valo jog) gyakorlasanak

lehet6vé tételéért. Tovabbi informécio itt érhetd el.

Azt javasoljuk, hogy érintetti jogai gyakorlasa érdekében forduljon kozvetleniil a TikTok-hoz.
Amennyiben segitségre van sziiksége vagy barmilyen kérdése van, keressen benniinket
bizalommal a fenti elérhetdségeken — megkeresését készséggel tovabbitjuk a TikTok részére.

4.5. Pinterest

4.5.1. A Pinterest altal végzett személyes adatkezelés

A Pinterest a felhasznalok adatait — a rendelkezésiinkre all6 informaciok szerint — kiillénosen
a szolgaltatas nyujtasa, személyre szabott tartalmak megjelenitése, a Pinterest biztonsaganak
javitasa, valamint kutatas és termékfejlesztés céljabol kezeli.

Tovabbi informéciok a Pinterest altal végzett adatkezelésrél megtalalhatok a Pinterest
adatvédelmi nyilatkozataban, amely itt érhetd el.

Az informaciok tarolasdhoz és tovabbi feldolgozasahoz a Pinterest elsésorban cookie-kat
hasznal. Ezek olyan szoveges fajlok, amelyek a felhasznél6 altal hasznalt eszkézon keriilnek
tarolasra. Ha a felhasznalonak van Pinterest-profilja és be van jelentkezve, a cookie-k részben
eszkozokon atnytlé médon is tarolhatdok és elemezhetGk.

Tovabbi informacidk a Pinterest 4ltal hasznalt cookie-krol és letiltasukrol a Pinterest cookie
szabalyzataban talalhatdok, amely itt érhetd el.

4.5.2. Oldalstatisztikak

A Pinterest a Pinterest oldalak izemeltetéjeként statisztikai adatokat szolgéltat szamunkra a
Pinterest oldalaink hasznalatardl. Ezek Osszesitett statisztikdk, amelyeket bizonyos, a
Pinterest szerverek altal naplozott események alapjan hoznak létre, amikor a felhasznaldok az
oldalakkal és a veliikk kapcsolatos tartalmakkal interakcidéba lépnek. A Pinterest adott
kategoéridkra (kovet6k, elért személyek, stb.) és idészakokra vonatkozdan bocsat rendelkezésre
informaciokat.

A Pinterest oldalain Osszesitett statisztikdkat kapunk a kovetkez6krol:

e Megjelenitések: a pinek megjelenitésének gyakorisaga
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o Interakcidk: az Osszes interakcio szama a pinekkel. Ide tartozik a pinek mentése, a
nagyitas, a linkekre val6 kattintas és a karusell-pinek kartyainak lapozasa

e Nagyitasok: a pinek nagyitott verzidjanak gyakorisaga

o Pintek mentése: a felhasznalok altal a pinek mentése a tablaikon

e Linkekre valé kattintasok: a felhasznalok altal a pinek cél-URL-jére valo kattintas
gyakorisaga a Pinteresten beliil vagy kiviil

e Vide6 megtekintések: olyan videomegtekintések szama, amelyek megtekintése
legalabb 2 masodpercig tartott és legalabb 50% -ban lathatéak voltak a képerny6n

o Atlagos lejatszasi id6: az atlagos lejatszasi idS, amikor egy felhasznalé megnézi egy
vidednkat

o Pintek mentése: a felhasznalok altal a vide6pinek mentése a tablaikon

o Linkek kattintasi aranya: a videopinekre kattintasok szama a Pinteresten beliili vagy
kiviili célbol

e 05% -os megtekintések: olyan vide6megtekintések szama, amelyeket 95% -ban
végignéztek

o Teljes lejatszasi id6: a video teljes lejatszasi ideje percben

e Tiz masodperces vide6 megtekintések: olyan videdmegtekintések szama, amelyek
megtekintése legalabb 10 masodpercig tartott

e Demografiai informaciok: a célkozonség kor, nem, hely és eszkoz szerinti bontasa

o Affinitasok: a célk6zonség Osszehasonlitdsa a Pinterest atlagos felhasznaléjaval egy
adott kategoria iranti érdekl6dés tekintetében

Az oldalstatisztikdkat a Pinterest hozza létre és biztositja, azok létrehozasara és
megjelenitésére nincs befolyasunk.

Az adatokat Gsszesitett formaban kapjuk, és a statisztikakat arra hasznaljuk, hogy a Pinterest
oldalainkon kozzétett bejegyzéseinket és tevékenységeinket a felhasznalok szamara minél
vonzdbba tegyiik.

Mivel a statisztikdk csak bizonyos szamua személy esetén jelennek meg, ezért nem lehet
egyénekhez kotni a statisztikai adatokat.

Tovéabbi informaciok a Pinterest oldalstatisztikdir6l megtalalhatok a Pinterest Analytics
informaci6iban, amelyek itt érhetdk el.

Ezen adatok dm &ltali kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti

jogos érdek, mely ahhoz f(iz6dik, hogy Pinterest oldalaink funkcioit optimalizaljuk és javitsuk
kinalatunkat.

4.5.3. Egvéb személyes adatok kezelése a dm altal

Pinterest oldalaink felhasznaloit adott esetben azonositani tudjuk, tovabba a lathat6sagi
beéllitasoktdl fiiggben megtekinthetjiik profiljukat és az altaluk megosztott informéaciokat,
példaul ha elmentik a Pinterest oldalainkon taldlhat6 "pin"-eket. Ezzel 6sszefiiggésben olyan
adatokat (példaul felhasznalonevek) kezeliink, amelyek a Pinterest oldalak miikodtetéséhez
sziikségesek.

Ha a jov6ben mar nem szeretné vagy korlatozni kivanja ezt az adatkezelést, torolheti
bejegyzéseit, illetve a , Kovetés leallitasa“ funkcié hasznalataval megsziintetheti a Pinterest
profilja és az oldalaink kozotti kapesolatot.

Ha On kozvetleniil személyes adatokat bocsat rendelkezésiinkre a Pinterest oldalainkon

keresztiil (példaul bejegyzések révén), ezeket kizardlag az On bejegyzéseire torténd reagalas
érdekében hasznaljuk fel, példaul kérdések megvalaszolasara.
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A kapcsolodo adatkezelés jogalapja szerz6déssel kapcsolatos megkeresések esetén a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja, egyéb esetekben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdekiink, amely ahhoz fiiz6dik, hogy a megkeresésekre és hozzaszolasokra a
felhasznalok igényeinek megfelel6 moédon valaszoljunk és — adott esetben — a feldolgozas
eredményét tovabbi kérdések felmeriilése esetére dokumentalni tudjuk.

5. dm App

Az aldbbiakban arrdl szeretnénk tajékoztatast adni, hogy a dm App hasznélata soran milyen
adatokat gytijtiink és azokat milyen médon hasznéljuk, tovabb4, hogy milyen modon keriilnek
az adatok az On mobileszkozén keresztiil tovabbitasra.

5.1. Altalanos tudnival6k az alkalmazas hasznalatarol

A dm App és a rajta keresztiil elérhets ajanlatok a dm.hu weboldal és a dm Ugyfélfiok mobil
megfelelGjét jelentik, azonban a dm App olyan tovabbi funkciokkal is rendelkezik, mint
példaul a dmLIVE. A dm App hasznalata a dm {izletekben torténé vasarlas soran
osszekapcsolja az offline vasarlast a dm online ajanlataival.

Ahhoz, hogy a dm App funkcidit biztositani tudjuk, az alkalmazisnak hozzi kell férnie a
felhasznil6 mobilkésziilékének kiilonb6z6 funkcidihoz és adataihoz. A haldzati
kommunikacidhoz hozzaférési engedély sziikséges annak érdekében, hogy a dm App az
interneten keresztiil kapcsolatba 1épjen veliink.

5.2. Adatkezelés a dm App alkalmazas hasznalatakor

Az alkalmazas hasznalatakor rendszeriink a felhasznal6 késziilékének aladbbi adatait és
informaécioit rogzitheti (naplok/protokollok a hibaanalizishez):

e IP-cim — a lehet6 leghamarabb anonimizalasra kertil

o alkalmazas verzioja és alkalmazas nyelve

e operacios rendszer és verzid

o eszkoztipus, eszkoz neve, eszkoz gyartoja és eszkoz nyelve

o eszkozbedllitasok/specifikaciok, példaul a sotét mod aktivaldsa, rendszeridd
beallitasok

e halozati szolgaltat6/halozat allapota/halbzati geolokacio

e hasznalat daituma és id6pontja

e bongészo

o (telepités alapt) egyedi azonositdé a hibaanalizishez, az elavult alkalmazasverziok

kizarasahoz, a hozzajarulaskezeléshez, A/B tesztek végrehajtasahoz

orszag (a felhasznal6 altal kivalasztott, a hozzajarulaskezelés kivalasztasahoz)

¢ nem felhasznalohoz kotott 0sszeomlési naplok és teljesitménymérési adatok, valamint
tovabbi diagnosztikai adatok

¢ alkalmazas inditasok.

Az adatokat rendszeriink naplofijlokban tarolja. Ezeknek a naplofajloknak az adatsorait
elemezziik annak érdekében, hogy a hibikat gyorsabban megtalaljuk és a lehet6 leghamarabb
javitani tudjuk. A napléfajlokban tarolt adatok az alkalmazas optimalizalasaban, a
szerverkapacitasok kezelésében és kinalatunk tovabbfejlesztésében is a segitségiinkre vannak.
Az alkalmazas verzidjanak érvényessége is ellenérzésre keriil, melynek soran az érvénytelen
verziok blokkolasra keriilnek annak érdekében, hogy azok a tovabbiakban ne legyenek
hasznalatban.

A kozvetleniil a dm App rendelkezésre allasanak biztositasahoz kapcsol6d6 adatgytijtés és
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. Ezen tilmenden a fenti célok
vonatkozasaban az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja alapjan jogos
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érdekiink. A fenti adatok marketing céla kiértékelésére nem keriil sor. A naplofajlokban tarolt
adatok legkésébb az alkalmazés hasznalatatol szamitott 30 nap elteltével torlésre keriilnek.

5.3. Adatkezelés bejelentkezett felhasznalok esetén

A termékkeresés funkci6 hasznalata a dm App-ba valé bejelentkezés nélkiil is lehetséges.
Az alkalmazésba bejelentkezett felhasznalok részére az alabbi funkeiok allnak rendelkezésére:

e adm Ugyfélfiok funkcidinak hasznalata

o az On igényeihez igazitott termékajanlatok és személyre szabott kuponok fogadasa

e lehet6ség a dm Online Shopban torténd online vasarlasra és a mar megvasarolt
termékek megtekintésére.

Ha On bejelentkezik az alkalmazasba, a mar felsoroltakon til az alabbi adatokat kezeljiik:
o dm Ugyfélfiok adatok (errél b6vebb tajékoztatast a 3.1.6. pontban olvashat).
Az alkalmazas nem rogziti mobileszkozének egyedi azonositoszamat.

A fenti adatok kezelésének célja a dm App teljes kor(i hasznalatanak biztositasa. Az adatkezelés
szerz6dés teljesitése érdekében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan torténik.

A bejelentkezés nélkiili termékkeresés soran torténd adatkezelés célja, hogy On bejelentkezés
nélkiil is attekintést kapjon termékeinkrol.

A dm App eltévolitdsaval az informaciogy(ijtés azonnal befejezddik. Ha torli dm Ugyfélfiokjat,
akkor azok a dm App éaltal gytijtott adatok, amelyeket az On dm Ugyfélfiokjahoz rendeltiink, a
tovabbiakban nem kapcsolhatok ossze az On dm Ugyfélfiokjaval. A dm Ugyfélfiok torlésére
barmikor lehet6sége van. A dm Ugyfélfiokban tarolt adatok szintén barmikor médosithatok.

Ha On dm Ugyfélfiokjaba belépve vaséarol, a vasarlassal kapcsolatos adatokat szamviteli
kotelezettségek teljesitésére tekintettel a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig megdrizziik.
Ezen id6szak lejarta utan az adatok torlésre keriilnek (az Online Shopban torténd vasarlassal
osszefligg6 adatkezeléssel kapcsolatban tovabbi informéciot a 3.1.7. pontban talal).

5.4. Alkalmazasengedélyek

Ahhoz, hogy a dm App funkciéit rendelkezésére tudjuk bocsatani, az alkalmazasnak hozza kell
férnie a mobileszk6zén talalhato kiilonféle funkciokhoz és adatokhoz.

5.5. Kamerahoz valéo hozzaférés engedélyezése a szkennelés funkci6
hasznalata céljabol

Abban az esetben, ha példaul On a termékek vonalkodjat szeretné beolvasni a termékoldal
megnyitasdhoz, az On késziilékének kamerafunkciojahoz val6 hozzaférés sziikséges.

A hozzéféréshez — azt megel6z6en — az On kifejezett hozzajarulasa sziikséges. On a késziilékén
barmikor szabalyozhatja a kamerahoz val6 hozzaférést, azaltal, hogy a kamerahoz hozzaférés
engedélyezését az eszkoz beallitasaiban kikapcsolja (a hozzajarulas visszavonasa).

Amennyiben az operacios rendszer iizemeltetd elgirasainak megfeleléen a hozzaféréshez az On
kiilon hozzajarulasa sziikséges, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.
Hozzajarulasat a fenti lehet6ségek segitségével barmikor visszavonhatja.
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5.6. Push szolgaltatasok hasznalata

Az alkalmazés az operacios rendszer gyart6itol szarmazo push szolgaltatasokat is hasznal.
Ezek olyan rovid iizenetek, amelyek megjelenithetSk a késziiléke kijelz6jén, és amelyek révén
folyamatosan értesiilhet az alkalmazas folyamatairol, ajanlatokrol stb. Operécios rendszertdl
fliggben a push tlizenetek kiildéséhez az On elGzetes beleegyezésére lehet sziikség. On barmikor
felfiiggesztheti a push iizenetek fogadasat, amennyiben nem hasznéalja az alkalmazast vagy
abbol kijelentkezik. A push szolgaltatis az alkalmazas beéllitasai kozott igény szerint
modosithato, tovabba a push lizenetek fogadasa okostelefonja operacios rendszerén keresztiil
is kikapcsolhato.

A push szolgaltatasok fogadasat az operacios rendszeren keresztiil az aldbbiak szerint
szabalyozhatja/inaktivalhatja:

o 10S/Beallitasok/<Alkalmazas neve> /Ertesitések
e Android/Beallitasok/Alkalmazésok/Alkalmazaskezeld/ <Alkalmazéas
neve>/Ertesitések.

Amennyiben az operaci6s rendszer iizemeltetd el6irasai szerint a hozzaféréshez az On kiilon
hozzajaruldsa sziikséges, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.
Hozzajarulasat a fenti lehet8ségek segitségével barmikor visszavonhatja.

Abban az esetben, ha a push iizenetek kiildését megel6zéen nem kérik kifejezetten az On
hozzé4jarulasat, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk 1. bekezdés f) pontja értelmében jogos
érdekiink, amely ahhoz f(iz6dik, hogy a lehet6 legjobb szolgéltatast nyujthassuk az On
szamara, tovabba tajékoztathassuk Ont az alkalmazas 11j funkci6irdl, valamint egyéb hirekrol.
On a push szolgaltatdsok fogadisat a fent felsorolt bedllitdsok utjan ebben az esetben is
barmikor megsziintetheti.

5.7. Helymeghatarozasi engedély az iizletkeres6 hasznalatahoz

Az iizletkeres6 hasznélatéhoz okostelefonja operécios rendszerében engedélyeznie kell a
helymeghatarozast annak érdekében, hogy az Onhoz legkozelebbi tizletek automatikusan (hely
vagy iranyitészam manualis megadasa nélkiil) megjelenitésre keriiljenek. A
helymeghatarozasi engedélyt barmikor kezelheti az okostelefonja operacids rendszerén
keresztiil. Tovabbi informéaciot erre vonatkozoban a cookie téjékoztatoban talal.

5.8. Naptarhozzaférési engedély

Ha a kozelg6 eseményeket (pl. dmLIVE) szeretné hozzdadni a sajat naptardhoz, az
alkalmazéasnak sziiksége van a naptarhozzaférés engedélyezésére. A hozzaadast koveten az
esemény id6pontja, megnevezése és részletes leirdsa bekeriil az On standard naptéraba.

A hozzéaféréshez — azt megelézéen — az On kifejezett hozzajarulasa sziikséges. On a késziilékén
barmikor szabalyozhatja a naptarhoz val6 hozzaférést, azaltal, hogy a kamerahoz hozzaférés
engedélyezését az eszkoz beallitasaiban kikapcsolja (a hozzajarulas visszavonasa).
Amennyiben az operacios rendszer iizemeltetd elsirasainak megfeleléen a hozzaféréshez az On
kiilon hozzajarulasa sziikséges, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.
Hozzajarulasat a fenti lehet6ségek segitségével barmikor visszavonhatja.

A dmLIVE eseményeken val6 részvételnek a naptarhozzaférés engedélyezése nem feltétele.
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5.9. Nyomonkovetés

Annak érdekében, hogy a dm App-ot az On igényeihez igazitsuk, kiilonb6zé nyomonkovetési
technoldgiikat alkalmazunk. Erre vonatkozoan részletes tajékoztatast a cookie tajékoztatoban
talal.

5.10. dmLIVE

A dm App-on beliil egy olyan eszkozt hasznélunk, amely lehetdvé teszi szamunkra, hogy a dm
Ugytélfiokkal rendelkezd vasarloink szdmara dmLIVE elnevezés alatt video shopping
eseményeket tegylink elérhet6vé és statisztikai adatok segitségével a dmLIVE adéasokat
folyamatosan jobba tegyiik. A statisztikai kiértékelések adatokat tartalmaznak a chat iizenetek,
a nézOk és a kedvelések szamarol, valamint az atlagos adasidérdl. Emellett az alkalmazott
felhGszolgaltatd az On IP-cimét diagnosztikai és infrastrukturalis, tovabba IT-biztonsagi
célokbol (igy pl. DDOS tadmadasok, valamint spam-ek megel6zése) kezeli és a lehetd
legrovidebb idén beliil anonimizalja. A maximalis megG6rzési id6 9o nap.

A dmLIVE csak dm Ugyfélfiokkal rendelkezd, bejelentkezett felhasznalok szaméra Al
rendelkezésre. Ennek megfeleléen az emlitett technologia csak abban az esetben keriil
alkalmazasra, ha On dm Ugyfélfiokjaba bejelentkezett. A dmLIVE technikai rendelkezésre
allasdnak biztositdsa és a dm Ugyfélfiok felhasznalok felhasznal6i élményének javitasa
tekintetében az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, az IT
infrastrukttra biztositasa tekintetében pedig a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti

7 _n

jogos érdekiink, amely ahhoz fiz6dik, hogy IT rendszereink biztonsagat garantalni tudjuk.

Amennyiben bejelentkezik dm Ugyfélfiokjaba, lehetdsége van arra, hogy megnézze a dmLIVE
Shopping adasait és — amennyiben kedve tartja — ennek soran chat forméjaban kapcsolatba
lépjen veliink. A chat keretében kérdéseket intézhet hozzank, valamint beszélgethet veliink
termékeinkrdl.

A chat funkci6 hasznalata soran a kovetkezd adatokat kezeljiik:

az On 4ltal a chat soran megosztott informaciokat;

az On felhasznalonevét vagy nicknevét, illetve alnevét;
az On 4ltal megosztott informaciokat;

az On IP cimét (anonimizalt formaban)

Felhivjuk figyelmét, hogy a chat — ideértve az On 4ltal a chat soran hasznalt nevet, valamint az
On hozzaszdlasait — a dmLIVE valamennyi nézgéje szamara nyilvanos.

Tilos minden olyan hozzaszo6las, amely jogszabalyba iitkozik vagy harmadik személy jogat
sérti, igy tilos kiilonosen az a kozlés, amely szerzdi jogokat, szabadalmi, illetve védjegyjogokat
vagy személyiségi jogokat sért, jogellenes cselekményre szolit fel vagy ilyen cselekményt
tamogat, reklamot tartalmaz, fenyegetést, ragalmazast vagy becsiiletsértést valosit meg,
vulgaris, obszcén, gytiloletkeltd, rasszista pornograf jellegi, er6szakos vagy a kiskortakra
nézve egyéb modon karos vagy artalmas, vagy egyéb okbol kifogasolhato. A tilalomba iitkoz6
hozzaszolas kozzétételét megtilthatjuk, a hozzaszolast torolhetjiik, a hozzaszoélot pedig
kizarhatjuk a chat-bél.

Amennyiben On a dmLIVE soran a chat-et hasznalja, az On 4ltal onkéntesen megadott
adatokat (pl. chat-név) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan, az On kérdésének
szerz6dés teljesitése keretében torténd megvalaszolasa céljabol vagy a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerint, a hatékony és jobb iigyfélkommunikaciohoz fiz6d6 jogos érdekiink
alapjan kezeljiik.
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A chat funkci6 hasznalata soran gytijtott adatokat az adas id6pontjatol szamitott 28 nap
elteltével toroljiik.

6. Adatvédelmi jogok és jogorvoslati lehetoségek, egyéb informaciok

6.1. Az Onjogai

Az GDPR 15-20. cikkei alapjan On jogosult arra, hogy a dm altal kezelt személyes adatai
tekintetében

e aszemélyes adatokhoz hozzaférjen;

o aszemélyes adatok helyesbitését kérje;

o aszemélyes adatok torlését kérje;

o aszemélyes adatok kezelésének korlatozasat kérje;
o tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

e a személyes adatokat megkapja és azokat egy maésik adatkezel6nek tovabbitsa,
amennyiben ennek jogszabalyi el6feltételei fennallnak (adathordozhat6saghoz valo
jog);

e amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzijarulasa alapjan keriil sor, ugy
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

On a fenti jogok gyakorlasara vonatkozd kérelmét a 2.1. pontban megjeldlt elérhetéségekre
kiildheti el. A dm indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl
szamitott 30 napon beliil nydjt tajékoztatast a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl.
Amennyiben a dm nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil nyidjt tajékoztatast az intézkedés elmaradasanak
okair6l. Amennyiben On nem ért egyet a dm valaszaval vagy intézkedésével, akkor jogorvoslati
lehet8ségek allnak rendelkezésére. A dm minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi
helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Kérésre a dm tajékoztatast ad a cimzettekrdl.

6.1.1. Hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy a dm-t6] visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint tajékoztatast kapjon a
kezelésiikkel kapcsolatos koriilményekrol. A kért tajékoztatas a GDPR 15. cikke alapjan tobbek
kozott a kovetkezd adatokra terjedhet ki: az adatkezelés céljai; a személyes adatok kategoriai;
azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat a
dm kozolte vagy kozolni fogja; a személyes adatok tarolasanak tervezett idtartama; valamint
amennyiben az adatokat nem kozvetleniil Ontél gytijtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden
elérhetd informacio.

6.1.2. Helyesbités

On jogosult arra, hogy kérésére a dm indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a pontatlan
személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

6.1.3. A torléshez valo jog (.az elfeledtetéshez valo jog™)

On jogosult arra, hogy kérésére a dm indokolatlan késedelem nélkiil torolje a személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

o aszemélyes adatokra mar nincs sziikség;

45



e ha az adatkezelés alapjat képzd hozzajarulas visszavonasra kertil, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

e On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre;

e ha aszemélyes adatokat a dm jogellenesen kezelte;
o ha a személyes adatokat jogszabdly alapjan torolni kell.

Az adatot a dm nem torli, amennyiben az adatkezelés a kovetkez6 okok valamelyikébdl
sziikséges: (i) a véleménynyilvanitas szabadsagihoz és a tdjékozddashoz valo jog gyakorlasa
céljabol; (i) a személyes adatok kezelését el6ird jogi kotelezettség teljesitése céljabol; (iii) vagy
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

6.1.4. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére a dm korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbiak
valamelyike teljestil:

o On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozés arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a dm ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

o az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

o adm-nek mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozdsa estén a korlatozéssal érintett személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy més természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Eur6pai Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A korlatozés
feloldasarol a dm el6zetesen tajékoztatast nyGjt Onnek.

6.1.5. A tiltakozashoz val6 jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a dm jogos érdekén alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben a dm a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejl jogos okok indokoljadk, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

6.1.6. Az adathordozhatbésighoz vald jog

Amennyiben az masok jogait és szabadsigait nem sérti On jogosult arra, hogy személyes
adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja. Jogosult
tovabba arra, hogy ezeket az adatokat a dm kozvetleniil tovabbitsa egy masik adatkezeld
részére, ha

o az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul vagy olyan szerzédés teljesitéséhez

sziikséges, amelyben On az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zden az On
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges; és

46



o az adatkezelés automatizalt modon torténik, azaz a személyes adatok kezelésére
informatikai rendszerben és nem papir alapon kertil sor.

A fenti két feltételnek egyiittesen kell teljesiilnie, azaz csak akkor lehet élni az
adathordozhat6sagi joggal, ha On hozzajarult adatai kezeléséhez (azaz hozzajarulas a jogi
alapja az adatkezelésnek) vagy szerz6désen alapul az adatkezelés és az adatkezelés IT
rendszerekben ugy torténik, hogy emberi beavatkozisra nem keriil sor.

6.2. Jogorvoslat

Amennyiben On nem ért egyet a dm valaszaval vagy intézkedésével, akkor panasszal élhet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hat6sagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u.
9-11.; levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.; telefon: +36 1-391-1400; fax: +36-1-391-1410;
e- mall ugyfelszolgalat@naih.hu). On személyiségi jogai megsértése esetén pert indithat a
Budapest Kornyéki Torvényszéken, vagy az On lakohelye szerint illetékes torvényszéken
(tovabbi informacio: https://birosag.hu/torvenyszekek).

6.3. Adattovabbitas, az adatfeldolgozok adatai, elérhetisége

A dm altal hasznélt adatfeldolgozok a 3. alpontban Kkeriilnek feltiintetésre, az adott
adatkezelésre vonatkoz6 pontban.

6.4. Automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is

A dm az On adatai tekintetében automatizalt déntéshozatalt és profilalkotast nem alkalmaz.

6.5. Egyéb adatkezelések

E tijékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk ligyfeleinket, hogy a birosag, az ligyész, a nyomoz6 hatosag, a szabalysértési
hatosag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag,
illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetve iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

A dm a hat6sagok részére — amennyiben a hat6sag a pontos célt és az adatok korét megjelolte
— személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

6.6. Lehetséges valtozasok a Tajékoztatoban

Jelen Téjékoztatot a dm barmikor jogosult megvaltoztatni. Utdbbi esetben a dm a frissitett
valtozatot kozzéteszi. Az érdemi valtozasokrdl a dm mindig megfelel§ tajékoztatast nyujt.
Amennyiben kérdés meriil fel arra vonatkozdan, hogy melyik tajékoztatas alkalmazando,
keresse fel az adatvédelmi tisztvisel6t.
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