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Altaldnos Szerzédési Feltételek
(a tovabbiakban: ASZF)
a dm Online Shop, valamint a dm.hu weboldal hasznalatara vonatkozdan

1. Az ASZF hatdlya, ltalanos rendelkezések

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

A dm drogerie markt Korlatolt FelelGsségli Tarsasag. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a dm.hu
weboldalon mikodtetett webaruhdza (a tovabbiakban: dm Online Shop) Utjan az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdciés tarsadalommal &sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirSl szolé 2001. évi CVIII. torvény (Eker. tv.) szerinti elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdst nyujt.

A jelen ASZF régziti a dm Online Shop, valamint a dm.hu weboldal hasznalatara vonatkozé
feltételeket, tovdbba a Szolgaltaté és a dm Online Shop, valamint a dm.hu weboldal
szolgdltatasait igénybe vevd fogyaszté (a tovabbiakban: Vasarld) jogait és kotelezettségeit. Az
ASZF elérhetd és letdlthets az aldbbi oldalrél: Altaldnos Szerzédési Feltételek. A dm Online
Shopban torténd vasarlasra a dm.hu weboldalon, valamint a dm App-on keresztil van
lehetdség.

A Szolgaltaté adatai:

Név: dm drogerie markt Korlatolt Felel&sségl Tarsasag

Rovid név: dm Kft.

Székhely: 2030 Erd, Fiastyuk utca 3.

Cégjegyzékszama: 13-09-078006

A bejegyz6 birésag megnevezése: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addszama: 11181530-2-44

A Szolgaltatd elérhetfsége:

Honlap: dm.hu

E-Mail: info@dm.hu

Telefon: +36-80-368-386 [Hétf&-Péntek 9:00-15:00]
Telefax: +36-23-516-193

A tarhelyszolgdltaté adatai:

Név: dmTECH GmbH
Székhely: 76185 Németorszag, Karlsruhe, Carl-Metz-StralRe 17.

E-mail: servicecenter@dm.de

Jelen ASZF alkalmazasdban Vasarldnak az a 18. életévét betdltott természetes személy
fogyaszté mindgsiil, aki a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.) 8:1. § (1)
bekezdés 3. pontja szerint szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kivdl
jarel.
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1.5. A Szolgaltaté a dm Online Shopban torténé regisztracid és vasarlas lehet6ségét gazdalkodd
szervezetek szdmdra nem biztositja. Jelen ASZF alkalmazasaban gazdalkodd szervezetnek a
Polgari perrendtartasrodl sz616 2016. évi CXXX. térvény 7. § 6. pontjaban felsorolt szervezetek
minGsiilnek.

1.6. A szerz6déskotés nyelve a magyar.

1.7. Adm Online Shop, valamint a dm.hu weboldal haszndlatara, a Szolgaltato és a Vasarlé jogaira
és kotelezettségeire jelen ASZF-nek a megrendelés idépontjaban hatalyos rendelkezései az
irdnyaddk. A Szolgéltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. Az ASZF médositasa
esetén a Szolgdltaté a dm.hu weboldalon megfelel6 tdjékoztatast tesz kozzé, amely
tartalmazza a médositds hatalyba Iépésének idSpontjat, az ASZF mddositott rendelkezéseire
vonatkozd hivatkozast, valamint a médositott ASZF elérhetségét. A Vasarlé a modositott
ASZF-et a médositas hatalybalépését kovetd megrendelés soran fogadja el.

1.8. A dm Online Shopban torténd vasarlas utjan létrejott szerz6dés nem mindsiil irdsba foglalt
szerz6désnek, azt a Szolgaltatd nem iktatja.

1.9. A Szolgdltatd magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

1.10.A Vasarlo és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés létrejottének feltétele, hogy a Vasarlé tudomasul
vegye és — az erre szolgald jeldl6négyzetek kipipaldsa Utjan — kifejezetten elfogadja az ASZF
rendelkezéseit, valamint a Szolgdltaté Adatkezelési Tajékoztatéjaban foglaltakat. Az
Adatkezelési Tajékoztatd elérhet6 és letdlthet az aldbbi oldalrdl: Adatkezelési Tajékoztato.

2. Regisztracio és megrendelés vendégként

A Vasarld a dm Online Shopban regisztralt vasarloként vagy regisztracio nélkil, vendégként vasarolhat.
A dm App-on keresztll vendégként torténd vasarlasra nincs lehet6ség a dm Online Shopban.

2.1. A Vésérld regisztracid utjan személyes dm Ugyfélfiokot hozhat létre. A dm Ugyfélfidk
|étrehozdsanak feltétele, hogy a Vasarlé6 tudomasul vegye és — az erre szolgdld
jeldlénégyzetek kipipaldsa utjan — kifejezetten elfogadja a dm Ugyfélfiok Haszndlati
Feltételekben, valamint a Szolgaltaté Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltakat.

2.2. A Vasarldnak lehet8sége van arra, hogy regisztracié és dm Ugyfélfiok létrehozédsa nélkiil
vendégként hozzon Iétre megrendelést.

3. A megrendelés menete

A dm Online Shopbdl térténé megrendelésre minden nap 0-24 éra kozo6tt van lehetGség. A dm Online
Shopban megvasarolhaté termékek a dm.hu oldalon, valamint a dm App fellletén tematikusan
rendszerezve jelennek meg. Adott termékkategdridra kattintva jelenithet6k meg a kategodridhoz
tartozd talalatok. A taldlati oldalon a termék képe alatt feltlintetésre keril a termék eladasi ara,
egységdra, a termék megnevezése és kiszerelése, valamint az esetleges figyelemfelhivd jelzések,
feliratok. A termékre vonatkozé tovabbi, részletes informaciok — igy a termék részletes leirdsa, a
termékjellemz6k, a termékkel kapcsolatos figyelmeztetések, a termék Osszetevdi, a termék
haszndlataval kapcsolatos informacidk, a termék gydartdjdnak adatai — a termék képére vagy
megnevezésére kattintassal a termékhez tartozé adatlapon (termékoldal) érhet6k el. A termék alatti
kosar szimbdlumra kattintva a termék azonnal a kosarba helyezheté.
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A Vasarlonak a termékoldalon lehet6sége van annak ellenérzésére is, hogy a dm Online Shopban kinalt
termék elérhet6-e egy altala kivalasztott dm Uzletben (,ElérhetGség ellenGrzése”). A lekérdezés soran
kapott készletadatok tdjékoztatd jellegliek, a Szolgdltaté a termék adott Uzletben torténé
elérhetdségét nem garantilja.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

A regisztralt Vasarld e-mail cime és jelszava megaddsaval jelentkezhet be dm Ugyfélfidkjaba.
Vendégként torténdé megrendelés esetén bejelentkezésre nincs szlikség.

A Vasarld az ,elérhetd” megjeloléssel ellatott terméket, a kivant mennyiség kivalasztasat
kovetben, a ,, Kosar” gombra kattintassal helyezheti a kosaraba.

Ha a Vasarlo folytatni kivanja a vasarlast, a ,Vissza” gombra kattintassal térhet vissza a talalati
oldalra.

Ha a Vasarld befejezte a vasarlast, a ,,Kosar” gombra kattintva indithatja el a megrendelést.
Ha a Vasarld rendelkezik dm active beauty torzsvasarléi kartyaval (a tovabbiakban: active
beauty kartya) a kosar attekintésekor az ,active beauty pontok gyljtése” szoveg alatt
taldlhaté mez6ben tudja megadni az active beauty kartya szamat. Ha a dm Online Shopban
regisztralt Vasarlé a dm.hu oldalon vagy a dm App-ban a dm Ugyfélfidk active beauty
menlpontjadban aktivalta az active beauty szolgaltatdsokat és bejelentkezett felhasznaléként
vasarol, akkor active beauty kartyajanak szdma az ,active beauty pontok gy(ijtése” szoveg
alatt talalhaté mez6ben automatikusan megjelenik.

Expressz atvétel vdlasztdsdra a kosar véglegesitése soran, az ,,Expressz atvételhez vdlasszon
egy lzletet” gombra kattintva van lehetdség.

A kosar tartalmanak ellendrzését kovetéen a Vasarlé folytathatja a vasarlast vagy a ,, Tovabb
a fizetéshez” gombra kattintdssal tovabb Iéphet adatai és szdmlazdsi cime ellenGrzéséhez,
mely adatokat —sziikség esetén —a ,,Szerkesztés” gombra kattintassal mdédosithatja. A vendég
vasarlé a ,Tovabb a fizetéshez” gomb alatt taldlhatd, ,Megrendelés vendégként” gombra
kattintva léphet tovabb személyes adatai és szamldzasi cime megadasahoz.

Az ligyféladatok és a szadmlazasi cim megadasat/ellenbrzését kovetben a Vasarld a ,Tovabb”
gombra kattintassal tovabb Iéphet a szallitasi cim, valamint a szallitdsi mdd kivélasztasahoz,
illetve megadasahoz. A V4asarlé a szallitast kérheti a szamlazasi cimére, megadhat a szamlazasi
cimtél eltérd, , Alternativ szallitasi cimet” vagy a szallitast kérheti dm Gzletbe. A Vésarlénak —
a megrendelésével 6sszefliggé kapcsolattartds megkonnyitése érdekében — meg kell adnia
telefonszamat.

A ,Tovabb” gombra kattintds utan a Vasarlonak fizetési modot kell vélasztania.

3.10. A Vasarlonak ezt kovet6en van lehet6sége az active beauty pontok bevaltdsara. A

pontbevaltashoz a Vasarlénak meg kell adnia az active beauty kartydjahoz tartozo PIN kédot.
Ennek érdekében a Vasarlo atiranyitasra kerul a payback.at/hu oldalra, majd a megrendelés
véglegesitéséhez a Vasarld visszairdnyitdsra keril a Szolgaltaté oldalara. A Vasarld a
megrendelés véglegesitése el6tt attekintheti, ellendrizheti, valamint moddosithatja
megrendelését és adatait.

3.11. AVasarlonak az erre szolgdld jelolénégyzet kipipalasa utjan nyilatkoznia kell, hogy tudomasul

veszi és elfogadja az ASZF-ben és az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat, valamint az
eldllasi jogra vonatkozo tdjékoztatast.

3.12.A Vasarlé a ,Vasarlds most” gombra kattintassal fejezheti be a vasarlast és kildheti el

megrendelését. A Vasarld kifejezetten tudomadsul veszi, hogy a ,Vasarlas most” gombra
kattintassal fizetési kotelezettsége keletkezik a Szolgdltato felé.

3.13.Bankkartyaval vagy dm ajandékkartyaval térténé online fizetés, tovabba Apple Pay/Google

Pay vagy Paypal fizetési méd haszndlata esetén a Vasarldonak a ,Vasarlas most” gombra
kattintast kovetGen kell megadnia az adott fizetési mdd hasznalatahoz sziikséges adatokat,
majd a ,, Jévahagyds” gombra kattintassal hagyhatja jova a fizetést.
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A Vasarlod a ,, Vdasarldas most” gombra kattintast megel6z6en barmikor megtekintheti és médosithatja
megrendelését és adatait. A ,Vasarlas most” gombra kattintdst kovet6en a megrendelés és az adatok
madositdsara, valamint az active beauty kartyaszam megaddsdra mdr nincs lehet6ség. Ha a Vasarld a
megrendelés elkiildését kbvet6en a megrendelt termékre nem tart igényt, lehet6sége van arra, hogy
a teljes megrendelést tordlje. A megrendelés a kiszallitds vagy az atvételi lehetdség visszaigazoldsat
megel6z6en csak teljes egészében tordlhets, egyes termékek torlésére nincs mod. A megrendelés
torlésére a megrendelés elkildését kdvetéen — rendszertechnikai okokbdl — korlatozott ideig van
lehetdség.

Ha a megrendelés elkiildését kovetGen a megrendelés torlésére a Vasarld altal kezdeményezett
id6pontban technikailag mar nincs lehet6ség és a Vasarld a megrendelt termékre nem tart igényt, a
kiszallitast vagy az atvételi lehet&séget megerdsitd e-mail kézhezvételét kévetden az ASZF 9. pontjdban
foglaltak szerint élhet a vasarlastol vald elallas jogaval.

A regisztralt Vasarld a megrendelés torlését a dm Ugyfélfiok Megrendeléseim meniipontjaban a
,Megrendelés torlése” gombra kattintva kezdeményezheti. A megrendelés torlése abban az esetben
kezdeményezhet6, ha a ,Megrendelés torlése” gomb aktiv. Ha a ,Megrendelés torlése” gombra
kattintast kovet6en a torlés sikeres, arrédl a Vasarlé e-mailben visszaigazolast kap. Sikeres torlés esetén,
a ,Megrendelés torlése” gombra kattintva a teljes megrendelés torlésre keriil. Ha a megrendelés
torlésére a Vasarld dltal kezdeményezett id6pontban technikailag mar nincs lehet6ség, a Vasarld a
»Megrendelés torlése” gombra kattintast kovetSen a torlésrél nem kap visszaigazolast. Ha a Vasarld a

megrendelt termékre nem tart igényt, a kiszallitdst vagy az atvételi lehet6séget meger6sité e-mail
kézhezvételét kdvetSen az ASZF 9. pontjdban foglaltak szerint élhet a vasarlastdl valé elallds jogaval.

A vendég Vasarlé a megrendelés torlését a dm.hu/Szolgdltatasaink/Kapcsolat meniipontban felsorolt
elérhetdségeken kezdeményezheti a Szolgaltato lgyfélszolgalatanal. A megrendelés sikeres torlésérdl
a Vasarlé e-mailben visszaigazolast kap. Ha a megrendelés torlésére a Vasarld altal kezdeményezett
id6pontban technikailag mar nincs lehetGség, a Vasarld a torlésr6l nem kap visszaigazolast. Ha a
Vasarld a megrendelt termékre nem tart igényt, a kiszallitast vagy az atvételi lehetGséget megerGsité
e-mail kézhezvételét kdvetSen az ASZF 9. pontjdban foglaltak szerint élhet a vasarlastdl valé eldllas
jogaval.

4. A megrendelés visszaigazoldsa és az adasvételi szerz6dés létrejotte
4.1. A megrendelés visszaigazolasa

A megrendelés Szolgdltatohoz torténé megérkezése a Vasarld részérdl ajanlatnak mindsil és ajanlati
kotottséget hoz létre.

A dm Online Shopban leadott megrendelés Szolgaltatohoz torténé megérkezésérdl a Szolgaltato e-
mailben automatikus visszaigazolast kild a Vasarlo részére, mely tartalmazza a megrendelés részleteit.
A megrendelés megérkezésének automatikus visszaigazoldsa (a tovabbiakban: megrendelés
visszaigazoldsa) nem jelenti a Vasarld ajanlatanak elfogadasat és az adasvételi szerz6dés létrejottét.

A Vasarlé mentesll az ajanlati kotottség aldl, ha a megrendelése elkildésétsl szamitott legkés6bb 48
(negyvennyolc) 6ran belil a megrendelés Szolgaltatdhoz torténd megérkezésérél nem kap
visszaigazolast.



4.2. Az adasvételi szerz6dés létrejotte

e

A Szolgaltatd a Vasarlét az ajanlat elfogadasardl és az adasvételi szerz6dés létrejottérdl a megrendelés
kiszallitasat megerd@sité e-mailben tdjékoztatja legkésébb a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott
3 (hdrom) munkanapon belll. A szallitds esetleges késedelmérdl a Szolgdltaté a megrendelés
visszaigazolasatol szamitott legkésSébb 3 (harom) munkanapon belil e-mail Gtjan szintén tajékoztatja
a Vasarlét.

A Vasarld mentesll az ajanlati kotottség aldl, ha a megrendelés megérkezésének visszaigazoldsatdl
szamitott legkésGbb 3 (harom) munkanapon beliil a kiszallitds megkezdésérdl, illetve a szdllitas
esetleges késedelmérdl nem kap visszaigazolast.

Expressz hazhozszallitds valasztasa esetén a Szolgdltatd a Vasarlét az ajanlat elfogadasardl és az
adasvételi szerz6dés létrejottérél a megrendelés kiszallitasat megerGsité e-mailben tajékoztatja. A
Vasarld mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha legkésGbb a megrendelés kiszallitasa napjan 17.00 6rdig
nem kap a kiszallitas megkezdésérdl visszaigazolast.

Expressz atvétel valasztdsa esetén a Szolgdltatd a Vasdrlét az ajanlat elfogaddsardl és az adasvételi
szerz6dés létrejottérdl a megrendelés atvételének lehetGségérdl értesité e-mailben (a tovabbiakban:
atvételr6l szolo értesités) tajékoztatja legkésGbb a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 1,5
(masfél) 6ran belll. A Szolgaltatdé a megrendelés 1,5 (masfél) éran bellili feldolgozasat a kivalasztott
Gzlet nyitvatartdsi idején belll biztositja. A Vasarlé mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha a
megrendelés megérkezésének visszaigazolasatol szamitott legkésébb 1,5 (masfél) éran beliil nem kap

atvételrdl sz6l6 értesitést.

A Szerz6dés alapjan a Szolgdltatd koteles a megrendelt terméket a Vasarlénak eladni és annak a
Vasarld részére torténd dtadasardl vagy kiszallitasardl gondoskodni, a Vasarld pedig koteles a vételdrat
és a szallitasi koltséget Szolgaltatod részére megfizetni és a terméket atvenni.

A Vasarld a megrendelt termék felett tulajdonosként a termék komissiézdsanak napjan jogosult
rendelkezni.

A Szerz6dés megsziinik a Szolgdltatd és a Vasarld szerz6dés szerinti kotelezettségeinek teljesitésével.
A Szerz6dést megsziinteti, ha a Szolgaltatd vagy a Vasarld eldllasi jogat gyakorolja.

Ha a megrendelt termék a kiszallitas id6pontjaban nincs készleten és a Vasarld a hianyzé terméken
kiviil tovabbi terméket nem rendelt, Ugy a Szolgaltaté torli a megrendelést. Ha a megrendelt termékek
kozul a kiszallitas id6pontjaban egy vagy tobb termék nincs készleten, akkor a Szolgaltaté a szallithatd
termékeket kildi meg a Vasarld részére. A Szolgaltatd a nem szdllithaté termékekrél, valamint a
megrendelés esetleges torlésér6l a megrendelés megérkezésének visszaigazolasatdl szamitott 3
(hdrom) munkanapon belil e-mailben tdjékoztatja a Vasarlét. Amennyiben a Vasarlé a nem szallithatd
termék vételarat mar megfizette, azt a Szolgaltatd haladéktalanul visszatériti a Vasarlo részére.

5. Megrendelési értékhatarok

A dm Online Shopbdl térténé megrendelésnek alsé értékhatara (megrendelési minimum) nincs. A dm
Online Shopbdl torténé megrendelés felsG értékhatara megrendelésenként 300.000 Ft (haromszazezer
forint).



6. Szallitas

A megrendelés sordn a Vasarld az aldbbi szallitasi lehet&ségek kozil valaszthat:
- szdllitds a Vasarlé daltal megadott szdmldzdsi cimre vagy a szdmldzdsi cimtél eltéré cimre
(hazhozszallitas),
- expressz hazhozszallitas,
- szallitds DPD csomagpontba vagy DPD csomagautomataba,
- szallitas dm Gzletbe,
- expressz atvétel dm Uzletben.

A dm Online Shopban feltlintetett szallitdsi dijak, valamint szolgdltatasi dijak magyar forintban
értend6k és magukba foglaljak az altalanos forgalmi adét.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy promdcids jelleggel az aldbbiakban rogzitett szallitasi
feltételektdl eltéré feltételeket alkalmazzon, melyrél a dm.hu oldalon megfelel6 elGzetes tdjékoztatast
tesz kozzé. A széllitassal és csomagkovetéssel kapcsolatban tovabbi informdcié itt érhetd el: Szallitasi
és atvételi lehetfségek | dm.hu.

6.1. Szallitds szamlazasi cimre vagy szamlazasi cimtél eltéré cimre (hazhozszallitas)

A dm Online Shopbdél megrendelt termék kiszallitdsa kizdrdlag Magyarorszdg teriletére, |étezé
magyarorszagi cimre torténik. A megrendelt termék postafidk cimre vagy postahivatalba torténé
kézbesitésére nincs lehetség.

A hazhozszdllitast a Szolgdltaté a megrendelés visszaigazoldsatdl szamitott 2-5 munkanapon beliil
biztositja. A Szolgaltatdé a kiszallitds megkezdésérdl, illetve a szallitas esetleges késedelmérél a Vasarlot
e-mail Utjan tajékoztatja.

A dm Online Shopban vasarolt termék hdazhozszallitdsat a a DPD Hungary Kft. (székhelye: 1134

Budapest, Vaci ut 33., 2. em., a tovabbiakban: DPD), valamint a Magyar Posta Zrt. (székhelye: Budapest,
1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6., a tovabbiakban: MPL) kézrem(ikodésével végzi.

A Vasarld a megrendelési folyamat sordn, a szdllitdsi mod megadasakor valaszthat, hogy a
hazhozszallitashoz melyik futarszolgalatot kivanja igénybe venni.

6.1.1. Hazhozszallitas DPD-vel

A DPD-vel torténé hdazhozszallitas dija megrendelésenként 1490 Ft (ezernégyszazkilencven forint).
Abban az esetben, ha a megrendelés logisztikai vagy technikai okokbdl tébb csomagban kerdil
kiszallitasra, a Szolgaltatd egyszeri szallitasi dijat szamit fel. Ha a megrendelés végosszege eléria 20.000
Ft-ot (huszezer forintot), a Szolgéltatd a regisztralt és a vasarlas sordn dm Ugyfélfidkjaba bejelentkezett
Vasarlé részére szallitasi dijat nem szamit fel.

Ha a VAasarld, mint cimzett a megrendelés soran utanvéttel torténé fizetést valasztott, DPD a
Kildeményt kizadrdlag a Szolgdltato altal megjeldlt aruérték kifizetése ellenében szolgaltatja ki a Vasarlé
részére. Az utdnvétérték kifizetése készpénzben vagy bankkartydval torténhet. Készpénzes fizetés
esetén a Vasarld, mint cimzett felel6ssége, hogy az utdnvét pontos, el6re kiszamolt 6sszegével
rendelkezzen.

DPD a kézbesitést két alkalommal kisérli meg. Ha a Vasarld, mint cimzett tavolléte miatt hidsul meg a
kézbesités, a DPD értesit6t hagy és/vagy e-mailben értesiti a cimzettet a meghilsult kiszallitasrol.
Amennyiben a Vasarld, mint cimzett nem tudja a kiildeményt a masodik kézbesitési kisérlet alkalmaval
sem atvenni, 5 (6t) munkanapon belil at tudja venni a kézbesitési cimének iranyitdszamahoz rendelt
illetékes DPD depdban (kivéve azt az esetet, ha az igy illetékes depd a 0171638-as depd - 1152
Budapest, Varoskapu u. 12. - lenne).


https://www.dm.hu/
https://www.dm.hu/services/onlineshop/szallitas-es-fizetes
https://www.dm.hu/services/onlineshop/szallitas-es-fizetes

Ha a Vasarld, mint cimzett a rendelkezésre allé 5 (6t) munkanapon bellil sem veszi 4t csomagjat az
illetékes DPD depdban, a kiildeményt a DPD a Szolgaltato részére visszaszdllitja, a Szolgdltatd pedig
torli a megrendelést és err6l a Vasarlét e-mailben tdjékoztatja. Ha a Vasarld a tordlt megrendelés
ellenértékét a Szolgdltatd részére mar megfizette, a megrendelés torlése estén a Szolgdltatd a
megrendelés ellenértékét a Vasarld részére visszatériti.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy torélje a Vasarlé dm Ugyfélfiokjat, ha a Vasarlé a megrendelést
az altala megadott cimen harom megrendelés alkalmaval nem veszi at.

A kézbesitésre egyebekben a DPD belfdldi csomagszallitdsra vonatkozd, hatélyos Altaldnos Szerzddési
Feltételei iranyadok.

6.1.2. Hazhozszallitds MPL-lel

Az MPL-lel torténd hazhozszallitds dija megrendelésenként 1990 Ft (ezerkilencszazkilencven forint).
Abban az esetben, ha a megrendelés logisztikai vagy technikai okokbdl tébb csomagban kerdl
kiszallitasra, a Szolgaltatd egyszeri szallitasi dijat szamit fel.

Ha a Vasarlé a megrendelés soran utanvétes fizetés valasztott, az MPL a kiildeményt a Szolgaltato,
mint feladé altal megjel6lt 6sszeg beszedése utan kézbesiti a Vasarld, mint cimzett részére. Az utanvét
kiegyenlitése készpénzben vagy bankkartydval térténhet.

Az MPL a kildeményt két alkalommal kisérli meg kézbesiteni a Vasarld, mint cimzett részére.
Amennyiben az els6 kézbesitési kisérlet nem vezet eredményre, az MPL a kildemény érkezésérél és a
kézbesités megkisérlésérdl értesitét hagy hatra. Ha a cimzett telefonszdma feltlintetésre kerilt a
cimiraton, az MPL egyeztet a mdasodik kézbesitési kisérlet helyérél és idejérdl a cimzettel. Sikertelen
egyeztetés esetén az MPL a kovetkez6 munkanapon ismét megkisérli a kiildemény kézbesitését. A
masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén az MPL a cimhelyen ismételten értesit6t hagy,
melyen feltlinteti azt a postahelyet, illetve Grzési id6t, ahol és ameddig a jogosult atveheti a
kiildeményt.

A kézbesitésre egyebekben a www.posta.hu oldalon koézzétett, hatdlyos Postai Szolgdltatdasok
Altaldnos Szerz6dési Feltételei irdnyaddk.

6.2. Expressz hazhozszallitas

A Szolgaltaté a Wolt Delivery Magyarorszag Kft. (székhelye: 1085 Budapest, Salétrom utca 4., a
tovabbiakban: Wolt) kozrem(ikodésével expressz hazhozszallitasi lehetGséget biztosit a Vasarld részére
az alabbi feltételek szerint.

Az expressz hazhozszdllitds Magyarorszag teriletén belll kizarélag a Szolgdltatdé Aaltal kijelolt
szolgdltatasi terlileten érhetd el. Az expressz hazhozszallitas keretében megrendelt termék kiszallitasa
kizarélag létez6 magyarorszagi cimre torténhet. A megrendelt termék postafiék cimre vagy
postahivatalba torténd kézbesitésére nincs lehetdség.

Az expressz hazhozszallitds dija 20.000 Ft (huszezer forint) alatti megrendelés esetén
megrendelésenként 1490 Ft (ezernégyszazkilencven forint), ha a megrendelés végosszege eléri a
20.000 Ft-ot (huszezer forintot), a Szolgdltatd a regisztralt és a vasarlds sordn dm Ugyfélfidkjaba
bejelentkezett vasarld részére megrendelésenként 990 Ft (kilencszazkilencven forint) szallitasi dijat
szamit fel. Abban az esetben, ha a megrendelés logisztikai vagy technikai okokbdl tobb csomagban
keril kiszallitasra, a Szolgaltaté egyszeri szallitasi dijat szamit fel.
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Amennyiben a Vasarld altal megadott szallitasi cimen az expressz hazhozszallitas szolgaltatas elérhetd,
a Vasarlé az expressz hazhozszallitasi mdédot a kosar véglegesitésekor kivalaszthatja. A Szolgdltatd az
expressz hdzhozszallitds keretében a Vasarlé adott munkanapon legkés6bb 17.00 éraig beérkezett
megrendelésének kiszallitdsat — a VAasdarld vdlasztdsa szerint — a megrendelés napjan vagy a
megrendelés napjat kdvet6 munkanapon 18.00-21.00 dra kozott biztositja. Adott munkanapon 17 éra
utan beérkezett megrendelés, valamint munkasziineti napon beérkezett megrendelés esetén a
kiszallitast a Szolgaltatd —a Vasarld valasztasa szerint —a megrendelés napjat kovets elsé vagy masodik
munkanapon 18.00-21.00 éra kdzott biztositja.

Ha a megrendelés beérkezését kdvetd nap munkasziineti nap, a Szolgaltatod a kiszallitast — a Vasarlé
valasztdsa szerint — a munkasziineti napot kovetd elsé vagy masodik munkanapon 18.00-21.00 éra
kozott biztositja. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az expressz hazhozszallitds lehet&ségét
atmenetileg — kilondsen aramsziinet vagy technikai ok miatt — szlineteltesse.

Wolt a Vasarlot a megrendelés expressz hazhozszallitasra torténd atvételérdl rovid szoveges lGizenet (a
tovabbiakban: SMS) utjan értesiti, melyben a Vasarld szamara elérhetévé teszi a megrendelés nyomon
kovetéséhez sziikséges linket.

Ha a Vasarlé az el6re jelzett kézbesitési id6pontban a megadott széllitasi cimen nem elérhetd, Wolt
megkisérli telefonon felvenni a kapcsolatot a Vasarldval. Ha a kétszeri telefonos kapcsolatfelvételi
kisérlet sikertelen, Wolt a megrendelést visszaszallitja a Szolgaltato részére, a Szolgaltatd pedig torli a
megrendelést és err6l a Vasarlét e-mailben tdjékoztatja. Ha a Vasarld a torolt megrendelés
ellenértékét a Szolgdltatd részére mar megfizette, a megrendelés torlése estén a Szolgdltatd a
megrendelés ellenértékét a Vasarld részére visszatériti.

6.3. Szallitas DPD csomagpontba vagy DPD csomagautomataba

A Vasarldé a dm Online Shopban vasarolt termék szallitasat a DPD, illetve partnerei altal mikodtetett
csomagpontba vagy csomagautomatdba (a tovabbiakban: DPD csomagpont vagy DPD
csomagautomata) is kérheti.

A DPD csomagpontba vagy DPD csomagautomatdba szallitdst a Szolgdltatd a megrendelés
visszaigazolasatol szamitott 2-5 munkanapon belil biztositja. A Szolgdltatd a kiszallitas megkezdésérdl,
illetve a szallitas esetleges késedelmérdl a Vasarlot e-mail Gtjan tajékoztatja.

A DPD csomagpontba vagy DPD csomagautomataba szallitds dija megrendelésenként 1490 Ft
(ezernégyszazkilencven forint). Abban az esetben, ha a megrendelés logisztikai vagy technikai okokbdl
tobb csomagban kerdl kiszallitasra, a Szolgaltatd egyszeri szallitasi dijat szamit fel. Ha a megrendelés
végosszege eléri a 20.000 Ft-ot (huszezer forintot), a Szolgaltatd a regisztrdlt és a vasarlas soran dm
Ugyfélfiokjaba bejelentkezett Vasarld részére szallitasi dijat nem szamit fel.

A V3sarld a szdllitdsi mod kivalasztasat kdvetden felkindlt lehetdségek koziil valaszthatja ki, melyik DPD
csomagponton vagy DPD csomagautomatanal kivanja atvenni megrendelését. A Vasarlé dltal a
megrendelés kézbesitésére kivalasztott DPD csomagpont vagy DPD csomagautomata az atadas
helyének tekintendd.

DPD a Vasarlonak a megrendeléskor megadott e-mail cimre értesitést kild a csomag feladdsardl,
valamint a csomag DPD csomagpontba vagy DPD csomagautomatdba torténé megérkezésérél.

DPD a csomag DPD csomagpontban vagy csomagautomatanal torténd atvételét a Vasarld, mint cimzett
részére kildott értesitésben meghatarozott id6pontig biztositja, ezt kdvetéen a teriletileg illetékes,
kézbesitési helyként is m(ikodé depdba szdllitja a kiildeményt, ahol azt a Vasarlé tovabbi 5 (6t)
munkanapig veheti at.



Ha a Vasarlé, mint cimzett a rendelkezésre allé 5 (6t) munkanapon belll nem veszi 4t csomagjat az
illetékes DPD depdban, a kildeményt a DPD a Szolgaltatd részére visszaszallitja, a Szolgaltatdé pedig
torli a megrendelést és errél a Vasarlét e-mailben tdjékoztatja. Ha a Vasarld a tordlt megrendelés
ellenértékét a Szolgdltatd részére mar megfizette, a megrendelés torlése estén a Szolgaltaté a
megrendelés ellenértékét a Vasarlo részére visszatériti. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy térélje a
Vasarlé dm Ugyfélfidkjat, ha a Vasarlé a megrendelést harom megrendelés alkalmaval nem veszi t.

Ha a Vasarlé DPD csomagautomataba kérte a szallitdst, azonban DPD az automata telitettsége miatt
nem tudja a csomagot az automataban elhelyezni, DPD felveszi a kapcsolatot a Vasarléval és részére
mas szallitasi modot ajanl fel. Abban az esetben, ha DPD a csomagot annak mérete miatt nem tudja az
automatdban elhelyezni, DPD a csomagot — a VAasarld egyideji értesitése mellett — a
csomagautomatdhoz legkdzelebb esé DPD csomagpontba szallitja.

A kézbesitésre egyebekben a DPD belfdldi csomagszallitdsra vonatkozd, hatélyos Altaldnos Szerzddési
Feltételei iranyadok.

6.4. Szallitds dm Gzletbe

A Szolgaltaté a dm (zletbe szallitast a szallitdsi cim kivalasztasa soran megjelend térképes keres6ben
feltiintetett Uzletekbe biztositja a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 4-8 munkanapon belil. A
dm lzletbe szallitds lehetGsége, mint szallitdsi mdd, csak abban az esetben keril a Vasarld részére
felajanldsra, ha a Vasarlo altal valasztott termékek kozil egy vagy tobb az altala kivalasztott lzletben
nem elérhet6 vagy a Vasarlé nem kapcsolta be a dm Uzlet megjegyzése funkciét. A Szolgdltatd a
kiszallitas megkezdésérdl, illetve a szallitas esetleges késedelmérdl a Vasarlét e-mail atjan tdjékoztatja.

A dm Uzletbe szdllitas dija megrendelésenként 990 Ft (kilencszazkilencvenkilenc forint). Abban az
esetben, ha a megrendelés logisztikai vagy technikai okokbdl tobb csomagban kerdl kiszallitasra a
Szolgdltaté egyszeri szdllitasi dijat szamit fel. Ha a megrendelés végosszege eléri a 20.000 Ft-ot
(huszezer forintot), a Szolgaltatd a regisztralt és a vasarlas soran dm Ugyfélfidkjaba bejelentkezett
vasarlo részére a dm lzletbe szallitasért nem szamit fel dijat.

Ha a Vasarlé a dm lzletbe szallitdst vdlasztja, a Szolgdltaté e-mailben tajékoztatja arrél, amikor
megrendelése a kivalasztott dm Uzletben atvehet6. A Vasarlonak az atvételr6l szold értesitést
kovetéen 7 (hét) nap all rendelkezésére ahhoz, hogy megrendelését a kivalasztott dm (zletben
atvegye.

Amennyiben a Vasarld a rendelkezésére allé — 7 (hét) napos — hataridén bellil a megrendelést nem
veszi at, a Szolgdltatd a hataridé lejartat kovetGen torli a megrendelést és errél a Vasarlot e-mailben
tdjékoztatja.

Ha a Vasarlo a torolt megrendelés ellenértékét a Szolgdltatd részére mar megfizette, a megrendelés
torlése esetén a Szolgdltatd a megrendelés ellenértékét a Vasarld részére visszatériti.

A megrendelés dm Uzletben torténd atvételéhez be kell mutatni a megrendelés atvételérdl szolo
értesitést (papir alapon vagy digitdlis formaban). A Szolgaltatd a megrendelés atvételérdl szold
értesitést bemutatd személyt a megrendelés atvételére jogosultnak tekinti. A megrendelés atvételét
az atvevl személy alairasaval igazolja.

Ha a megrendelés kézbesitése a valasztott dm Uzletben miikédé csomagautomataba (dmBOX)
torténik, a megrendelés atvételéhez a megrendelés atvételérél sz616 értesitésben talalhatdé vonalkdéd
leolvasasa vagy az atvételi kéd megadasa szlikséges.
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6.5. Expressz atvétel dm Gzletben

AVasarld a megrendelés dm Uizletben torténd expressz atvételéhez a kosar véglegesitésekor valaszthat
Gzletet. A vdlaszthatd lizletek térképes keres6ben (,,Kosar elérhet6ség a dm lzletben”) jelennek meg.
A megrendelés expressz atvétele azokban az lizletekben teljesithet6, amelyekben a Vasarlo altal
kivdlasztott valamennyi termék elérhet6. A Szolgdltatdé az expressz atvételt a megrendelés
visszaigazolasatol szamitott 1,5 (masfél) éran beliil biztositja. A Szolgaltaté a megrendelés 1,5 (masfél)
6ran belili feldolgozasat a kivalasztott Uzlet nyitvatartdsi idején belll biztositja. A megrendelés
expressz atvételére csak a kivdlasztott (zlet nyitvatartasi idejében van lehet&ség, ugyanakkor a
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az expressz atvétel lehetfségét atmenetileg — kiléndsen
aramsziinet vagy technikai ok miatt — szlineteltesse.

Az expressz atvétel dija megrendelésenként 399 Ft (haromszazkilencvenkilenc forint). A Szolgaltatd a
regisztralt és a vasarlas soran dm Ugyfélfidkjaba bejelentkezett vasarld részére az expressz atvételért
nem szamit fel dijat.

Ha a Vasarld a dm lzletben torténd expressz atvételt valasztja, a Szolgdltaté e-mailben tajékoztatja
arrél, amikor megrendelése a kivdlasztott dm (izletben atvehet6. A Vasarlénak az atvételrdl szold
értesitést kovetben 7 (hét) nap all rendelkezésére ahhoz, hogy megrendelését a kivalasztott dm
Gzletben atvegye.

Amennyiben a Vasarld a rendelkezésére allé — 7 (hét) napos — hataridén beliil a megrendelést nem
veszi at, a Szolgdltatd a hataridé lejartat kovetben torli a megrendelést és errdl a Vasarlot e-mailben
tdjékoztatja.

A megrendelés torlése esetén a Szolgdltatd a megrendelés ellenértékét a Vasarld részére visszatériti.

A megrendelés dm Uzletben torténd expressz atvételéhez be kell mutatni a megrendelés atvételérdl
sz010 értesitést (papir alapon vagy digitalis formaban). A Szolgdltaté a megrendelés atvételérdl sz6ld
értesitést bemutatd személyt a megrendelés atvételére jogosultnak tekinti. A megrendelés atvételét
az atvevl személy alairasaval igazolja.

Ha a megrendelés kézbesitése a valasztott dm Ulzletben mikodsé csomagautomatdba (dmBOX)
torténik, a megrendelés atvételéhez a megrendelés atvételérél szolo értesitésben talalhatd vonalkod
leolvasasa vagy az atvételi kéd megadasa szilikséges.

7. Arak

A dm Online Shopban feltiintetett arak magyar forintban értend6k és magukba foglaljak az altalanos
forgalmi addét. A dm Online Shopban feltiintetett arak kilénbozhetnek az azonos idépontban a
Szolgaltaté valamely Uzletében feltlintetett draktél. A dm Online Shopban torténd vasarlas soran adott
termék drat illetéen a megrendelés idGpontjdban a dm Online Shopban feltiintetett arat kell
iranyadonak tekinteni.

8. Fizetés, szamlakiallitas, dm active beauty torzsvasarldi kartya hasznalata

A dm Online Shopbdl térténé megrendelés esetén az alabbi fizetési mddok allnak a Vasarld
rendelkezésére:

- online fizetés bankkartyaval;

- utanvét;

- PayPal;

- Apple Pay;

- Google Pay;

- online fizetés dm ajandékkartyaval.
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Ha a Vasarlé a megrendelést dm Gzletben személyesen veszi at, tovabbd Wolt expressz hazhozszallitas
esetén utanvéttel torténd fizetésre nincs lehetbség.

A Szolgaltaté a dm Online Shopban torténd vasarlas esetén egészségpénztari kartya elfogadasat,
valamint egészségpénztari szamla kiallitasat nem biztositja.

A Szolgdltatd minden megrendelés esetén fenntartja a jogot, hogy egyes fizetési mddokat ne ajanljon
fel és helyette mas fizetési méd igénybevételét javasolja.

8.1. Online fizetés bankkartyaval

A Vasarld a vételdrat és a szallitasi koltséget online, bankkartyaval egyenliti ki. A Szolgaltatd a fizetés
soran a kovetkez6 bankkartyak elfogadasat biztositja: Mastercard, Maestro, Visa, Visa Electron. A
Vasarld altal a fizetés soran megadott adatok (kdrtya tipusa, kartyaszam, érvényesség, ellenérzé kéd)
titkositott csatornan keresztil kerilnek tovabbitasra.

8.2. Utdnvét

A Vasarld a vételdrat és a szallitasi koltséget a kildemény futarszolgalat altali kézbesitésekor a futdrnak
— készpénzben vagy bankkartydval — egyenliti ki. DPD csomagpontba szallitas esetén az utanvét értéke
csak bankkartydval egyenlithet6 ki. DPD csomagautomatdba szallitds esetén az utanvét értékének
kiegyenlitése az eszkdzre kihelyezett POS terminalon keresztil bankkartyaval, a DPD partnere altal
m(ikodtetett csomagautomata (ALZA automata) esetében pedig Simple Pay hyperlink fizetéssel
lehetséges.

8.3. PayPal

A PayPal fizetési mdd hasznalatdhoz PayPal szdmla sziikséges, amelyen a fizetést jéva kell hagyni. A
PayPal hitelképességi ellen6rzést végezhet, amelyhez a szallitdshoz megadott adatokat is
felhasznalhatja. A tovabbi részleteket a PayPal Altalanos Szerz8dési Feltételei tartalmazzak.

8.4. Apple Pay

A dm Online Shopban torténé megrendelés sordn az Apple Pay fizetési mdd hasznalatdnak feltétele,
hogy a Vasarlé iPhone, iPad vagy Mac késziilékén a Safari bongészét hasznalja, tovabba rendelkezzen
Apple ID azonositdval, valamint bankkartyaval. A Vasarldnak a fizetés soran a dm részére toérténd
fizetést jova kell hagynia. Tovabbi részletek az Apple oldalan érheték el.

8.5. Google Pay

A dm Online Shopban térténd megrendelés soran a Google Pay fizetési mdd hasznalatanak feltétele,
hogy a Vasarlo késziilékén az Android operdcids rendszer mindenkor aktudlis valtozatat hasznalja,
tovabbd rendelkezzen Google-fidkkal és bankkartyaval. A Vasarlénak a fizetés sordn a dm részére
torténd fizetést jova kell hagynia. Tovabbi részletek a Google oldaldn érhetdk el.

8.6. Online fizetés dm ajandékkartyaval

A Vasarld megrendelésének ellenértékét egészben vagy részben dm ajandékkartyaval is kiegyenlitheti.
Egy megrendelés ellenértéke tobb dm ajandékkartya felhaszndlasaval is kiegyenlithet6. A dm
ajandékkartyaval torténd fizetés sordn a kartyaszam, valamint a kartya hatoldalan talalhato pin kéd
megadasa szlkséges.

Amennyiben a Vasarld a megrendelés ellenértékét teljes egészében ajandékkartyaval egyenliti ki, a
vasarlastol vald elallas esetén a vasarlas ellenértéke digitalis ajandékkartyara keril visszatéritésre.
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Amennyiben a Vasarlé a megrendelés ellenértékének kiegyenlitése soran a dm ajandékkartya mellett
masik fizetési mddot is haszndl és részleges eldllasra keril sor (a Vasarléd nem a teljes megrendelést,
hanem csak egyes termékeket kild vissza), a visszatéritésre elsGsorban a dm ajandékkartya mellett
haszndlt masik fizetési mdéddal megegyezé médon keril sor. Ha a visszatéritendd 6sszeg meghaladja a
dm ajandékkartya mellett hasznalt masik fizetési méddal kiegyenlitett 6sszeget, a fennmaradé Osszeg
digitalis dm ajandékkdrtyara kerul visszatéritésre.

A digitalis dm ajandékkartya a Vasarlé dm Ugyfélfidkjahoz tartozé e-mail cimre, vendég Vasarlé esetén
pedig a megrendelés soran megadott e-mail cimre keriil megkildésre. A Szolgaltaté nem felel azért,
ha a digitdlis ajandékkartya kézbesitése a Vasarld vagy a Vasarld e-mail postafidkjat rendelkezésre
bocsatd szolgaltatd érdekkorében felmerilt okbdl vagy mas, a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl
sikertelen.

A dm ajandékkartyara vonatkozdan tovabbi informacio itt érhetd el: dm Ajandékkartya | dm.hu

8.7. Szamlakiallitas

A dm Online Shopban torténé vdasarlasrdl a Szolgdltatd a Vasarlo részére elektronikus szamlat allit ki.
A Szolgdltatd az elektronikus szamlat a Vasarld altal megadott e-mail cimre tovabbitja. A regisztralt
Vasarl6 szamara elektronikus szamldja dm Ugyfélfidkjabol is elérhetd.

A Vasarld dltal teljesitett ellenszolgdltatas részben vagy egészben torténd visszatéritése esetén a
Szolgaltaté a visszatéritésrél helyesbit6 szamldt vagy visszdru bizonylatot allit ki. A Szolgaltatd a
helyesbit6 szamlat a Vasarlo altal megadott e-mail cimre tovabbitja, a visszaru bizonylatot a Vasarld
részére atadja.

8.8. dm active beauty térzsvasarléi kartya hasznalata

Ha a Vasarld rendelkezik active beauty kartydval, lehet6sége van arra, hogy a dm Online Shopban
torténd vasarlas soran active beauty kartyajan pontokat gyUjtson, a kartyan gydjtott pontokat bevdltsa,
tovabba e-kuponokat valtson be. Papir alapu kupon bevaltasara a dm Online Shopban nincs lehet6ség.

Az active beauty kartydn a vdsdrlas értéke alapjan 300 forintonként 1 pont (normal pont) kerdl
jovairasra. Extra pontok gy(jtésére e-kuponok aktivaldsa és bevaltasa utjan van lehetéség, melyrdl
bévebb informacié az active beauty program | dm.hu oldalon érhetd el.

A pontbeviltds soran 1 pont 3 forintot ér. A pontbevaltds a Vasarld részére a vételarbdl nyujtott
kedvezményként érvényesiil.

Az active beauty kartyaval rendelkez6 vendég Vasarlé a dm Online Shopban torténd vasarlasa sordn —
a kartyaszdm megaddasaval — normal pontokat gyljthet, pontbevaltasra, e-kuponok bevaltasara,
valamint extra pontok gyUjtésére azonban nincs lehetdsége.

A pontbevaltasnak, az e-kuponok bevaltdsanak, valamint az extra pontok gydjtésének feltétele, hogy

- a Vasarld rendelkezzen aktivalt dm Ugyfélfiokkal, tovabba regisztralt és bejelentkezett
felhasznaldként vasaroljon, valamint

- aVasarlé a dm.hu oldalon vagy a dm App-ban, a dm Ugyfélfidk active beauty meniipontjaban
aktivdlja az active beauty szolgaltatasokat (dm Ugyfélfiok és active beauty fiok
Osszekapcsolasa).

Az e-kuponok bevéltasanak tovabbi feltétele, hogy azokat a Vasarlé az online kuponkdzpontban
(payback.at/hu), a dm Ugyfélfidk active beauty meniipontjdban vagy a dm App-ban a vasarlast
megel&z6en aktivalja.

A vasarlas soran az el6zetesen aktivalt e-kuponok automatikusan bevaltasra keriilnek.
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A vasarlas teljes ellenértékének pontbevaltassal torténd kiegyenlitése jogszabalyi el6irdsokra
tekintettel nem lehetséges. Ha a Vasarlé pontegyenlege lehet6vé teszi a vasarlas teljes ellenértékének
pontbevaltassal torténd kiegyenlitését, akkor a pontbevaltassal kiegyenlithet6 maximalis 6sszeg Ugy
kerll meghatarozasra, hogy a vasarlas ellenértékébdl 3-7 forint fizetendd 6sszeg marad fenn, melyet
a Vasarlonak a felkinalt fizetési mdédok egyikének igénybevételével kell kiegyenlitenie.

A szdllitasi dij, az expressz atvételért fizetett szolgaltatdsi dij, valamint a visszavaltasi dij 6sszege utdn
pontjévairas nem jar, tovabba ezek ellenértéke pontbevaltassal nem egyenlithets ki. A pontjévairasbol
és pontbevaltasbdl kizart termékek és tételek korét, valamint a pontgy(ijtés és pontbevaltds tovabbi
feltételeit az active beauty program pontszamitdsi és pontbevaltdsi szabdlyzata tartalmazza. A
Szolgaltaté egyes promdcidk esetén a pontgyljtésre és pontbevdltdsra vonatkozdan tovabbi
feltételeket allapithat meg.

Az online megrendelés elkildését kdvetéen az active beauty kartyaszam megaddsara és utdlagos
pontjévairasra nincs lehetség.

A vasarlas soran gyljtott pontok a kiszallitas visszaigazolasat koveté 30 (harminc) napig zdrolasra
kerillnek, jévairasuk a Vasarld active beauty kartydjan a zarolasi id6 leteltét kbvet6en torténik meg.
Amennyiben a zarolds id6tartama alatt a Vasarlo gyakorolja elallasi jogdt, a vasarlas soran gydjtott
pontok — egészben vagy részben — torlésre kertlnek.

A pontgy(ijtésre és pontbevaltasra, valamint azzal 6sszefliggésben a személyes adatok kezelésére
egyebekben az active beauty programban vald részvételre vonatkozdé altaldnos szerzédési
feltételekben és adatkezelési tajékoztatdéban, tovabba a dm.hu weboldal adatkezelési
tdjékoztatdjaban foglaltak iranyaddk.

9. Elallasijog
9.1. Az elallasi jog gyakorlasa

A Vasarlénak joga van ahhoz, hogy a Szolgaltatéval kotott Szerz6déstél 14 (tizennégy) napon beldl
indokolas nélkil eldlljon.

Az eldllasi hataridd

a.) attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarld vagy a Vasarlé altal megjeldlt, a
fuvarozdétdl eltér6é harmadik személy a terméket atveszi;

b.) tobb termék adasvétele esetén attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarlo
vagy a Vasarlo altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolsé terméket atveszi;

c.) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék adasvétele esetén attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jarle, amelyen a Vasarld vagy a Vasarld altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé
tételt vagy darabot atveszi.

A Vasarld elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id8szakban is gyakorolhatja.

A Vasarlo eldllasi jogat erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozataval vagy — valasztasa szerint — a jelen
ASZF 1. szamu mellékletét képez elallasi nyilatkozatminta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A Vasarld elallasi joga gyakorlasardl a termék visszakiildésével egyidejlileg a visszakiildési lirlapon is
nyilatkozhat. A Vasarlé az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozé nyilatkozatat — postai Uton, telefaxon
vagy e-mail Utjan — koteles eljuttatni a Szolgdltatd aldbbi elérhetGségeinek valamelyikére:
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Postai cim: dm Kft. Ugyfélszolgalat, 2030 Erd, Fiastyuk u. 3.

E-mail: info@dm.hu
Telefax: +36-23-516-193

A Vasarlo hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjelolt elallasi hataridé lejarta el6tt elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltatd részére eljuttatja vagy a Szolgdltatéval kozli.

A V3asarlo elallasi jogat a Szolgaltatd Gzlethelyiségében személyesen is gyakorolhatja. Ha a Vasarlo a
Szolgdltatd Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja eldlldsi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg a
terméket visszaadni a Szolgaltatdnak.

9.2. Visszatérités

Ha a Vasarld a Szerz6déstél elall, a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkés6bb az elallasi nyilatkozat
kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszatériti a Vasarlé dltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi koltséget, valamint az expressz atvételért fizetett szolgaltatasi
dijat is.

A Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta vagy a

Vasarléd nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a Szolgdltatd a kettd koziil a korabbi id6pontot veszi
figyelembe.

A Szolgaltaté nem tériti meg azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Vasarlo
a Szolgaltatd dltal felkinalt, legolcsdbb szokasos szallitasi madtol eltérd szallitasi mddot valasztott.

A Szolgaltatd a visszatérités sordn az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezs fizetési
madot alkalmaz. A Vasarlé kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgdltatd a visszatéritésre mas fizetési
moadot is alkalmazhat — a Vasarlét e fizetési mdd alkalmazasdbdl addddan semmilyen tobbletkoltség
nem terheli.

Részleges elallds esetén a visszatéritett Osszeg és a Szolgdltatd altal kidllitott helyesbité szamlan
szerepld ellenérték kozott kerekitésbbl adoddan +/- 1 forint eltérés lehetséges.

9.3. Atermék visszajuttatasa

A Vasarlé koteles a terméket a Szolgaltatonak késedelem nélkiil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatdnak
kozlésétsl szamitott 14 (tizennégy) napon belil visszakiildeni vagy atadni. A visszakiildési hataridd
betartottnak mingsiil, ha a Vasarlé a 14 (tizennégy) napos hatarid6 letelte el6tt a terméket a
Szolgaltaténak elkiildi vagy atadja. A termék visszakiildésének kozvetlen koltsége a Vasarlot terheli,
kivéve, ha a Szolgaltato vallalta e koltség viselését.

A V3asarld a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért kizardlag akkor felel, ha az a termék
jellegének, tulajdonsdgainak és m(ikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kdvetkezett be.

A V3asarlé a terméket az aldbbi médokon juttathatja vissza a Szolgdltato részére.

a.) A Vasarlé a terméket — a vasarlast igazolé szamla egyidejli bemutatdasa mellett — visszaviheti
barmelyik dm Uzletbe.

b.) A Vasarld visszaklldheti a terméket DPD csomagponton torténd feladas utjan. A visszakildés
koltségét ebben az esetben a Szolgaltato viseli. A visszakildéshez sziikséges Uirlapot és a visszakuldési
cimkét a regisztralt vasarlé a dm Ugyfélfidkjaban éri el, a vendég Vasarld pedig az Ugyfélszolgalattol
igényelheti. A DPD csomagponton keresztil torténd visszakildésre akkor is lehet6ség van, ha a Vasarlé
a megrendelés kiszallitdsahoz eredetileg mas szallitasi vagy atvételi lehet&séget vett igénybe.
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c.) A Vasarld a terméket sajat koltségén visszakiildheti a Szolgdltatd részére, melyhez tetszéleges
szallitasi madot (postai utat, futdrszolgalatot) vehet igénybe. A Vasarlo a terméket az aldbbi cimre
kiildheti vissza:

dm Kft.

Online Shop visszdru, K6zponti Raktar
Erd, Fiastyuk u. 3.

2030

A megrendelés azonosithatdsaga érdekében a Vasarlénak a visszakildeni kivant termékhez
mellékelnie kell a visszakildési Grlapot. A regisztrdlt Vasarld szdmara a visszakildési (irlap elérhet és
kinyomtathaté dm Ugyfélfiékjabdl, a vendég Vasarld a visszakiildési drlapot az Ugyfélszolgalattdl
igényelheti.

A V3asarld a visszakilldési (irlapon megjeldlheti a visszakilildés okat, azonban ennek elmaraddsa a
Vasarld elallasi jogat nem érinti.

A visszakuldésrél és a visszatéritésrdl tovabbi informacid itt érhetd el: Visszakiildés, visszatérités |
dm.hu.

9.4. Elallasi jog aldli kivételek

A V3asarlé a dm Online Shopban vasarolt valamennyi termék esetében élhet elallasi jogaval.

10. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
10.1. Kellékszavatossag

A Vasarlo a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgdltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet.

A Vasarlé — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet.

a.) A \Vasarlo kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha az dltala valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az a Szolgaltatébnak — mas kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget eredményezne figyelembe véve valamennyi
kortlményt, ideértve a szolgdltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerz6désszegés sulyat.

b.) Ha a Vasarlo a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a szerz6déstél eldllhat, ha a Szolgdltatd a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, vagy megfelelS hataridén belil a Vasarlé érdekeit kimélve nem
tudja elvégezni, vagy ha a Vasdarlénak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsz(nt.

A Vasarlé a hibat a Szolgaltato koltségére nem javithatja ki, illetve massal nem javittathatja ki.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Ha a Vasarld hibas teljesitésre hivatkozva kivdnja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a Szolgaltatét
terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.
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A V3asarld akkor is jogosult — a szerzddésszegés sulydahoz igazodva — az ellenszolgdltatas aranyos
leszéllitasat igényelni, vagy a szerz6déstdl elallni, ha

- aSzolgaltaté nem végezte el a kijavitdst vagy kicserélést, vagy nem megfelelé hataridén belil
végezte el, vagy a Szolgaltaté megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét;

- ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az aru
szerzGdésszer(livé tételét;

- ateljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megszlintetését teszi indokoltta;

- aSzolgdltatd nem vallalta az aru szerz6désszer(vé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalé,
hogy a Szolgaltatd észszerd hatarid6n belil vagy a Vasdrlénak okozott jelent6s érdeksérelem
nélkil nem fogja az arut szerz8désszerdlvé tenni.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vasarld altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel — megfelelS hataridén belil, a Vasarld érdekeit kimélve kell elvégezni.

Kicserélés vagy eldllas esetén a Vasarld nem koteles megtériteni a terméknek azt az értékcsokkenését,
amely a rendeltetésszer( haszndlat kovetkezménye.

Ha a Vasarld — kellékszavatossagi joga alapjan — az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az
adasvételi szerz6dés alapjan szolgdltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, Ugy

a.) aVasarldonak a Szolgaltatd koltségére vissza kell kiildenie a Szolgaltatdnak az érintett arut; és

b.) a Szolgaltatdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a V4sdrlé részére az érintett daru
vonatkozasaban teljesitett vételdrat, amint az arut vagy az daru visszakildését alatdmasztéd
igazolast atvette.

A Vasarlé vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy madsikra attérhet, az attérés koltségét azonban a
Vasarlo viseli, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra a Szolgdltaté adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezését6l szamitott 2 (kettd) hdnapon belil a Szolgaltatoval kozolni

A teljesitéstGl szamitott egy éven belill a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha a Vasarld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd
nyujtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utan azonban mar a Vasarlo koteles bizonyitani, hogy
a Vasarlo dltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

A Vasarld a szerzGdés teljesitésétél szamitott kétéves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
nem érvényesitheti.

A kellékszavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.
10.2. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Vasarld — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
bellil érvényesitheti, e hataridé elteltével a Vasarld ezt a jogosultsagat elveszti.
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A Vasarld termékszavatossagi igényét kizdrdlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a termék hibajat a Vasarldnak
kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

- atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A V3asarlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, ugyanakkor termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagiigényét
a gyartdval (forgalmazdval) szemben érvényesitheti.

10.3. Jotallas

A Szolgaltatét hibas teljesités esetén a kotelezé jotéllas ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek kérének
meghatarozasardl sz6l6 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet 1. mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi
cikkek tekintetében jotallasi kotelezettség terheli. A Szolgaltatod jotallasi kotelezettsége aldl abban az
esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A j6tdllas id6tartama

a.) 10.000 forintot elérg, de 250.000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b.) 250.000 forint eladasi ar felett harom év.

A j6téllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Vasarld részére torténd ataddsa napjaval kezdédik.

A jo6téllasi hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar, kivéve, ha a fogyasztasi cikket a jétallas id6tartama
alatt javitani kell. A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitdsra
atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerien nem haszndlhatta.

Nem tartozik j6tdllas ala a hiba, ha annak oka a termék Vasarld részére vald atadasat kbvetben lépett
fel, igy kGlénosen, ha a hibat

- szakszerltlen izembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgdltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszer(itlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési
Uutmutatd hibdajara vezethetd vissza),

- rendeltetésellenes hasznalat, a haszndlati-kezelési Utmutatéban foglaltak figyelmen kivdl
hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, atalakitds, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas, kiilsé hatas kdvetkeztében bekdvetkez6 rongalédas, vagy egyéb
a vasarlas utan keletkezett esemény/kérilmény okozta.
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A Vasarlo jotallas alapjan — valasztasa szerint — az aldbbi igényeket érvényesitheti a Szolgdltatéval
szemben.

a.) A Vasarlo kijavitdst vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha az dltala valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az a Szolgaltaténak — mas joétéllasi igény teljesitésével Osszehasonlitva —
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne figyelembe véve valamennyi kérilményt, ideértve
a szolgdltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

b.) Ha a Vasarld a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a szerz6déstél eldllhat, ha a Szolgdltatd a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, vagy megfelelS hataridén belil a Vasarlé érdekeit kimélve nem

tudja elvégezni, vagy ha a Vasarlénak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megszlnt.

A V3asarlé a hibat a Szolgaltatd koltségére nem javithatja ki, illetve mdassal nem javittathatja ki.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A Vasarlé akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgaltatds ardnyos
leszallitasat igényelni, vagy a szerz6déstdl elallni, ha

- aSzolgaltaté nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy nem megfelelé hataridén belil
végezte el, vagy a Szolgaltaté megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét;

- ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az aru
szerz6désszer(ivé tételét;

- ateljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megszlintetését teszi indokoltta;

- aSzolgaltatd nem vallalta az aru szerz6désszer(vé tételét, vagy a kortilményekbdl nyilvanvalo,
hogy a Szolgaltatd észszer( hatarid6n beliil vagy a Vasarldnak okozott jelent8s érdeksérelem
nélkil nem fogja az drut szerz6désszerivé tenni.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vasarlé dltal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel — megfelel6 hatdrid6n beliil, a Vasarlé érdekeit kimélve kell elvégezni.

Kicserélés vagy elallas esetén a Vasarlé nem koteles megtériteni a terméknek azt az értékcsokkenését,
amely a rendeltetésszerl haszndlat kovetkezménye.

Ha a Vasarlé a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl szamitott 3 (harom) munkanapon beldl
érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd nem hivatkozhat aranytalan tébbletkoltségre, hanem koteles a
terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

A Vasarld valasztott jotallasi jogdrol egy masikra attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarld viseli,
kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

A Vasarld a jotallasbol eredd jogait a jotdllasi jeggyel érvényesitheti, ugyanakkor a jotallasi jegy
szabadlytalan kidllitasa vagy a jotallasi jegy Vasarld rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésre bocsatdsdanak elmaradasa esetén a Vasarlo a
szerz6dés megkotését az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal — az altaldnos forgalmi addérdl
sz0lo torvény alapjan kibocsatott szamlaval vagy nyugtaval (a tovabbiakban egyitt: szamla) —
bizonyithatja. Ebben az esetben a jotalldsbdl eredé jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal (szamlaval) érvényesitheték.

A V3sarlé a kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint a Szolgdltatd székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a Szolgdltatd altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatndl kozvetlenil is
bejelentheti.
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Ha a termék gyartéja az aru tekintetében meghatdrozott id6tartamra a tartéssagra vonatkozo jotallast
nyujt, a Vasarlé kozvetleniil a gyartétdl is kdvetelheti a tartdssagra vonatkozo jétallas teljes id6tartama
alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki, vagy az arut cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkozo szabalyok szerint. Amennyiben a termékhez adott jétallasi nyilatkozatban foglalt feltételek
a Vasarldra nézve kevésbé kedvezbek, mint a kapcsolddo reklamok szerinti feltételek, akkor a jotallasra
kotelezett a kapcsolddd rekldmokban foglalt jétdllasra vonatkozé feltételek szerint felel a hibds
teljesitésért, kivéve, ha a szerz6dés megkotése el6tt a kapcsoldodé rekldmokat a jotallasi nyilatkozatban
foglalt feltétellel azonos vagy hasonlé tartalommal helyesbitették.

Kijavitds iranti igény teljesitésekor a Szolgdltaténak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell
tuntetnie:

a.) akijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra térténé atvételnek az idépontjat,
b.) a hiba okat és a kijavitds modjat, tovabba
c.) atermék Vasarlo részére torténd visszaadasanak idépontjat.

Kicserélés irdnti igény teljesitésekor a Szolgdltatdnak a jotallasi jegyen fel kell tlintetnie a kicserélés
tényét és idGpontjat.

Ha a jotallas idGtartama alatt a fogyasztasi cikk els6é alkalommal t6rténé javitdsa soran a Szolgdltato
részérGl megdllapitast nyer, hogy a fogyasztdsi cikk nem javithatd, a Vasarlé eltéré rendelkezése
hidanyaban a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket 8 (nyolc) napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehetGség, a Szolgaltatd koteles a Vasarld altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton (szamlan) feltlintetett vételdrat 8 (nyolc) napon belil
a Vasarlo részére visszatériteni.

Ha a jotallas idGtartama alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast kovet6en ismét
meghibasodik — a Vasarlo eltéré rendelkezése hidnyaban — a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket 8
(nyolc) napon beldl kicserélni.

Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a jotallasi jegyen, ennek
hidnydban a VAasarlé daltal bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton (szamlan) feltiintetett vételarat 8 (nyolc) napon beliil a Vasarlo részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltatdval vald kozlésétsl szamitott harmincadik
napig nem keril sor, - a Vasarlé eltéré rendelkezése hidnydban — a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi
cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kbveté 8 (nyolc) napon belil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a Vasarld altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton (szamlan) feltlintetett vételdrat a
harmincnapos kijavitasi hatarid6é eredménytelen elteltét kovetd 8 (nyolc) napon belil a Vasarld részére
visszatériteni.

A V3sarld ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet, ugyanakkor a Vasarlét a
jotallasbol fakadd jogok a 10.1. és a 10.2. pontban meghatdrozott jogosultsagoktdl fliggetlendl
megilletik.

A jo6téllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.
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10.4. A szavatossagi és jotallasi igények intézése

A Szolgdltatd a Vasarld ndla bejelentett szavatossagi vagy jotdllasi igényérdl jegyz6konyvet vesz fel,
melynek mdsolatat a Vasarlé rendelkezésére bocsatja. Ha a Szolgaltatd a Vasarlé szavatossagi vagy
jotallasi igényének teljesithetGségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl 5 (6t)
munkanapon beliil értesiti a Vasarlét.

A Vasarlénak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgaltatd rendelkezésére kell
bocsatania. A Szolgdltaté torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil
elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor a Szolgdltato
a Vasarlot tdjékoztatja a kijavitas vagy a csere varhaté id6tartamarél.

11. Panaszkezelés, jogérvényesités, vitarendezés
11.1. Panaszkezelés

A Viasarld a Szolgdltatonak, illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javdra eljaré személynek a termék
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszat szoban vagy irasban kozolheti
a Szolgaltatdval az alabbi elérhet&ségek valamelyikén:

Cim: dm Kft. Ugyfélszolgélat, 2030 Erd, Fiastyuk u. 3.
Honlap: dm.hu

E-mail: info@dm.hu
Telefon: +36-80-368-386 [Hétf6- Péntek 9:00-15:00]

A Vasarld szébeli panaszat a Szolgaltatd azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja azt. Ha a
Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a
Szolgaltatdé a panaszrél és azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel és
annak egy masolati példanyat, valamint a panaszra adott érdemi valaszat a panasz beérkezésétdl
szamitott 30 napon beliil megkiildi a Vasarlénak.

A Vasarld irdsbeli panaszat a Szolgdltatd a beérkezését kbveté harminc napon beliil irasban érdemben
megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant.

11.2. Békéltet6 testilet

A V3sarld a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgdltatds minGségével, tovabba a Szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy
(fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében a varmegyei (févarosi) kereskedelmi
és iparkamaradk altal mdkodtetett flggetlen békéltetd testiilethez fordulhat.

A békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljdbdl egyezség
|étrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében.

A békéltets testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a Vasarld a vitas Ugy rendezését a
Szolgaltatoval kozvetleniil megkisérelje.

A Szolgaltaté a fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV. torvény 36/C. § (1) bekezdése szerinti
altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

21


https://www.dm.hu/
mailto:info@dm.hu

Békéltetd testiileti eljardas — illetékességi oktdl flggben — az alabbi békéltet6 testlleteknél
kezdeményezhet6:

a.) A Vasarld lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint az ASZF 2. szamu mellékletében felsorolt
békéltetd testiiletekhez fordulhat.

b.) A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetGsége a kdvetkezd:

Pest Varmegyei Békéltet6 Testlilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

A békéltet6 testliletek elérhet&ségérdl és a békéltet6 testileti eljarasrdl tovabbi részletes informacidk
a www.bekeltetes.hu oldalon érheték el.

11.3. Tovabbi jogérvényesitési lehetGségek

A Vasarlé panaszdval a fogyasztévédelmi hatdsdghoz fordulhat, illetve a jogvita rendezése érdekében
birésagi eljarast kezdeményezhet.

A fogyasztévédelmi hatdsdg feladatait — altaldnos fogyasztovédelmi hatdsagként — a févarosi
kormdnyhivatal és a varmegyei kormanyhivatalok latjdk el. A kormdnyhivatalok elérhetGsége
megtalalhaté a https://kormanyhivatalok.hu/ oldalon.

12. Hasznalt vagy hulladékka valt elektromos berendezések, elektronikus eszkdzok
visszavétele, atvétele

Az elektromos és elektronikus berendezésekkel kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevékenységekrdl
sz616 197/2014. (VIII. 1.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelGen a Szolgéltaté a hasznalt vagy
hulladékka valt elektromos berendezéseket, elektronikus eszk6zoket Uzleteiben téritésmentesen
visszaveszi, amennyiben azokat a Szolgaltatd forgalmazza vagy azok a Szolgdltatd altal forgalmazott
eszkozokkel jelleglikben és funkcidjukban megegyeznek, és azokat a Vasarlé vagy a természetes
személy hulladékbirtokos a Szolgdltatod részére visszavételre vagy atvételre felajanlja.

Ha a Vasarld vagy a természetes személy hulladékbirtokos a hulladékka valt elektromos, elektronikus
berendezést a forgalmazas helyszinén a Szolgdltaténak visszavételre vagy atvételre felajanlja, a
Szolgaltaté a Vasarlo, illetve a hulladékbirtokos részére Uj elektromos, elektronikus berendezés
vasarlasa esetén a Korm. rendelet 1. melléklet 2. pontjdban meghatarozott 6sszegl vasarldsi utalvanyt
ad a kovetkez6 feltételek szerint:

a.) a vasdrlasi utalvanyban szereplé 6sszeg alapjan adhaté arengedmény az Uj elektromos,
elektronikus berendezés fogyasztdi vételaranak 10%-at nem haladhatja meg;

b.) egy darab vasarlasi utalvany csak egy darab Uj elektromos, elektronikus berendezés
vasarlasahoz hasznalhato fel;

c.) avasdrlasi utalvany csak a hasznalt vagy hulladékka valt elektromos, elektronikus berendezés
atadasanak napjan és helyszinén térténd Uj elektromos, elektronikus berendezés vasarlasa
esetén haszndlhato fel;

d.) avasdrlasi utalvany 6sszege nem atharithato.
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Ha a V4sarld a Szolgaltatotdl Uj elektromos, elektronikus berendezést vasarol, és azt a Szolgaltaté a
Vasarlénak hazhoz szdllitja, a Szolgaltaté a Vasarlé altal felajanlott, a vasarolt berendezéssel azonos
mennyiségl és azonos hasznalati célu elektromos, elektronikus berendezés haztartasban képz6dé
hulladékat a Vasarlétdl vasarlasi utalvany ellenében atveszi és elszallitja.

A vasarlasi utalvany 6sszege a 197/2014. (VIII.1.) Korm. rendelet 1. melléklet 2. pontja alapjan a dm
altal forgalmazott elektromos-, elektronikusberendezés-kategoriak esetén 100 Ft.

A Szolgdltatd a hasznalt vagy hulladékka valt elektromos, elektronikus berendezés visszavételét vagy
atvételét megtagadhatja, ha az elektromos, elektronikus berendezés a visszavétel vagy atvétel soran
a visszavételt vagy atvételt végz6 egészségére vagy testi épségére sulyos veszélyt jelent.

13. dm Ugyfélfiok

A Vasarld a regisztracidval személyes dm Ugyfélfiékot hozhat létre. A dm Ugyfélfidk létrehozasara és
hasznalatira a dm Ugyfélfiok Hasznalati Feltételek vonatkoznak.

14. Hirlevél ktldése

A Vasarlénak a regisztracié sordn lehet6sége van arra, hogy a Szolgdltatd altal kiildott hirlevélre
feliratkozzon. A Vasarlo feliratkozasi szandékardl a Hirlevélre vonatkozo tajékoztatds tudomasulvételét
koévetben a rendelkezésre allo jelolénégyzet kipipdlasa utjan nyilatkozhat. A hirlevélre feliratkozas a
Vasarld részérél onkéntes és a Vasarldé a hirlevélrél barmikor leiratkozhat. A hirlevélrél torténd
leiratkozas a barmely hirlevél végén megtaldlhatd , Leiratkozas a hirlevélr6l” linken keresztiil, a dm
Ugyfélfiok ,Hirleveleim” menipontjaban, vagy a leiratkozasi szdndéknak az info@dm.hu e-mail cimre
vagy a dm Kft. Ugyfélszolgalat, 2030 Erd, Fiastyuk u. 3. postai cimre térténé bejelentése Utjan
lehetséges.

15. Digitalis adattartalom

15.1. A digitdlis adattartalom mikddése, m(iszaki védelmi intézkedések

A digitalis adattartalom m(ikodését a Szolgdltatd sajat, valamint anyavallalata, a dm-drogerie markt
GmbH + Co. KG (székhelye: 76185 Németorszag, Karlsruhe, Carl-Metz-StralRe 1) szerverein keresztiil
biztositja. Az adatok tovabbitasa titkositva torténik, melyhez a Szolgaltato SSL (Secure Socket Layer)
titkositasi rendszert hasznal.

A Szolgaltaté a dm.hu weboldal adatainak védelme, az adatvesztés, az adatokhoz illetéktelen személy
altali jogtalan hozzaférés, valamint az illetéktelen személy altali jogtalan adatmddositdas megel6zése
érdekében technikai és szervezeti intézkedéseket tesz. A Vésarld dm Ugyfélfidkjadhoz csak a fidkhoz
tartozd jelszoval lehet hozzaférni.

15.2. A digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald egylttmiikodési képessége

A dm.hu oldal valamennyi ismert bongész6 legujabb verzidjaval kompatibilis. A dm.hu oldal mobil
eszkozon torténd hasznalatdhoz legalabb i0S 7, illetve Android 4.2 operacidés rendszer megléte
szlikséges.

16. Felel6sség

A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a dm.hu weboldal, valamint az egyes
szolgaltatasok (ideértve a dm alkalmazasokat, igy a dm App-ot is) folyamatos elérhetGségét és
rendelkezésre allasat biztositsa, ugyanakkor azért felel6sséget nem vallal.
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Nem felel a Szolgdltatd a weboldal, valamint a szolgéltatasok (ideértve a dm alkalmazasokat, igy a dm
App-ot is) hasznalatdval Osszefliggésben keletkezett karokért, igy kiilonésen azokért a karokért,
melyeket szoftverhiba, szamitdgépes kartevék, telekommunikacids haldzat hibdja, rendszerhiba,
lizemzavar vagy egyéb technikai jellegl hiba okozott.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a dm.hu oldalon megjelené tartalom mas személy altal térténd
jogellenes megvaltoztatdsaért, tovabba azért a tartalomért, amely hozzajarulasa vagy tudomasa nélkil
kerll a dm.hu oldalon elhelyezésre és a Szolgaltaté szdmara muszakilag nem lehetséges, hogy annak
elérését és hasznalatdt megakadalyozza.

Kozvetlenll vagy kozvetetten kiils6 weboldalra mutaté link, hiperlink esetén a Szolgdltatd a
megjelenitett kiils6 weboldal tartalmatdl elhatarolédik, sem a kilsé weboldalért, sem a kilsé
weboldalon kozzétett tartalomért felel6sséget nem vdllal. A felel6sség kizardlag a kiils6 weboldal
szolgdltatdjat, valamint a kiilsé weboldalon kdzzétett tartalomért felel6s személyt terheli.

A dm.hu weboldal tartalma a legnagyobb gondossdggal keriilt 6sszeallitdsra és a Szolgaltaté mindent
megtesz annak érdekében, hogy a dm.hu weboldalon szerepl6 informacidk pontosak, aktudlisak és
teljeskorlek legyenek.

A dm Online Shopban vasarolt termék atvételét kovetSen a Vasarld felel6ssége, hogy a termék
csomagoldsan szerepl6é informdacidkat megismerje és ne kizarélag a weboldalon talalhaté adatokra
hagyatkozzon. A termékkel kapcsolatos tovabbi tdjékoztatasért a Vasarld6 a Szolgdltatd
Ugyfélszolgalatahoz fordulhat az ASZF 1. pontjdban meghatarozott elérhetéségeken. A Szolgéltatd
nem vallal felel6sséget a termék csomagoldsan, tovabba a termékhez mellékelt tdjékoztatéban vagy
haszndlati utasitasban foglaltaknak nem megfelel6 hasznalatbdl eredé karért.

Ha a dm Online Shopban a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére helytelen ar kerl feltiintetésre —
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, igy a termék kdzismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt
aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend 0 Ft-os vagy 1 Ft-os drra —, a Szolgaltatd
nem koteles a Terméket a helytelen aron széllitani, hanem jogosult felajanlani a helyes dron torténé
szallitast.

A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a dm.hu oldal és az egyes szolgaltatdsok (ideértve a dm
alkalmazésokat, igy a dm App-ot is) tartalmat, illetve funkcidit barmikor — egyoldalian — médositsa, a
weboldal elérhet6ségét korlatozza, vagy megsziintesse.

Fenti rendelkezések a magyar jogszabdlyok vonatkozd rendelkezéseinek megfeleléen, azok keretei
kozott értendbk és a Vasarld jogainak érvényesitését semmilyen mdédon nem érintik.

17. Termékértékelés

A Vasarld a dm Online Shopban megvasarolhatd termékeket a dm.hu oldalon 1-5 csillaggal és szoveggel
értékelheti. A termékértékeléshez regisztraciora nincs sziikség. A termék értékelése soran a Vasarlonak
meg kell adnia egy felhasznalénevet, tovabbda e-mail cimét, életkorat és nemét. A termékértékelés
részletes szabalyait a termékértékeléshez kapcsolddd Felhaszndlasi feltételek tartalmazzak. A
termékértékeléssel 6sszefliggs adatkezelés az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak szerint torténik.
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18. Keresési taldlatok rangsorolasa

A dm Online Shopban végzett keresés soran a keresési taldlatok alapértelmezett sorrendjét
befolydsolhatja, ha a talalati listdban olyan termék szerepel, amelynek beszallitdja fizetett azért, hogy
a termék a keresési eredmények rangsordban elGre sorolva jelenjen meg. A keresési eredmények
rangsoraban fizetés ellenében el6re sorolt termék fotdja mellett a ,,Szponzordlt” felirat szerepel.

19. Adatvédelem

Személyes adatai kezelésére a Szolgdltatd Adatkezelési Tdjékoztatdjaban foglaltak iranyaddk, mely
elérhets és letolthet6 az aldbbi oldalrol: Adatkezelési Tajékoztatd.

20. Z4ard rendelkezések

A Szolgdltato jogosult alvallalkozét, valamint adatfeldolgozdt igénybe venni.
A jelen ASZF magyar nyelven készilt, arra a magyar jog szabdlyai az iranyadok.

A jelen ASZF-ben nem vagy nem teljeskdriien szabdlyozott kérdésekre a polgéri térvényrdl sz616 2013.
évi V. torvény (Ptk.), a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6
2008. évi XLVII. torvény (Fttv.), az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. torvény (Eker. tv.), a
fogyaszto és vallalkozds kozotti, az druk addsvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatasok nydjtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014.
(I.26.) Korm. rendelet, az elektromos és elektronikus berendezésekkel kapcsolatos
hulladékgazdalkodasi tevékenységekrdl szoldé 197/2014. (VII. 1.) Korm. rendelet, az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrdl sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a fogyasztd
és vallalkozds kozotti szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl szél6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, a termékek eladasi ara és
egységara, tovabba a szolgiltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl sz6lé 4/2009. (1. 30.)
NFGM-SZMM egyiittes rendelet, valamint a tovabbi vonatkozé jogszabalyok rendelkezései iranyadok.
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1. szamu melléklet

Elallasi nyilatkozatminta
(Kérjik, csak a szerz6déstdl valo eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza.)

Cimzett:

dm Kft., 2030 Erd, Fiastytk u. 3.,
E-mail: info@dm.hu

Telefon: +36-80-368-386
Telefax: +36-23-516-193

Alulirott/ak (név) kijelentem/kijelentjlk, hogy
gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére irdnyuld
szerz6dés tekintetében:

Rendelésszam:
Atvétel idSpontja:
Termék(ek) megnevezése Termék mennyisége

A Vasarld(k) neve:

A Vasarlé(k) cime:

A Vasarld(k)
alairasa:?

Kelt:

1 Kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén sziikséges.
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2. szamu melléklet

A békéltetd testiletek elérhetésége

A békéltet6 testiilet neve, elérhet6sége

A békéltet6 testiilet llletékességi teriilete

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: 06-72-507-154

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Baranya varmegye,
Somogy varmegye,
Tolna varmegye

Budapesti Békéltet6 Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: 06-1-488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: https://bekeltet.bkik.hu

Budapest

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd
Testllet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: 06-46-501-090, 501-871
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,
Heves varmegye,
Noégrad varmegye

Csongrad-Csandd Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: 06-62-549-392

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Békés varmegye,
Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrdd-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Békéltets Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: 06-22-510-310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Fejér varmegye,
Komarom-Esztergom varmegye,
Veszprém varmegye

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testllet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: 06-96-520-217

E-mail cim: bekelteto.testulet@gymskik.hu
Honlap: https://bekeltetesgyor.hu/

Gy6r-Moson-Sopron varmegye,
Vas varmegye,
Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: 06-52-500-710, 500-745

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: https://www.hbmbekeltetes.hu/

Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajdu-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
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Pest Varmegyei Békéltet6 Testilet Pest varmegye
Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Telefon: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu
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	 Általános Szerződési Feltételek  
	(a továbbiakban: ÁSZF) 
	a dm Online Shop, valamint a dm.hu weboldal használatára vonatkozóan 
	 
	1. Az ÁSZF hatálya, általános rendelkezések 
	1.1.
	1.1.
	1.1.
	 A dm drogerie markt Korlátolt Felelősségű Társaság. (a továbbiakban: Szolgáltató) a  weboldalon működtetett webáruháza (a továbbiakban: dm Online Shop) útján az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény (Eker. tv.) szerinti elektronikus kereskedelmi szolgáltatást nyújt. 
	dm.hu
	dm.hu

	1.2.
	1.2.
	1.2.
	 A jelen ÁSZF rögzíti a dm Online Shop, valamint a  weboldal használatára vonatkozó feltételeket, továbbá a Szolgáltató és a dm Online Shop, valamint a dm.hu weboldal szolgáltatásait igénybe vevő fogyasztó (a továbbiakban: Vásárló) jogait és kötelezettségeit. Az ÁSZF elérhető és letölthető az alábbi oldalról: . A dm Online Shopban történő vásárlásra a  weboldalon, valamint a dm App-on keresztül van lehetőség. 
	dm.hu
	dm.hu

	Általános Szerződési Feltételek
	Általános Szerződési Feltételek
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	1.3.
	1.3.
	 A Szolgáltató adatai: 

	1.4.
	1.4.
	 Jelen ÁSZF alkalmazásában Vásárlónak az a 18. életévét betöltött természetes személy fogyasztó minősül, aki a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül jár el.  

	1.5.
	1.5.
	 A Szolgáltató a dm Online Shopban történő regisztráció és vásárlás lehetőségét gazdálkodó szervezetek számára nem biztosítja. Jelen ÁSZF alkalmazásában gazdálkodó szervezetnek a Polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény 7. § 6. pontjában felsorolt szervezetek minősülnek. 

	1.6.
	1.6.
	 A szerződéskötés nyelve a magyar. 

	1.7.
	1.7.
	 A dm Online Shop, valamint a  weboldal használatára, a Szolgáltató és a Vásárló jogaira és kötelezettségeire jelen ÁSZF-nek a megrendelés időpontjában hatályos rendelkezései az irányadók. A Szolgáltató jogosult az ÁSZF-et egyoldalúan módosítani. Az ÁSZF módosítása esetén a Szolgáltató a  weboldalon megfelelő tájékoztatást tesz közzé, amely tartalmazza a módosítás hatályba lépésének időpontját, az ÁSZF módosított rendelkezéseire vonatkozó hivatkozást, valamint a módosított ÁSZF elérhetőségét. A Vásárló a mó
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	1.8.
	1.8.
	 A dm Online Shopban történő vásárlás útján létrejött szerződés nem minősül írásba foglalt szerződésnek, azt a Szolgáltató nem iktatja. 

	1.9.
	1.9.
	 A Szolgáltató magatartási kódex rendelkezéseinek nem veti alá magát.  

	1.10.
	1.10.
	 A Vásárló és a Szolgáltató közötti szerződés létrejöttének feltétele, hogy a Vásárló tudomásul vegye és – az erre szolgáló jelölőnégyzetek kipipálása útján – kifejezetten elfogadja az ÁSZF rendelkezéseit, valamint a Szolgáltató Adatkezelési Tájékoztatójában foglaltakat. Az Adatkezelési Tájékoztató elérhető és letölthető az alábbi oldalról: . 
	Adatkezelési Tájékoztató
	Adatkezelési Tájékoztató



	2.1.
	2.1.
	 A Vásárló regisztráció útján személyes dm Ügyfélfiókot hozhat létre. A dm Ügyfélfiók létrehozásának feltétele, hogy a Vásárló tudomásul vegye és – az erre szolgáló jelölőnégyzetek kipipálása útján – kifejezetten elfogadja a , valamint a Szolgáltató  foglaltakat.  
	dm Ügyfélfiók Használati Feltételekben
	dm Ügyfélfiók Használati Feltételekben

	Adatkezelési Tájékoztatójában
	Adatkezelési Tájékoztatójában



	2.2.
	2.2.
	 A Vásárlónak lehetősége van arra, hogy regisztráció és dm Ügyfélfiók létrehozása nélkül vendégként hozzon létre megrendelést. 

	3.1.
	3.1.
	 A regisztrált Vásárló e-mail címe és jelszava megadásával jelentkezhet be dm Ügyfélfiókjába. Vendégként történő megrendelés esetén bejelentkezésre nincs szükség. 

	3.2.
	3.2.
	  A Vásárló az „elérhető” megjelöléssel ellátott terméket, a kívánt mennyiség kiválasztását követően, a „Kosár” gombra kattintással helyezheti a kosarába. 

	3.3.
	3.3.
	 Ha a Vásárló folytatni kívánja a vásárlást, a „Vissza” gombra kattintással térhet vissza a találati oldalra. 

	3.4.
	3.4.
	 Ha a Vásárló befejezte a vásárlást, a „Kosár” gombra kattintva indíthatja el a megrendelést. 

	3.5.
	3.5.
	 Ha a Vásárló rendelkezik dm active beauty törzsvásárlói kártyával (a továbbiakban: active beauty kártya) a kosár áttekintésekor az „active beauty pontok gyűjtése” szöveg alatt található mezőben tudja megadni az active beauty kártya számát. Ha a dm Online Shopban regisztrált Vásárló a  oldalon vagy a dm App-ban a dm Ügyfélfiók active beauty menüpontjában aktiválta az active beauty szolgáltatásokat és bejelentkezett felhasználóként vásárol, akkor active beauty kártyájának száma az „active beauty pontok gyűjt
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	3.6.
	3.6.
	 Expressz átvétel választására a kosár véglegesítése során, az „Expressz átvételhez válasszon egy üzletet” gombra kattintva van lehetőség. 

	3.7.
	3.7.
	 A kosár tartalmának ellenőrzését követően a Vásárló folytathatja a vásárlást vagy a „Tovább a fizetéshez” gombra kattintással tovább léphet adatai és számlázási címe ellenőrzéséhez, mely adatokat – szükség esetén – a „Szerkesztés” gombra kattintással módosíthatja. A vendég vásárló a „Tovább a fizetéshez” gomb alatt található, „Megrendelés vendégként” gombra kattintva léphet tovább személyes adatai és számlázási címe megadásához. 

	3.8.
	3.8.
	 Az ügyféladatok és a számlázási cím megadását/ellenőrzését követően a Vásárló a „Tovább” gombra kattintással tovább léphet a szállítási cím, valamint a szállítási mód kiválasztásához, illetve megadásához. A Vásárló a szállítást kérheti a számlázási címére, megadhat a számlázási címtől eltérő, „Alternatív szállítási címet” vagy a szállítást kérheti dm üzletbe. A Vásárlónak – a megrendelésével összefüggő kapcsolattartás megkönnyítése érdekében – meg kell adnia telefonszámát. 

	3.9.
	3.9.
	  A „Tovább” gombra kattintás után a Vásárlónak fizetési módot kell választania.  

	3.10.
	3.10.
	   A Vásárlónak ezt követően van lehetősége az active beauty pontok beváltására. A pontbeváltáshoz a Vásárlónak meg kell adnia az active beauty kártyájához tartozó PIN kódot. Ennek érdekében a Vásárló átirányításra kerül a payback.at/hu oldalra, majd a megrendelés véglegesítéséhez a Vásárló visszairányításra kerül a Szolgáltató oldalára. A Vásárló a megrendelés véglegesítése előtt áttekintheti, ellenőrizheti, valamint módosíthatja megrendelését és adatait.  

	3.11.
	3.11.
	  A Vásárlónak az erre szolgáló jelölőnégyzet kipipálása útján nyilatkoznia kell, hogy tudomásul veszi és elfogadja az ÁSZF-ben és az Adatkezelési Tájékoztatóban foglaltakat, valamint az elállási jogra vonatkozó tájékoztatást.  

	3.12.
	3.12.
	 A Vásárló a „Vásárlás most” gombra kattintással fejezheti be a vásárlást és küldheti el megrendelését. A Vásárló kifejezetten tudomásul veszi, hogy a „Vásárlás most” gombra kattintással fizetési kötelezettsége keletkezik a Szolgáltató felé.  

	3.13.
	3.13.
	 Bankkártyával vagy dm ajándékkártyával történő online fizetés, továbbá Apple Pay/Google Pay vagy Paypal fizetési mód használata esetén a Vásárlónak a „Vásárlás most” gombra kattintást követően kell megadnia az adott fizetési mód használatához szükséges adatokat, majd a „Jóváhagyás” gombra kattintással hagyhatja jóvá a fizetést. 

	4.1.
	4.1.
	  A megrendelés visszaigazolása 

	4.2.
	4.2.
	  Az adásvételi szerződés létrejötte 
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	2. Regisztráció és megrendelés vendégként 
	A Vásárló a dm Online Shopban regisztrált vásárlóként vagy regisztráció nélkül, vendégként vásárolhat. A dm App-on keresztül vendégként történő vásárlásra nincs lehetőség a dm Online Shopban. 
	3. A megrendelés menete  
	A dm Online Shopból történő megrendelésre minden nap 0-24 óra között van lehetőség. A dm Online Shopban megvásárolható termékek a  oldalon, valamint a dm App felületén tematikusan rendszerezve jelennek meg. Adott termékkategóriára kattintva jeleníthetők meg a kategóriához tartozó találatok. A találati oldalon a termék képe alatt feltüntetésre kerül a termék eladási ára, egységára, a termék megnevezése és kiszerelése, valamint az esetleges figyelemfelhívó jelzések, feliratok. A termékre vonatkozó további, ré
	dm.hu
	dm.hu


	A Vásárlónak a termékoldalon lehetősége van annak ellenőrzésére is, hogy a dm Online Shopban kínált termék elérhető-e egy általa kiválasztott dm üzletben („Elérhetőség ellenőrzése”). A lekérdezés során kapott készletadatok tájékoztató jellegűek, a Szolgáltató a termék adott üzletben történő elérhetőségét nem garantálja. 
	  
	A Vásárló a „Vásárlás most” gombra kattintást megelőzően bármikor megtekintheti és módosíthatja megrendelését és adatait. A „Vásárlás most” gombra kattintást követően a megrendelés és az adatok módosítására, valamint az active beauty kártyaszám megadására már nincs lehetőség. Ha a Vásárló a megrendelés elküldését követően a megrendelt termékre nem tart igényt, lehetősége van arra, hogy a teljes megrendelést törölje. A megrendelés a kiszállítás vagy az átvételi lehetőség visszaigazolását megelőzően csak telj
	Ha a megrendelés elküldését követően a megrendelés törlésére a Vásárló által kezdeményezett időpontban technikailag már nincs lehetőség és a Vásárló a megrendelt termékre nem tart igényt, a kiszállítást vagy az átvételi lehetőséget megerősítő e-mail kézhezvételét követően az  foglaltak szerint élhet a vásárlástól való elállás jogával.  
	ÁSZF 9. pontjában
	ÁSZF 9. pontjában


	A regisztrált Vásárló a megrendelés törlését a dm Ügyfélfiók Megrendeléseim menüpontjában a „Megrendelés törlése” gombra kattintva kezdeményezheti. A megrendelés törlése abban az esetben kezdeményezhető, ha a „Megrendelés törlése” gomb aktív. Ha a „Megrendelés törlése” gombra kattintást követően a törlés sikeres, arról a Vásárló e-mailben visszaigazolást kap. Sikeres törlés esetén, a „Megrendelés törlése” gombra kattintva a teljes megrendelés törlésre kerül.  Ha a megrendelés törlésére a Vásárló által kezde
	ÁSZF 9. pontjában
	ÁSZF 9. pontjában


	A vendég Vásárló a megrendelés törlését a dm.hu/Szolgáltatásaink/Kapcsolat menüpontban felsorolt elérhetőségeken kezdeményezheti a Szolgáltató ügyfélszolgálatánál. A megrendelés sikeres törléséről a Vásárló e-mailben visszaigazolást kap. Ha a megrendelés törlésére a Vásárló által kezdeményezett időpontban technikailag már nincs lehetőség, a Vásárló a törlésről nem kap visszaigazolást. Ha a Vásárló a megrendelt termékre nem tart igényt, a kiszállítást vagy az átvételi lehetőséget megerősítő e-mail kézhezvéte
	ÁSZF 9. pontjában
	ÁSZF 9. pontjában


	4. A megrendelés visszaigazolása és az adásvételi szerződés létrejötte 
	A megrendelés Szolgáltatóhoz történő megérkezése a Vásárló részéről ajánlatnak minősül és ajánlati kötöttséget hoz létre. 
	A dm Online Shopban leadott megrendelés Szolgáltatóhoz történő megérkezéséről a Szolgáltató e-mailben automatikus visszaigazolást küld a Vásárló részére, mely tartalmazza a megrendelés részleteit. A megrendelés megérkezésének automatikus visszaigazolása (a továbbiakban: megrendelés visszaigazolása) nem jelenti a Vásárló ajánlatának elfogadását és az adásvételi szerződés létrejöttét.  
	A Vásárló mentesül az ajánlati kötöttség alól, ha a megrendelése elküldésétől számított legkésőbb 48 (negyvennyolc) órán belül a megrendelés Szolgáltatóhoz történő megérkezéséről nem kap visszaigazolást.  
	  
	A Szolgáltató a Vásárlót az ajánlat elfogadásáról és az adásvételi szerződés létrejöttéről a megrendelés kiszállítását megerősítő e-mailben tájékoztatja legkésőbb a megrendelés visszaigazolásától számított 3 (három) munkanapon belül. A szállítás esetleges késedelméről a Szolgáltató a megrendelés visszaigazolásától számított legkésőbb 3 (három) munkanapon belül e-mail útján szintén tájékoztatja a Vásárlót. 
	A Vásárló mentesül az ajánlati kötöttség alól, ha a megrendelés megérkezésének visszaigazolásától számított legkésőbb 3 (három) munkanapon belül a kiszállítás megkezdéséről, illetve a szállítás esetleges késedelméről nem kap visszaigazolást. 
	Expressz házhozszállítás választása esetén a Szolgáltató a Vásárlót az ajánlat elfogadásáról és az adásvételi szerződés létrejöttéről a megrendelés kiszállítását megerősítő e-mailben tájékoztatja. A Vásárló mentesül az ajánlati kötöttség alól, ha legkésőbb a megrendelés kiszállítása napján 17.00 óráig nem kap a kiszállítás megkezdéséről visszaigazolást. 
	Expressz átvétel választása esetén a Szolgáltató a Vásárlót az ajánlat elfogadásáról és az adásvételi szerződés létrejöttéről a megrendelés átvételének lehetőségéről értesítő e-mailben (a továbbiakban: átvételről szóló értesítés) tájékoztatja legkésőbb a megrendelés visszaigazolásától számított 1,5 (másfél) órán belül. A Szolgáltató a megrendelés 1,5 (másfél) órán belüli feldolgozását a kiválasztott üzlet nyitvatartási idején belül biztosítja. A Vásárló mentesül az ajánlati kötöttség alól, ha a megrendelés 
	A Szerződés alapján a Szolgáltató köteles a megrendelt terméket a Vásárlónak eladni és annak a Vásárló részére történő átadásáról vagy kiszállításáról gondoskodni, a Vásárló pedig köteles a vételárat és a szállítási költséget Szolgáltató részére megfizetni és a terméket átvenni.  
	A Vásárló a megrendelt termék felett tulajdonosként a termék komissiózásának napján jogosult rendelkezni.  
	A Szerződés megszűnik a Szolgáltató és a Vásárló szerződés szerinti kötelezettségeinek teljesítésével. A Szerződést megszünteti, ha a Szolgáltató vagy a Vásárló elállási jogát gyakorolja.  
	Ha a megrendelt termék a kiszállítás időpontjában nincs készleten és a Vásárló a hiányzó terméken kívül további terméket nem rendelt, úgy a Szolgáltató törli a megrendelést. Ha a megrendelt termékek közül a kiszállítás időpontjában egy vagy több termék nincs készleten, akkor a Szolgáltató a szállítható termékeket küldi meg a Vásárló részére. A Szolgáltató a nem szállítható termékekről, valamint a megrendelés esetleges törléséről a megrendelés megérkezésének visszaigazolásától számított 3 (három) munkanapon 
	5. Megrendelési értékhatárok 
	A dm Online Shopból történő megrendelésnek alsó értékhatára (megrendelési minimum) nincs. A dm Online Shopból történő megrendelés felső értékhatára megrendelésenként 300.000 Ft (háromszázezer forint). 
	  
	6. Szállítás 
	A megrendelés során a Vásárló az alábbi szállítási lehetőségek közül választhat: 
	-
	-
	-
	 szállítás a Vásárló által megadott számlázási címre vagy a számlázási címtől eltérő címre (házhozszállítás), 

	-
	-
	 expressz házhozszállítás, 

	-
	-
	 szállítás DPD csomagpontba vagy DPD csomagautomatába, 

	-
	-
	 szállítás dm üzletbe, 

	-
	-
	 expressz átvétel dm üzletben. 
	6.1.
	6.1.
	6.1.
	 Szállítás számlázási címre vagy számlázási címtől eltérő címre (házhozszállítás) 
	6.1.1.
	6.1.1.
	6.1.1.
	 Házhozszállítás DPD-vel 

	6.1.2.
	6.1.2.
	 Házhozszállítás MPL-lel 




	6.2.
	6.2.
	 Expressz házhozszállítás 

	6.3.
	6.3.
	 Szállítás DPD csomagpontba vagy DPD csomagautomatába 

	6.4.
	6.4.
	 Szállítás dm üzletbe 

	6.5.
	6.5.
	 Expressz átvétel dm üzletben 





	A dm Online Shopban feltüntetett szállítási díjak, valamint szolgáltatási díjak magyar forintban értendők és magukba foglalják az általános forgalmi adót. 
	A Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy promóciós jelleggel az alábbiakban rögzített szállítási feltételektől eltérő feltételeket alkalmazzon, melyről a  oldalon megfelelő előzetes tájékoztatást tesz közzé. A szállítással és csomagkövetéssel kapcsolatban további információ itt érhető el: . 
	dm.hu
	dm.hu

	Szállítási és átvételi lehetőségek | dm.hu
	Szállítási és átvételi lehetőségek | dm.hu


	A dm Online Shopból megrendelt termék kiszállítása kizárólag Magyarország területére, létező magyarországi címre történik. A megrendelt termék postafiók címre vagy postahivatalba történő kézbesítésére nincs lehetőség. 
	A házhozszállítást a Szolgáltató a megrendelés visszaigazolásától számított 2-5 munkanapon belül biztosítja. A Szolgáltató a kiszállítás megkezdéséről, illetve a szállítás esetleges késedelméről a Vásárlót e-mail útján tájékoztatja.  
	A dm Online Shopban vásárolt termék házhozszállítását a a DPD Hungary Kft. (székhelye: 1134 Budapest, Váci út 33., 2. em., a továbbiakban: DPD), valamint a Magyar Posta Zrt. (székhelye: Budapest, 1138 Budapest, Dunavirág utca 2-6., a továbbiakban: MPL) közreműködésével végzi. 
	A Vásárló a megrendelési folyamat során, a szállítási mód megadásakor választhat, hogy a házhozszállításhoz melyik futárszolgálatot kívánja igénybe venni. 
	A DPD-vel történő házhozszállítás díja megrendelésenként 1490 Ft (ezernégyszázkilencven forint). Abban az esetben, ha a megrendelés logisztikai vagy technikai okokból több csomagban kerül kiszállításra, a Szolgáltató egyszeri szállítási díjat számít fel. Ha a megrendelés végösszege eléri a 20.000 Ft-ot (húszezer forintot), a Szolgáltató a regisztrált és a vásárlás során dm Ügyfélfiókjába bejelentkezett Vásárló részére szállítási díjat nem számít fel. 
	Ha a Vásárló, mint címzett a megrendelés során utánvéttel történő fizetést választott, DPD a Küldeményt kizárólag a Szolgáltató által megjelölt áruérték kifizetése ellenében szolgáltatja ki a Vásárló részére. Az utánvétérték kifizetése készpénzben vagy bankkártyával történhet. Készpénzes fizetés esetén a Vásárló, mint címzett felelőssége, hogy az utánvét pontos, előre kiszámolt összegével rendelkezzen. 
	DPD a kézbesítést két alkalommal kísérli meg. Ha a Vásárló, mint címzett távolléte miatt hiúsul meg a kézbesítés, a DPD értesítőt hagy és/vagy e-mailben értesíti a címzettet a meghiúsult kiszállításról. Amennyiben a Vásárló, mint címzett nem tudja a küldeményt a második kézbesítési kísérlet alkalmával sem átvenni, 5 (öt) munkanapon belül át tudja venni a kézbesítési címének irányítószámához rendelt illetékes DPD depóban (kivéve azt az esetet, ha az így illetékes depó a 0171638-as depó - 1152 Budapest, Város
	Ha a Vásárló, mint címzett a rendelkezésre álló 5 (öt) munkanapon belül sem veszi át csomagját az illetékes DPD depóban, a küldeményt a DPD a Szolgáltató részére visszaszállítja, a Szolgáltató pedig törli a megrendelést és erről a Vásárlót e-mailben tájékoztatja. Ha a Vásárló a törölt megrendelés ellenértékét a Szolgáltató részére már megfizette, a megrendelés törlése estén a Szolgáltató a megrendelés ellenértékét a Vásárló részére visszatéríti.  
	A Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy törölje a Vásárló dm Ügyfélfiókját, ha a Vásárló a megrendelést az általa megadott címen három megrendelés alkalmával nem veszi át. 
	A kézbesítésre egyebekben a  irányadók.  
	DPD belföldi csomagszállításra vonatkozó, hatályos Általános Szerződési Feltételei
	DPD belföldi csomagszállításra vonatkozó, hatályos Általános Szerződési Feltételei


	Az MPL-lel történő házhozszállítás díja megrendelésenként 1990 Ft (ezerkilencszázkilencven forint). Abban az esetben, ha a megrendelés logisztikai vagy technikai okokból több csomagban kerül kiszállításra, a Szolgáltató egyszeri szállítási díjat számít fel.  
	Ha a Vásárló a megrendelés során utánvétes fizetés választott, az MPL a küldeményt a Szolgáltató, mint feladó által megjelölt összeg beszedése után kézbesíti a Vásárló, mint címzett részére. Az utánvét kiegyenlítése készpénzben vagy bankkártyával történhet. 
	Az MPL a küldeményt két alkalommal kísérli meg kézbesíteni a Vásárló, mint címzett részére. Amennyiben az első kézbesítési kísérlet nem vezet eredményre, az MPL a küldemény érkezéséről és a kézbesítés megkísérléséről értesítőt hagy hátra. Ha a címzett telefonszáma feltüntetésre került a címiraton, az MPL egyeztet a második kézbesítési kísérlet helyéről és idejéről a címzettel. Sikertelen egyeztetés esetén az MPL a következő munkanapon ismét megkísérli a küldemény kézbesítését. A második kézbesítési kísérlet
	A kézbesítésre egyebekben a  oldalon közzétett, hatályos  irányadók. 
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	Postai Szolgáltatások Általános Szerződési Feltételei
	Postai Szolgáltatások Általános Szerződési Feltételei


	A Szolgáltató a Wolt Delivery Magyarország Kft. (székhelye: 1085 Budapest, Salétrom utca 4., a továbbiakban: Wolt) közreműködésével expressz házhozszállítási lehetőséget biztosít a Vásárló részére az alábbi feltételek szerint. 
	Az expressz házhozszállítás Magyarország területén belül kizárólag a Szolgáltató által kijelölt szolgáltatási területen érhető el. Az expressz házhozszállítás keretében megrendelt termék kiszállítása kizárólag létező magyarországi címre történhet. A megrendelt termék postafiók címre vagy postahivatalba történő kézbesítésére nincs lehetőség. 
	Az expressz házhozszállítás díja 20.000 Ft (húszezer forint) alatti megrendelés esetén megrendelésenként 1490 Ft (ezernégyszázkilencven forint), ha a megrendelés végösszege eléri a 20.000 Ft-ot (húszezer forintot), a Szolgáltató a regisztrált és a vásárlás során dm Ügyfélfiókjába bejelentkezett vásárló részére megrendelésenként 990 Ft (kilencszázkilencven forint) szállítási díjat számít fel. Abban az esetben, ha a megrendelés logisztikai vagy technikai okokból több csomagban kerül kiszállításra, a Szolgálta
	  
	Amennyiben a Vásárló által megadott szállítási címen az expressz házhozszállítás szolgáltatás elérhető, a Vásárló az expressz házhozszállítási módot a kosár véglegesítésekor kiválaszthatja. A Szolgáltató az expressz házhozszállítás keretében a Vásárló adott munkanapon legkésőbb 17.00 óráig beérkezett megrendelésének kiszállítását – a Vásárló választása szerint – a megrendelés napján vagy a megrendelés napját követő munkanapon 18.00-21.00 óra között biztosítja. Adott munkanapon 17 óra után beérkezett megrend
	Ha a megrendelés beérkezését követő nap munkaszüneti nap, a Szolgáltató a kiszállítást – a Vásárló választása szerint – a munkaszüneti napot követő első vagy második munkanapon 18.00-21.00 óra között biztosítja. A Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy az expressz házhozszállítás lehetőségét átmenetileg – különösen áramszünet vagy technikai ok miatt – szüneteltesse. 
	Wolt a Vásárlót a megrendelés expressz házhozszállításra történő átvételéről rövid szöveges üzenet (a továbbiakban: SMS) útján értesíti, melyben a Vásárló számára elérhetővé teszi a megrendelés nyomon követéséhez szükséges linket. 
	Ha a Vásárló az előre jelzett kézbesítési időpontban a megadott szállítási címen nem elérhető, Wolt megkísérli telefonon felvenni a kapcsolatot a Vásárlóval. Ha a kétszeri telefonos kapcsolatfelvételi kísérlet sikertelen, Wolt a megrendelést visszaszállítja a Szolgáltató részére, a Szolgáltató pedig törli a megrendelést és erről a Vásárlót e-mailben tájékoztatja. Ha a Vásárló a törölt megrendelés ellenértékét a Szolgáltató részére már megfizette, a megrendelés törlése estén a Szolgáltató a megrendelés ellen
	A Vásárló a dm Online Shopban vásárolt termék szállítását a DPD, illetve partnerei által működtetett csomagpontba vagy csomagautomatába (a továbbiakban: DPD csomagpont vagy DPD csomagautomata) is kérheti. 
	A DPD csomagpontba vagy DPD csomagautomatába szállítást a Szolgáltató a megrendelés visszaigazolásától számított 2-5 munkanapon belül biztosítja. A Szolgáltató a kiszállítás megkezdéséről, illetve a szállítás esetleges késedelméről a Vásárlót e-mail útján tájékoztatja. 
	A DPD csomagpontba vagy DPD csomagautomatába szállítás díja megrendelésenként 1490 Ft (ezernégyszázkilencven forint). Abban az esetben, ha a megrendelés logisztikai vagy technikai okokból több csomagban kerül kiszállításra, a Szolgáltató egyszeri szállítási díjat számít fel. Ha a megrendelés végösszege eléri a 20.000 Ft-ot (húszezer forintot), a Szolgáltató a regisztrált és a vásárlás során dm Ügyfélfiókjába bejelentkezett Vásárló részére szállítási díjat nem számít fel. 
	A Vásárló a szállítási mód kiválasztását követően felkínált lehetőségek közül választhatja ki, melyik DPD csomagponton vagy DPD csomagautomatánál kívánja átvenni megrendelését. A Vásárló által a megrendelés kézbesítésére kiválasztott DPD csomagpont vagy DPD csomagautomata az átadás helyének tekintendő. 
	DPD a Vásárlónak a megrendeléskor megadott e-mail címre értesítést küld a csomag feladásáról, valamint a csomag DPD csomagpontba vagy DPD csomagautomatába történő megérkezéséről. 
	DPD a csomag DPD csomagpontban vagy csomagautomatánál történő átvételét a Vásárló, mint címzett részére küldött értesítésben meghatározott időpontig biztosítja, ezt követően a területileg illetékes, kézbesítési helyként is működő depóba szállítja a küldeményt, ahol azt a Vásárló további 5 (öt) munkanapig veheti át.  
	Ha a Vásárló, mint címzett a rendelkezésre álló 5 (öt) munkanapon belül nem veszi át csomagját az illetékes DPD depóban, a küldeményt a DPD a Szolgáltató részére visszaszállítja, a Szolgáltató pedig törli a megrendelést és erről a Vásárlót e-mailben tájékoztatja. Ha a Vásárló a törölt megrendelés ellenértékét a Szolgáltató részére már megfizette, a megrendelés törlése estén a Szolgáltató a megrendelés ellenértékét a Vásárló részére visszatéríti. A Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy törölje a Vásárló dm Üg
	Ha a Vásárló DPD csomagautomatába kérte a szállítást, azonban DPD az automata telítettsége miatt nem tudja a csomagot az automatában elhelyezni, DPD felveszi a kapcsolatot a Vásárlóval és részére más szállítási módot ajánl fel. Abban az esetben, ha DPD a csomagot annak mérete miatt nem tudja az automatában elhelyezni, DPD a csomagot – a Vásárló egyidejű értesítése mellett – a csomagautomatához legközelebb eső DPD csomagpontba szállítja. 
	A kézbesítésre egyebekben a  irányadók. 
	DPD belföldi csomagszállításra vonatkozó, hatályos Általános Szerződési Feltételei
	DPD belföldi csomagszállításra vonatkozó, hatályos Általános Szerződési Feltételei


	A Szolgáltató a dm üzletbe szállítást a szállítási cím kiválasztása során megjelenő térképes keresőben feltüntetett üzletekbe biztosítja a megrendelés visszaigazolásától számított 4-8 munkanapon belül. A dm üzletbe szállítás lehetősége, mint szállítási mód, csak abban az esetben kerül a Vásárló részére felajánlásra, ha a Vásárló által választott termékek közül egy vagy több az általa kiválasztott üzletben nem elérhető vagy a Vásárló nem kapcsolta be a dm üzlet megjegyzése funkciót. A Szolgáltató a kiszállít
	A dm üzletbe szállítás díja megrendelésenként 990 Ft (kilencszázkilencvenkilenc forint). Abban az esetben, ha a megrendelés logisztikai vagy technikai okokból több csomagban kerül kiszállításra a Szolgáltató egyszeri szállítási díjat számít fel. Ha a megrendelés végösszege eléri a 20.000 Ft-ot (húszezer forintot), a Szolgáltató a regisztrált és a vásárlás során dm Ügyfélfiókjába bejelentkezett vásárló részére a dm üzletbe szállításért nem számít fel díjat.  
	Ha a Vásárló a dm üzletbe szállítást választja, a Szolgáltató e-mailben tájékoztatja arról, amikor megrendelése a kiválasztott dm üzletben átvehető. A Vásárlónak az átvételről szóló értesítést követően 7 (hét) nap áll rendelkezésére ahhoz, hogy megrendelését a kiválasztott dm üzletben átvegye. 
	Amennyiben a Vásárló a rendelkezésére álló – 7 (hét) napos – határidőn belül a megrendelést nem veszi át, a Szolgáltató a határidő lejártát követően törli a megrendelést és erről a Vásárlót e-mailben tájékoztatja.  
	Ha a Vásárló a törölt megrendelés ellenértékét a Szolgáltató részére már megfizette, a megrendelés törlése esetén a Szolgáltató a megrendelés ellenértékét a Vásárló részére visszatéríti. 
	A megrendelés dm üzletben történő átvételéhez be kell mutatni a megrendelés átvételéről szóló értesítést (papír alapon vagy digitális formában). A Szolgáltató a megrendelés átvételéről szóló értesítést bemutató személyt a megrendelés átvételére jogosultnak tekinti. A megrendelés átvételét az átvevő személy aláírásával igazolja. 
	Ha a megrendelés kézbesítése a választott dm üzletben működő csomagautomatába (dmBOX) történik, a megrendelés átvételéhez a megrendelés átvételéről szóló értesítésben található vonalkód leolvasása vagy az átvételi kód megadása szükséges. 
	  
	A Vásárló a megrendelés dm üzletben történő expressz átvételéhez a kosár véglegesítésekor választhat üzletet. A választható üzletek térképes keresőben („Kosár elérhetőség a dm üzletben”) jelennek meg. A megrendelés expressz átvétele azokban az üzletekben teljesíthető, amelyekben a Vásárló által kiválasztott valamennyi termék elérhető. A Szolgáltató az expressz átvételt a megrendelés visszaigazolásától számított 1,5 (másfél) órán belül biztosítja. A Szolgáltató a megrendelés 1,5 (másfél) órán belüli feldolgo
	Az expressz átvétel díja megrendelésenként 399 Ft (háromszázkilencvenkilenc forint). A Szolgáltató a regisztrált és a vásárlás során dm Ügyfélfiókjába bejelentkezett vásárló részére az expressz átvételért nem számít fel díjat. 
	Ha a Vásárló a dm üzletben történő expressz átvételt választja, a Szolgáltató e-mailben tájékoztatja arról, amikor megrendelése a kiválasztott dm üzletben átvehető. A Vásárlónak az átvételről szóló értesítést követően 7 (hét) nap áll rendelkezésére ahhoz, hogy megrendelését a kiválasztott dm üzletben átvegye. 
	Amennyiben a Vásárló a rendelkezésére álló – 7 (hét) napos – határidőn belül a megrendelést nem veszi át, a Szolgáltató a határidő lejártát követően törli a megrendelést és erről a Vásárlót e-mailben tájékoztatja.  
	A megrendelés törlése esetén a Szolgáltató a megrendelés ellenértékét a Vásárló részére visszatéríti. 
	A megrendelés dm üzletben történő expressz átvételéhez be kell mutatni a megrendelés átvételéről szóló értesítést (papír alapon vagy digitális formában). A Szolgáltató a megrendelés átvételéről szóló értesítést bemutató személyt a megrendelés átvételére jogosultnak tekinti. A megrendelés átvételét az átvevő személy aláírásával igazolja. 
	Ha a megrendelés kézbesítése a választott dm üzletben működő csomagautomatába (dmBOX) történik, a megrendelés átvételéhez a megrendelés átvételéről szóló értesítésben található vonalkód leolvasása vagy az átvételi kód megadása szükséges. 
	7. Árak 
	A dm Online Shopban feltüntetett árak magyar forintban értendők és magukba foglalják az általános forgalmi adót. A dm Online Shopban feltüntetett árak különbözhetnek az azonos időpontban a Szolgáltató valamely üzletében feltüntetett áraktól. A dm Online Shopban történő vásárlás során adott termék árát illetően a megrendelés időpontjában a dm Online Shopban feltüntetett árat kell irányadónak tekinteni. 
	8. Fizetés, számlakiállítás, dm active beauty törzsvásárlói kártya használata 
	A dm Online Shopból történő megrendelés esetén az alábbi fizetési módok állnak a Vásárló rendelkezésére: 
	-
	-
	-
	 online fizetés bankkártyával; 

	-
	-
	 utánvét; 

	-
	-
	 PayPal; 

	-
	-
	 Apple Pay; 

	-
	-
	 Google Pay; 

	-
	-
	 online fizetés dm ajándékkártyával.   
	8.1.
	8.1.
	8.1.
	 Online fizetés bankkártyával  

	8.2.
	8.2.
	 Utánvét 

	8.3.
	8.3.
	 PayPal 

	8.4.
	8.4.
	 Apple Pay  

	8.5.
	8.5.
	 Google Pay  

	8.6.
	8.6.
	 Online fizetés dm ajándékkártyával  

	8.7.
	8.7.
	 Számlakiállítás 

	8.8.
	8.8.
	 dm active beauty törzsvásárlói kártya használata 





	Ha a Vásárló a megrendelést dm üzletben személyesen veszi át, továbbá Wolt expressz házhozszállítás esetén utánvéttel történő fizetésre nincs lehetőség.  
	A Szolgáltató a dm Online Shopban történő vásárlás esetén egészségpénztári kártya elfogadását, valamint egészségpénztári számla kiállítását nem biztosítja. 
	A Szolgáltató minden megrendelés esetén fenntartja a jogot, hogy egyes fizetési módokat ne ajánljon fel és helyette más fizetési mód igénybevételét javasolja. 
	A Vásárló a vételárat és a szállítási költséget online, bankkártyával egyenlíti ki. A Szolgáltató a fizetés során a következő bankkártyák elfogadását biztosítja: Mastercard, Maestro, Visa, Visa Electron. A Vásárló által a fizetés során megadott adatok (kártya típusa, kártyaszám, érvényesség, ellenőrző kód) titkosított csatornán keresztül kerülnek továbbításra. 
	A Vásárló a vételárat és a szállítási költséget a küldemény futárszolgálat általi kézbesítésekor a futárnak – készpénzben vagy bankkártyával – egyenlíti ki. DPD csomagpontba szállítás esetén az utánvét értéke csak bankkártyával egyenlíthető ki. DPD csomagautomatába szállítás esetén az utánvét értékének kiegyenlítése az eszközre kihelyezett POS terminálon keresztül bankkártyával, a DPD partnere által működtetett csomagautomata (ALZA automata) esetében pedig Simple Pay hyperlink fizetéssel lehetséges. 
	A PayPal fizetési mód használatához PayPal számla szükséges, amelyen a fizetést jóvá kell hagyni. A PayPal hitelképességi ellenőrzést végezhet, amelyhez a szállításhoz megadott adatokat is felhasználhatja. A további részleteket a PayPal Általános Szerződési Feltételei tartalmazzák. 
	A dm Online Shopban történő megrendelés során az Apple Pay fizetési mód használatának feltétele, hogy a Vásárló iPhone, iPad vagy Mac készülékén a Safari böngészőt használja, továbbá rendelkezzen Apple ID azonosítóval, valamint bankkártyával. A Vásárlónak a fizetés során a dm részére történő fizetést jóvá kell hagynia. További részletek az Apple oldalán érhetők el. 
	A dm Online Shopban történő megrendelés során a Google Pay fizetési mód használatának feltétele, hogy a Vásárló készülékén az Android operációs rendszer mindenkor aktuális változatát használja, továbbá rendelkezzen Google-fiókkal és bankkártyával. A Vásárlónak a fizetés során a dm részére történő fizetést jóvá kell hagynia. További részletek a Google oldalán érhetők el. 
	A Vásárló megrendelésének ellenértékét egészben vagy részben dm ajándékkártyával is kiegyenlítheti. Egy megrendelés ellenértéke több dm ajándékkártya felhasználásával is kiegyenlíthető. A dm ajándékkártyával történő fizetés során a kártyaszám, valamint a kártya hátoldalán található pin kód megadása szükséges.  
	Amennyiben a Vásárló a megrendelés ellenértékét teljes egészében ajándékkártyával egyenlíti ki, a vásárlástól való elállás esetén a vásárlás ellenértéke digitális ajándékkártyára kerül visszatérítésre.  
	  
	Amennyiben a Vásárló a megrendelés ellenértékének kiegyenlítése során a dm ajándékkártya mellett másik fizetési módot is használ és részleges elállásra kerül sor (a Vásárló nem a teljes megrendelést, hanem csak egyes termékeket küld vissza), a visszatérítésre elsősorban a dm ajándékkártya mellett használt másik fizetési móddal megegyező módon kerül sor. Ha a visszatérítendő összeg meghaladja a dm ajándékkártya mellett használt másik fizetési móddal kiegyenlített összeget, a fennmaradó összeg digitális dm aj
	A digitális dm ajándékkártya a Vásárló dm Ügyfélfiókjához tartozó e-mail címre, vendég Vásárló esetén pedig a megrendelés során megadott e-mail címre kerül megküldésre. A Szolgáltató nem felel azért, ha a digitális ajándékkártya kézbesítése a Vásárló vagy a Vásárló e-mail postafiókját rendelkezésre bocsátó szolgáltató érdekkörében felmerült okból vagy más, a Szolgáltató érdekkörén kívül eső okból sikertelen.  
	A dm ajándékkártyára vonatkozóan további információ itt érhető el:  
	dm Ajándékkártya | dm.hu
	dm Ajándékkártya | dm.hu


	A dm Online Shopban történő vásárlásról a Szolgáltató a Vásárló részére elektronikus számlát állít ki. A Szolgáltató az elektronikus számlát a Vásárló által megadott e-mail címre továbbítja. A regisztrált Vásárló számára elektronikus számlája dm Ügyfélfiókjából is elérhető.  
	A Vásárló által teljesített ellenszolgáltatás részben vagy egészben történő visszatérítése esetén a Szolgáltató a visszatérítésről helyesbítő számlát vagy visszáru bizonylatot állít ki. A Szolgáltató a helyesbítő számlát a Vásárló által megadott e-mail címre továbbítja, a visszáru bizonylatot a Vásárló részére átadja. 
	Ha a Vásárló rendelkezik active beauty kártyával, lehetősége van arra, hogy a dm Online Shopban történő vásárlás során active beauty kártyáján pontokat gyűjtsön, a kártyán gyűjtött pontokat beváltsa, továbbá e-kuponokat váltson be. Papír alapú kupon beváltására a dm Online Shopban nincs lehetőség. 
	Az active beauty kártyán a vásárlás értéke alapján 300 forintonként 1 pont (normál pont) kerül jóváírásra. Extra pontok gyűjtésére e-kuponok aktiválása és beváltása útján van lehetőség, melyről bővebb információ az  oldalon érhető el.  
	active beauty program | dm.hu
	active beauty program | dm.hu


	A pontbeváltás során 1 pont 3 forintot ér. A pontbeváltás a Vásárló részére a vételárból nyújtott kedvezményként érvényesül. 
	Az active beauty kártyával rendelkező vendég Vásárló a dm Online Shopban történő vásárlása során –a kártyaszám megadásával – normál pontokat gyűjthet, pontbeváltásra, e-kuponok beváltására, valamint extra pontok gyűjtésére azonban nincs lehetősége. 
	A pontbeváltásnak, az e-kuponok beváltásának, valamint az extra pontok gyűjtésének feltétele, hogy 
	-
	-
	-
	 a Vásárló rendelkezzen aktivált dm Ügyfélfiókkal, továbbá regisztrált és bejelentkezett felhasználóként vásároljon, valamint 

	-
	-
	 a Vásárló a  oldalon vagy a dm App-ban, a dm Ügyfélfiók active beauty menüpontjában aktiválja az active beauty szolgáltatásokat (dm Ügyfélfiók és active beauty fiók összekapcsolása). 
	dm.hu
	dm.hu

	9.1.
	9.1.
	9.1.
	 Az elállási jog gyakorlása 

	9.2.
	9.2.
	 Visszatérítés 

	9.3.
	9.3.
	 A termék visszajuttatása 

	9.4.
	9.4.
	 Elállási jog alóli kivételek 

	10.1.
	10.1.
	  Kellékszavatosság 





	Az e-kuponok beváltásának további feltétele, hogy azokat a Vásárló az online kuponközpontban (), a dm Ügyfélfiók active beauty menüpontjában vagy a dm App-ban a vásárlást megelőzően aktiválja. 
	payback.at/hu
	payback.at/hu


	A vásárlás során az előzetesen aktivált e-kuponok automatikusan beváltásra kerülnek. 
	A vásárlás teljes ellenértékének pontbeváltással történő kiegyenlítése jogszabályi előírásokra tekintettel nem lehetséges. Ha a Vásárló pontegyenlege lehetővé teszi a vásárlás teljes ellenértékének pontbeváltással történő kiegyenlítését, akkor a pontbeváltással kiegyenlíthető maximális összeg úgy kerül meghatározásra, hogy a vásárlás ellenértékéből 3-7 forint fizetendő összeg marad fenn, melyet a Vásárlónak a felkínált fizetési módok egyikének igénybevételével kell kiegyenlítenie. 
	A szállítási díj, az expressz átvételért fizetett szolgáltatási díj, valamint a visszaváltási díj összege után pontjóváírás nem jár, továbbá ezek ellenértéke pontbeváltással nem egyenlíthető ki. A pontjóváírásból és pontbeváltásból kizárt termékek és tételek körét, valamint a pontgyűjtés és pontbeváltás további feltételeit az  tartalmazza. A Szolgáltató egyes promóciók esetén a pontgyűjtésre és pontbeváltásra vonatkozóan további feltételeket állapíthat meg. 
	active beauty program pontszámítási és pontbeváltási szabályzata
	active beauty program pontszámítási és pontbeváltási szabályzata


	Az online megrendelés elküldését követően az active beauty kártyaszám megadására és utólagos pontjóváírásra nincs lehetőség. 
	A vásárlás során gyűjtött pontok a kiszállítás visszaigazolását követő 30 (harminc) napig zárolásra kerülnek, jóváírásuk a Vásárló active beauty kártyáján a zárolási idő leteltét követően történik meg. Amennyiben a zárolás időtartama alatt a Vásárló gyakorolja elállási jogát, a vásárlás során gyűjtött pontok – egészben vagy részben – törlésre kerülnek. 
	A pontgyűjtésre és pontbeváltásra, valamint azzal összefüggésben a személyes adatok kezelésére egyebekben az  és , továbbá  foglaltak irányadók. 
	active beauty programban való részvételre vonatkozó általános szerződési feltételekben
	active beauty programban való részvételre vonatkozó általános szerződési feltételekben

	adatkezelési tájékoztatóban
	adatkezelési tájékoztatóban

	a dm.hu weboldal adatkezelési tájékoztatójában
	a dm.hu weboldal adatkezelési tájékoztatójában


	9. Elállási jog 
	A Vásárlónak joga van ahhoz, hogy a Szolgáltatóval kötött Szerződéstől 14 (tizennégy) napon belül indokolás nélkül elálljon. 
	Az elállási határidő 
	a.) attól a naptól számított 14 nap elteltével jár le, amelyen a Vásárló vagy a Vásárló által megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy a terméket átveszi; 
	b.) több termék adásvétele esetén attól a naptól számított 14 nap elteltével jár le, amelyen a Vásárló vagy a Vásárló által megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy az utolsó terméket átveszi; 
	c.) több tételből vagy darabból álló termék adásvétele esetén attól a naptól számított 14 nap elteltével jár le, amelyen a Vásárló vagy a Vásárló által megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy az utolsó tételt vagy darabot átveszi. 
	A Vásárló elállási jogát a szerződés megkötésének napja és a termék átvételének napja közötti időszakban is gyakorolhatja. 
	A Vásárló elállási jogát erre vonatkozó egyértelmű nyilatkozatával vagy – választása szerint – a jelen  képező elállási nyilatkozatminta felhasználásával gyakorolhatja.  
	ÁSZF 1. számú mellékletét
	ÁSZF 1. számú mellékletét


	A Vásárló elállási joga gyakorlásáról a termék visszaküldésével egyidejűleg a visszaküldési űrlapon is nyilatkozhat. A Vásárló az elállási jog gyakorlására vonatkozó nyilatkozatát – postai úton, telefaxon vagy e-mail útján – köteles eljuttatni a Szolgáltató alábbi elérhetőségeinek valamelyikére: 
	  
	Postai cím: dm Kft. Ügyfélszolgálat, 2030 Érd, Fiastyúk u. 3. 
	E-mail:  
	info@dm.hu
	info@dm.hu


	Telefax: +36-23-516-193 
	A Vásárló határidőben gyakorolja elállási jogát, ha a fent megjelölt elállási határidő lejárta előtt elállási nyilatkozatát a Szolgáltató részére eljuttatja vagy a Szolgáltatóval közli. 
	A Vásárló elállási jogát a Szolgáltató üzlethelyiségében személyesen is gyakorolhatja. Ha a Vásárló a Szolgáltató üzlethelyiségében személyesen gyakorolja elállási jogát, jogosult ezzel egyidejűleg a terméket visszaadni a Szolgáltatónak. 
	Ha a Vásárló a Szerződéstől eláll, a Szolgáltató haladéktalanul, de legkésőbb az elállási nyilatkozat kézhezvételétől számított 14 (tizennégy) napon belül visszatéríti a Vásárló által teljesített valamennyi ellenszolgáltatást, ideértve a szállítási költséget, valamint az expressz átvételért fizetett szolgáltatási díjat is. 
	A Szolgáltató a visszatérítést mindaddig visszatarthatja, amíg a terméket vissza nem kapta vagy a Vásárló nem igazolta, hogy azt visszaküldte: a Szolgáltató a kettő közül a korábbi időpontot veszi figyelembe. 
	A Szolgáltató nem téríti meg azokat a többletköltségeket, amelyek amiatt merültek fel, hogy a Vásárló a Szolgáltató által felkínált, legolcsóbb szokásos szállítási módtól eltérő szállítási módot választott.  
	A Szolgáltató a visszatérítés során az eredeti ügylet során alkalmazott fizetési móddal egyező fizetési módot alkalmaz. A Vásárló kifejezett beleegyezése alapján a Szolgáltató a visszatérítésre más fizetési módot is alkalmazhat – a Vásárlót e fizetési mód alkalmazásából adódóan semmilyen többletköltség nem terheli. 
	Részleges elállás esetén a visszatérített összeg és a Szolgáltató által kiállított helyesbítő számlán szereplő ellenérték között kerekítésből adódóan +/- 1 forint eltérés lehetséges. 
	A Vásárló köteles a terméket a Szolgáltatónak késedelem nélkül, de legkésőbb elállási nyilatkozatának közlésétől számított 14 (tizennégy) napon belül visszaküldeni vagy átadni. A visszaküldési határidő betartottnak minősül, ha a Vásárló a 14 (tizennégy) napos határidő letelte előtt a terméket a Szolgáltatónak elküldi vagy átadja. A termék visszaküldésének közvetlen költsége a Vásárlót terheli, kivéve, ha a Szolgáltató vállalta e költség viselését. 
	A Vásárló a termékben bekövetkezett értékcsökkenésért kizárólag akkor felel, ha az a termék jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges használatot meghaladó használat miatt következett be. 
	A Vásárló a terméket az alábbi módokon juttathatja vissza a Szolgáltató részére. 
	a.) A Vásárló a terméket – a vásárlást igazoló számla egyidejű bemutatása mellett – visszaviheti bármelyik dm üzletbe. 
	b.) A Vásárló visszaküldheti a terméket DPD csomagponton történő feladás útján. A visszaküldés költségét ebben az esetben a Szolgáltató viseli. A visszaküldéshez szükséges űrlapot és a visszaküldési címkét a regisztrált vásárló a dm Ügyfélfiókjában éri el, a vendég Vásárló pedig az Ügyfélszolgálattól igényelheti. A DPD csomagponton keresztül történő visszaküldésre akkor is lehetőség van, ha a Vásárló a megrendelés kiszállításához eredetileg más szállítási vagy átvételi lehetőséget vett igénybe.  
	  
	c.) A Vásárló a terméket saját költségén visszaküldheti a Szolgáltató részére, melyhez tetszőleges szállítási módot (postai utat, futárszolgálatot) vehet igénybe. A Vásárló a terméket az alábbi címre küldheti vissza:  
	dm Kft. 
	Online Shop visszáru, Központi Raktár 
	Érd, Fiastyúk u. 3. 
	2030 
	A megrendelés azonosíthatósága érdekében a Vásárlónak a visszaküldeni kívánt termékhez mellékelnie kell a visszaküldési űrlapot. A regisztrált Vásárló számára a visszaküldési űrlap elérhető és kinyomtatható dm Ügyfélfiókjából, a vendég Vásárló a visszaküldési űrlapot az Ügyfélszolgálattól igényelheti.  
	A Vásárló a visszaküldési űrlapon megjelölheti a visszaküldés okát, azonban ennek elmaradása a Vásárló elállási jogát nem érinti. 
	A visszaküldésről és a visszatérítésről további információ itt érhető el: . 
	Visszaküldés, visszatérítés | dm.hu
	Visszaküldés, visszatérítés | dm.hu


	A Vásárló a dm Online Shopban vásárolt valamennyi termék esetében élhet elállási jogával. 
	10. Kellékszavatosság, termékszavatosság, jótállás 
	A Vásárló a Szolgáltató hibás teljesítése esetén a Szolgáltatóval szemben kellékszavatossági igényt érvényesíthet. 
	A Vásárló – választása szerint – az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet. 
	a.)
	a.)
	a.)
	 A Vásárló kijavítást vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha az általa választott igény teljesítése lehetetlen vagy az a Szolgáltatónak – más kellékszavatossági igény teljesítésével összehasonlítva – aránytalan többletköltséget eredményezne figyelembe véve valamennyi körülményt, ideértve a szolgáltatás hibátlan állapotban képviselt értékét, valamint a szerződésszegés súlyát. 

	b.)
	b.)
	 Ha a Vásárló a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a szerződéstől elállhat, ha a Szolgáltató a kijavítást vagy a kicserélést nem vállalta, vagy megfelelő határidőn belül a Vásárló érdekeit kímélve nem tudja elvégezni, vagy ha a Vásárlónak a kijavításhoz vagy kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt.  


	A Vásárló a hibát a Szolgáltató költségére nem javíthatja ki, illetve mással nem javíttathatja ki.  
	Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye. 
	Ha a Vásárló hibás teljesítésre hivatkozva kívánja megszüntetni az adásvételi szerződést, a Szolgáltatót terheli annak bizonyítása, hogy a hiba jelentéktelen. 
	  
	A Vásárló akkor is jogosult – a szerződésszegés súlyához igazodva – az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelni, vagy a szerződéstől elállni, ha 
	-
	-
	-
	 a Szolgáltató nem végezte el a kijavítást vagy kicserélést, vagy nem megfelelő határidőn belül végezte el, vagy a Szolgáltató megtagadta az áru szerződésszerűvé tételét; 

	-
	-
	 ismételt teljesítési hiba merült fel, annak ellenére, hogy a Szolgáltató megkísérelte az áru szerződésszerűvé tételét; 

	-
	-
	 a teljesítés hibája olyan súlyú, hogy azonnali árleszállítást vagy az adásvételi szerződés azonnali megszüntetését teszi indokolttá; 

	-
	-
	 a Szolgáltató nem vállalta az áru szerződésszerűvé tételét, vagy a körülményekből nyilvánvaló, hogy a Szolgáltató észszerű határidőn belül vagy a Vásárlónak okozott jelentős érdeksérelem nélkül nem fogja az árut szerződésszerűvé tenni. 


	A kijavítást vagy kicserélést – a termék tulajdonságaira és a Vásárló által elvárható rendeltetésére figyelemmel – megfelelő határidőn belül, a Vásárló érdekeit kímélve kell elvégezni. 
	Kicserélés vagy elállás esetén a Vásárló nem köteles megtéríteni a terméknek azt az értékcsökkenését, amely a rendeltetésszerű használat következménye. 
	Ha a Vásárló – kellékszavatossági joga alapján – az adásvételi szerződést teljes egészében vagy az adásvételi szerződés alapján szolgáltatott áruk egy része tekintetében szünteti meg, úgy 
	a.)
	a.)
	a.)
	 a Vásárlónak a Szolgáltató költségére vissza kell küldenie a Szolgáltatónak az érintett árut; és 

	b.)
	b.)
	 a Szolgáltatónak haladéktalanul vissza kell térítenie a Vásárló részére az érintett áru vonatkozásában teljesített vételárat, amint az árut vagy az áru visszaküldését alátámasztó igazolást átvette. 
	10.2.
	10.2.
	10.2.
	  Termékszavatosság 





	A Vásárló választott kellékszavatossági jogáról egy másikra áttérhet, az áttérés költségét azonban a Vásárló viseli, kivéve, ha az áttérés indokolt volt, vagy arra a Szolgáltató adott okot. 
	A Vásárló köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a hiba felfedezésétől számított 2 (kettő) hónapon belül a Szolgáltatóval közölni 
	A teljesítéstől számított egy éven belül a kellékszavatossági igény érvényesítésének a hiba közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha a Vásárló igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgáltatást a Szolgáltató nyújtotta. A teljesítéstől számított egy év eltelte után azonban már a Vásárló köteles bizonyítani, hogy a Vásárló által felismert hiba már a teljesítés időpontjában is megvolt.  
	A Vásárló a szerződés teljesítésétől számított kétéves elévülési határidőn túl kellékszavatossági jogait nem érvényesítheti. 
	A kellékszavatossági kötelezettség teljesítésével kapcsolatos költségek a Szolgáltatót terhelik. 
	Ingó dolog (termék) hibája esetén a Vásárló – választása szerint – kellékszavatossági vagy termékszavatossági igényt érvényesíthet. 
	Termékszavatossági igényként a Vásárló kizárólag a hibás termék kijavítását vagy kicserélését kérheti. 
	A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi követelményeknek vagy nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő tulajdonságokkal. 
	Termékszavatossági igényét a Vásárló a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított két éven belül érvényesítheti, e határidő elteltével a Vásárló ezt a jogosultságát elveszti. 
	A Vásárló termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával vagy forgalmazójával szemben gyakorolhatja. Termékszavatossági igény érvényesítése esetén a termék hibáját a Vásárlónak kell bizonyítania. 
	A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha bizonyítani tudja, hogy: 
	-
	-
	-
	 a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy 

	-
	-
	 a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában nem volt felismerhető, vagy 

	-
	-
	 a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered. 
	10.3.
	10.3.
	10.3.
	  Jótállás 





	A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania. 
	A Vásárló ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet, ugyanakkor termékszavatossági igényének eredményes érvényesítése esetén a kicserélt termékre, illetve kijavított részre vonatkozó kellékszavatossági igényét a gyártóval (forgalmazóval) szemben érvényesítheti. 
	A Szolgáltatót hibás teljesítés esetén a kötelező jótállás alá tartozó tartós fogyasztási cikkek körének meghatározásáról szóló 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet 1. mellékletében felsorolt új tartós fogyasztási cikkek tekintetében jótállási kötelezettség terheli. A Szolgáltató jótállási kötelezettsége alól abban az esetben mentesül, ha bizonyítja, hogy a hiba oka a teljesítés után keletkezett. 
	A jótállás időtartama 
	a.)
	a.)
	a.)
	 10.000 forintot elérő, de 250.000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén két év, 

	b.)
	b.)
	 250.000 forint eladási ár felett három év. 


	A jótállási határidő a fogyasztási cikk Vásárló részére történő átadása napjával kezdődik. 
	A jótállási határidő elmulasztása jogvesztéssel jár, kivéve, ha a fogyasztási cikket a jótállás időtartama alatt javítani kell. A fogyasztási cikk kijavítása esetén a jótállás időtartama meghosszabbodik a javításra átadás napjától kezdve azzal az idővel, amely alatt a Vásárló a fogyasztási cikket a hiba miatt rendeltetésszerűen nem használhatta.  
	Nem tartozik jótállás alá a hiba, ha annak oka a termék Vásárló részére való átadását követően lépett fel, így különösen, ha a hibát 
	-
	-
	-
	 szakszerűtlen üzembe helyezés (kivéve, ha az üzembe helyezést a Szolgáltató, vagy annak megbízottja végezte el, illetve, ha a szakszerűtlen üzembe helyezés a használati-kezelési útmutató hibájára vezethető vissza), 

	-
	-
	 rendeltetésellenes használat, a használati-kezelési útmutatóban foglaltak figyelmen kívül hagyása,  

	-
	-
	 helytelen tárolás, helytelen kezelés, átalakítás, rongálás, 

	-
	-
	 elemi kár, természeti csapás, külső hatás következtében bekövetkező rongálódás, vagy egyéb a vásárlás után keletkezett esemény/körülmény okozta. 


	  
	A Vásárló jótállás alapján – választása szerint – az alábbi igényeket érvényesítheti a Szolgáltatóval szemben. 
	a.)
	a.)
	a.)
	 A Vásárló kijavítást vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha az általa választott igény teljesítése lehetetlen vagy az a Szolgáltatónak – más jótállási igény teljesítésével összehasonlítva – aránytalan többletköltséget eredményezne figyelembe véve valamennyi körülményt, ideértve a szolgáltatás hibátlan állapotban képviselt értékét, valamint a szerződésszegés súlyát.  

	b.)
	b.)
	 Ha a Vásárló a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a szerződéstől elállhat, ha a Szolgáltató a kijavítást vagy a kicserélést nem vállalta, vagy megfelelő határidőn belül a Vásárló érdekeit kímélve nem tudja elvégezni, vagy ha a Vásárlónak a kijavításhoz vagy kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt. 


	A Vásárló a hibát a Szolgáltató költségére nem javíthatja ki, illetve mással nem javíttathatja ki.  
	Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye. 
	A Vásárló akkor is jogosult – a szerződésszegés súlyához igazodva – az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelni, vagy a szerződéstől elállni, ha 
	-
	-
	-
	 a Szolgáltató nem végezte el a kijavítást vagy kicserélést, vagy nem megfelelő határidőn belül végezte el, vagy a Szolgáltató megtagadta az áru szerződésszerűvé tételét; 

	-
	-
	 ismételt teljesítési hiba merült fel, annak ellenére, hogy a Szolgáltató megkísérelte az áru szerződésszerűvé tételét; 

	-
	-
	 a teljesítés hibája olyan súlyú, hogy azonnali árleszállítást vagy az adásvételi szerződés azonnali megszüntetését teszi indokolttá; 

	-
	-
	 a Szolgáltató nem vállalta az áru szerződésszerűvé tételét, vagy a körülményekből nyilvánvaló, hogy a Szolgáltató észszerű határidőn belül vagy a Vásárlónak okozott jelentős érdeksérelem nélkül nem fogja az árut szerződésszerűvé tenni. 


	A kijavítást vagy kicserélést – a termék tulajdonságaira és a Vásárló által elvárható rendeltetésére figyelemmel – megfelelő határidőn belül, a Vásárló érdekeit kímélve kell elvégezni.  
	Kicserélés vagy elállás esetén a Vásárló nem köteles megtéríteni a terméknek azt az értékcsökkenését, amely a rendeltetésszerű használat következménye. 
	Ha a Vásárló a termék meghibásodása miatt a vásárlástól számított 3 (három) munkanapon belül érvényesít csereigényt, a Szolgáltató nem hivatkozhat aránytalan többletköltségre, hanem köteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibásodás a rendeltetésszerű használatot akadályozza. 
	A Vásárló választott jótállási jogáról egy másikra áttérhet, az áttérés költségét azonban a Vásárló viseli, kivéve, ha az áttérés indokolt volt, vagy arra a Szolgáltató adott okot. 
	A Vásárló a jótállásból eredő jogait a jótállási jeggyel érvényesítheti, ugyanakkor a jótállási jegy szabálytalan kiállítása vagy a jótállási jegy Vásárló rendelkezésére bocsátásának elmaradása a jótállás érvényességét nem érinti. A jótállási jegy rendelkezésre bocsátásának elmaradása esetén a Vásárló a szerződés megkötését az ellenérték megfizetését igazoló bizonylattal – az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlával vagy nyugtával (a továbbiakban együtt: számla) – bizonyíthatja.
	A Vásárló a kijavítás iránti igényét választása szerint a Szolgáltató székhelyén, bármely telephelyén, fióktelepén és a Szolgáltató által a jótállási jegyen feltüntetett javítószolgálatnál közvetlenül is bejelentheti. 
	Ha a termék gyártója az áru tekintetében meghatározott időtartamra a tartósságra vonatkozó jótállást nyújt, a Vásárló közvetlenül a gyártótól is követelheti a tartósságra vonatkozó jótállás teljes időtartama alatt, hogy az áru hibáját javítsa ki, vagy az árut cserélje ki, a kellékszavatossági jogok gyakorlására vonatkozó szabályok szerint. Amennyiben a termékhez adott jótállási nyilatkozatban foglalt feltételek a Vásárlóra nézve kevésbé kedvezőek, mint a kapcsolódó reklámok szerinti feltételek, akkor a jótá
	Kijavítás iránti igény teljesítésekor a Szolgáltatónak a jótállási jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tüntetnie: 
	a.)
	a.)
	a.)
	 a kijavítás iránti igény bejelentésének és a kijavításra történő átvételnek az időpontját,  

	b.)
	b.)
	 a hiba okát és a kijavítás módját, továbbá 

	c.)
	c.)
	 a termék Vásárló részére történő visszaadásának időpontját. 
	10.4.
	10.4.
	10.4.
	  A szavatossági és jótállási igények intézése 

	11.1.
	11.1.
	 Panaszkezelés 

	11.2.
	11.2.
	  Békéltető testület 

	11.3.
	11.3.
	  További jogérvényesítési lehetőségek  





	Kicserélés iránti igény teljesítésekor a Szolgáltatónak a jótállási jegyen fel kell tüntetnie a kicserélés tényét és időpontját. 
	Ha a jótállás időtartama alatt a fogyasztási cikk első alkalommal történő javítása során a Szolgáltató részéről megállapítást nyer, hogy a fogyasztási cikk nem javítható, a Vásárló eltérő rendelkezése hiányában a Szolgáltató köteles a fogyasztási cikket 8 (nyolc) napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk cseréjére nincs lehetőség, a Szolgáltató köteles a Vásárló által bemutatott, a fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton (számlán) feltüntetett vételárat 8 (nyolc) napon belül a V
	Ha a jótállás időtartama alatt a fogyasztási cikk három alkalommal történő kijavítást követően ismét meghibásodik – a Vásárló eltérő rendelkezése hiányában – a Szolgáltató köteles a fogyasztási cikket 8 (nyolc) napon belül kicserélni.  
	Ha a fogyasztási cikk kicserélésére nincs lehetőség, a Szolgáltató köteles a jótállási jegyen, ennek hiányában a Vásárló által bemutatott, a fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton (számlán) feltüntetett vételárat 8 (nyolc) napon belül a Vásárló részére visszatéríteni. 
	Ha a fogyasztási cikk kijavításra a kijavítási igény Szolgáltatóval való közlésétől számított harmincadik napig nem kerül sor, - a Vásárló eltérő rendelkezése hiányában – a Szolgáltató köteles a fogyasztási cikket a harmincnapos határidő eredménytelen elteltét követő 8 (nyolc) napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk cseréjére nincs lehetőség, a Szolgáltató köteles a Vásárló által bemutatott, a fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton (számlán) feltüntetett vételárat a harmincna
	A Vásárló ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és jótállási igényt, illetve termékszavatossági és jótállási igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet, ugyanakkor a Vásárlót a jótállásból fakadó jogok a 10.1. és a 10.2. pontban meghatározott jogosultságoktól függetlenül megilletik. 
	A jótállási kötelezettség teljesítésével kapcsolatos költségek a Szolgáltatót terhelik. 
	  
	A Szolgáltató a Vásárló nála bejelentett szavatossági vagy jótállási igényéről jegyzőkönyvet vesz fel, melynek másolatát a Vásárló rendelkezésére bocsátja. Ha a Szolgáltató a Vásárló szavatossági vagy jótállási igényének teljesíthetőségéről annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, álláspontjáról 5 (öt) munkanapon belül értesíti a Vásárlót. 
	A Vásárlónak az árut a kijavítás vagy kicserélés teljesítése érdekében a Szolgáltató rendelkezésére kell bocsátania. A Szolgáltató törekszik arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb tizenöt napon belül elvégezze. Ha a kijavítás vagy a kicserélés időtartama a tizenöt napot meghaladja, akkor a Szolgáltató a Vásárlót tájékoztatja a kijavítás vagy a csere várható időtartamáról. 
	11. Panaszkezelés, jogérvényesítés, vitarendezés 
	A Vásárló a Szolgáltatónak, illetve a Szolgáltató érdekében vagy javára eljáró személynek a termék fogyasztók részére történő forgalmazásával, illetve értékesítésével közvetlen kapcsolatban álló magatartására, tevékenységére vagy mulasztására vonatkozó panaszát szóban vagy írásban közölheti a Szolgáltatóval az alábbi elérhetőségek valamelyikén: 
	Cím:   
	Cím:   
	Cím:   
	Cím:   
	Cím:   

	dm Kft. Ügyfélszolgálat, 2030 Érd, Fiastyúk u. 3. 
	dm Kft. Ügyfélszolgálat, 2030 Érd, Fiastyúk u. 3. 



	Honlap: 
	Honlap: 
	Honlap: 
	Honlap: 

	 
	 
	dm.hu
	dm.hu




	E-mail: 
	E-mail: 
	E-mail: 

	 
	 
	info@dm.hu
	info@dm.hu




	Telefon: 
	Telefon: 
	Telefon: 

	+36-80-368-386 [Hétfő- Péntek 9:00-15:00] 
	+36-80-368-386 [Hétfő- Péntek 9:00-15:00] 


	 
	 
	 

	 
	 




	A Vásárló szóbeli panaszát a Szolgáltató azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja azt. Ha a Vásárló a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, a Szolgáltató a panaszról és azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul jegyzőkönyvet vesz fel és annak egy másolati példányát, valamint a panaszra adott érdemi válaszát a panasz beérkezésétől számított 30 napon belül megküldi a Vásárlónak. 
	A Vásárló írásbeli panaszát a Szolgáltató a beérkezését követő harminc napon belül írásban érdemben megválaszolja és intézkedik annak közlése iránt. 
	A Vásárló a termék minőségével, biztonságosságával, a termékfelelősségi szabályok alkalmazásával, a szolgáltatás minőségével, továbbá a Szerződés megkötésével és teljesítésével kapcsolatos vitás ügy (fogyasztói jogvita) bírósági eljáráson kívüli rendezése érdekében a vármegyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák által működtetett független békéltető testülethez fordulhat.  
	A békéltető testület feladata, hogy megkísérelje a fogyasztói jogvita rendezése céljából egyezség létrehozását a felek között, ennek eredménytelensége esetén az ügyben döntést hoz a fogyasztói jogok egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének biztosítása érdekében. 
	A békéltető testület eljárása megindításának feltétele, hogy a Vásárló a vitás ügy rendezését a Szolgáltatóval közvetlenül megkísérelje. 
	A Szolgáltató a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 36/C. § (1) bekezdése szerinti általános alávetési nyilatkozatot nem tett.  
	  
	Békéltető testületi eljárás – illetékességi októl függően – az alábbi békéltető testületeknél kezdeményezhető: 
	a.) A Vásárló lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint az  felsorolt békéltető testületekhez fordulhat. 
	ÁSZF 2. számú mellékletében
	ÁSZF 2. számú mellékletében


	b.) A Szolgáltató székhelye szerint illetékes Békéltető Testület elérhetősége a következő: 
	Pest Vármegyei Békéltető Testület 
	Cím: 1055 Budapest, Balassi Bálint utca 25. IV/2. 
	Levelezési cím: 1055 Budapest, Balassi Bálint utca 25. IV/2. 
	E-mail cím:  
	pmbekelteto@pmkik.hu
	pmbekelteto@pmkik.hu


	Telefon: 06-1-792-7881 
	Honlap:  
	www.pestmegyeibekelteto.hu
	www.pestmegyeibekelteto.hu


	 
	A békéltető testületek elérhetőségéről és a békéltető testületi eljárásról további részletes információk a  oldalon érhetők el. 
	www.bekeltetes.hu
	www.bekeltetes.hu


	A Vásárló panaszával a fogyasztóvédelmi hatósághoz fordulhat, illetve a jogvita rendezése érdekében bírósági eljárást kezdeményezhet. 
	A fogyasztóvédelmi hatóság feladatait – általános fogyasztóvédelmi hatóságként – a fővárosi kormányhivatal és a vármegyei kormányhivatalok látják el. A kormányhivatalok elérhetősége megtalálható a  oldalon. 
	https://kormanyhivatalok.hu/
	https://kormanyhivatalok.hu/


	12. Használt vagy hulladékká vált elektromos berendezések, elektronikus eszközök visszavétele, átvétele 
	Az elektromos és elektronikus berendezésekkel kapcsolatos hulladékgazdálkodási tevékenységekről szóló 197/2014. (VIII. 1.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelően a Szolgáltató a használt vagy hulladékká vált elektromos berendezéseket, elektronikus eszközöket üzleteiben térítésmentesen visszaveszi, amennyiben azokat a Szolgáltató forgalmazza vagy azok a Szolgáltató által forgalmazott eszközökkel jellegükben és funkciójukban megegyeznek, és azokat a Vásárló vagy a természetes személy hulladékbirtokos a Sz
	Ha a Vásárló vagy a természetes személy hulladékbirtokos a hulladékká vált elektromos, elektronikus berendezést a forgalmazás helyszínén a Szolgáltatónak visszavételre vagy átvételre felajánlja, a Szolgáltató a Vásárló, illetve a hulladékbirtokos részére új elektromos, elektronikus berendezés vásárlása esetén a Korm. rendelet 1. melléklet 2. pontjában meghatározott összegű vásárlási utalványt ad a következő feltételek szerint: 
	a.)
	a.)
	a.)
	 a vásárlási utalványban szereplő összeg alapján adható árengedmény az új elektromos, elektronikus berendezés fogyasztói vételárának 10%-át nem haladhatja meg; 

	b.)
	b.)
	 egy darab vásárlási utalvány csak egy darab új elektromos, elektronikus berendezés vásárlásához használható fel; 

	c.)
	c.)
	 a vásárlási utalvány csak a használt vagy hulladékká vált elektromos, elektronikus berendezés átadásának napján és helyszínén történő új elektromos, elektronikus berendezés vásárlása esetén használható fel; 

	d.)
	d.)
	 a vásárlási utalvány összege nem áthárítható. 
	15.1.
	15.1.
	15.1.
	 A digitális adattartalom működése, műszaki védelmi intézkedések 

	15.2.
	15.2.
	 A digitális adattartalom hardverrel és szoftverrel való együttműködési képessége  





	  
	Ha a Vásárló a Szolgáltatótól új elektromos, elektronikus berendezést vásárol, és azt a Szolgáltató a Vásárlónak házhoz szállítja, a Szolgáltató a Vásárló által felajánlott, a vásárolt berendezéssel azonos mennyiségű és azonos használati célú elektromos, elektronikus berendezés háztartásban képződő hulladékát a Vásárlótól vásárlási utalvány ellenében átveszi és elszállítja. 
	A vásárlási utalvány összege a 197/2014. (VIII.1.) Korm. rendelet 1. melléklet 2. pontja alapján a dm által forgalmazott elektromos-, elektronikusberendezés-kategóriák esetén 100 Ft. 
	A Szolgáltató a használt vagy hulladékká vált elektromos, elektronikus berendezés visszavételét vagy átvételét megtagadhatja, ha az elektromos, elektronikus berendezés a visszavétel vagy átvétel során a visszavételt vagy átvételt végző egészségére vagy testi épségére súlyos veszélyt jelent. 
	13. dm Ügyfélfiók 
	A Vásárló a regisztrációval személyes dm Ügyfélfiókot hozhat létre. A dm Ügyfélfiók létrehozására és használatára a  vonatkoznak. 
	dm Ügyfélfiók Használati Feltételek
	dm Ügyfélfiók Használati Feltételek


	14. Hírlevél küldése 
	A Vásárlónak a regisztráció során lehetősége van arra, hogy a Szolgáltató által küldött hírlevélre feliratkozzon. A Vásárló feliratkozási szándékáról a Hírlevélre vonatkozó tájékoztatás tudomásulvételét követően a rendelkezésre álló jelölőnégyzet kipipálása útján nyilatkozhat. A hírlevélre feliratkozás a Vásárló részéről önkéntes és a Vásárló a hírlevélről bármikor leiratkozhat. A hírlevélről történő leiratkozás a bármely hírlevél végén megtalálható „Leiratkozás a hírlevélről” linken keresztül, a dm Ügyfélf
	info@dm.hu
	info@dm.hu


	15.  Digitális adattartalom 
	A digitális adattartalom működését a Szolgáltató saját, valamint anyavállalata, a dm-drogerie markt GmbH + Co. KG (székhelye: 76185 Németország, Karlsruhe, Carl-Metz-Straße 1) szerverein keresztül biztosítja. Az adatok továbbítása titkosítva történik, melyhez a Szolgáltató SSL (Secure Socket Layer) titkosítási rendszert használ.  
	A Szolgáltató a  weboldal adatainak védelme, az adatvesztés, az adatokhoz illetéktelen személy általi jogtalan hozzáférés, valamint az illetéktelen személy általi jogtalan adatmódosítás megelőzése érdekében technikai és szervezeti intézkedéseket tesz. A Vásárló dm Ügyfélfiókjához csak a fiókhoz tartozó jelszóval lehet hozzáférni. 
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	A  oldal valamennyi ismert böngésző legújabb verziójával kompatibilis. A  oldal mobil eszközön történő használatához legalább iOS 7, illetve Android 4.2 operációs rendszer megléte szükséges. 
	dm.hu
	dm.hu
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	16. Felelősség 
	A Szolgáltató mindent megtesz annak érdekében, hogy a  weboldal, valamint az egyes szolgáltatások (ideértve a dm alkalmazásokat, így a dm App-ot is) folyamatos elérhetőségét és rendelkezésre állását biztosítsa, ugyanakkor azért felelősséget nem vállal. 
	dm.hu
	dm.hu


	Nem felel a Szolgáltató a weboldal, valamint a szolgáltatások (ideértve a dm alkalmazásokat, így a dm App-ot is) használatával összefüggésben keletkezett károkért, így különösen azokért a károkért, melyeket szoftverhiba, számítógépes kártevők, telekommunikációs hálózat hibája, rendszerhiba, üzemzavar vagy egyéb technikai jellegű hiba okozott. 
	A Szolgáltató nem vállal felelősséget a  oldalon megjelenő tartalom más személy által történő jogellenes megváltoztatásáért, továbbá azért a tartalomért, amely hozzájárulása vagy tudomása nélkül kerül a  oldalon elhelyezésre és a Szolgáltató számára műszakilag nem lehetséges, hogy annak elérését és használatát megakadályozza. 
	dm.hu
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	Közvetlenül vagy közvetetten külső weboldalra mutató link, hiperlink esetén a Szolgáltató a megjelenített külső weboldal tartalmától elhatárolódik, sem a külső weboldalért, sem a külső weboldalon közzétett tartalomért felelősséget nem vállal. A felelősség kizárólag a külső weboldal szolgáltatóját, valamint a külső weboldalon közzétett tartalomért felelős személyt terheli. 
	A  weboldal tartalma a legnagyobb gondossággal került összeállításra és a Szolgáltató mindent megtesz annak érdekében, hogy a  weboldalon szereplő információk pontosak, aktuálisak és teljeskörűek legyenek. 
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	A dm Online Shopban vásárolt termék átvételét követően a Vásárló felelőssége, hogy a termék csomagolásán szereplő információkat megismerje és ne kizárólag a weboldalon található adatokra hagyatkozzon. A termékkel kapcsolatos további tájékoztatásért a Vásárló a Szolgáltató Ügyfélszolgálatához fordulhat az  meghatározott elérhetőségeken. A Szolgáltató nem vállal felelősséget a termék csomagolásán, továbbá a termékhez mellékelt tájékoztatóban vagy használati utasításban foglaltaknak nem megfelelő használatból 
	ÁSZF 1. pontjában
	ÁSZF 1. pontjában


	Ha a dm Online Shopban a Szolgáltató minden gondossága ellenére helytelen ár kerül feltüntetésre – különös tekintettel a nyilvánvalóan téves, így a termék közismert, általánosan elfogadott vagy becsült árától jelentősen eltérő, esetleg rendszerhiba miatt megjelenő 0 Ft-os vagy 1 Ft-os árra –, a Szolgáltató nem köteles a Terméket a helytelen áron szállítani, hanem jogosult felajánlani a helyes áron történő szállítást.  
	A Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy a  oldal és az egyes szolgáltatások (ideértve a dm alkalmazásokat, így a dm App-ot is) tartalmát, illetve funkcióit bármikor – egyoldalúan – módosítsa, a weboldal elérhetőségét korlátozza, vagy megszüntesse.  
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	Fenti rendelkezések a magyar jogszabályok vonatkozó rendelkezéseinek megfelelően, azok keretei között értendők és a Vásárló jogainak érvényesítését semmilyen módon nem érintik. 
	17. Termékértékelés 
	A Vásárló a dm Online Shopban megvásárolható termékeket a  oldalon 1-5 csillaggal és szöveggel értékelheti. A termékértékeléshez regisztrációra nincs szükség. A termék értékelése során a Vásárlónak meg kell adnia egy felhasználónevet, továbbá e-mail címét, életkorát és nemét. A termékértékelés részletes szabályait a termékértékeléshez kapcsolódó Felhasználási feltételek tartalmazzák. A termékértékeléssel összefüggő adatkezelés az  foglaltak szerint történik.  
	dm.hu
	dm.hu

	Adatkezelési Tájékoztatóban
	Adatkezelési Tájékoztatóban


	  
	18. Keresési találatok rangsorolása 
	A dm Online Shopban végzett keresés során a keresési találatok alapértelmezett sorrendjét befolyásolhatja, ha a találati listában olyan termék szerepel, amelynek beszállítója fizetett azért, hogy a termék a keresési eredmények rangsorában előre sorolva jelenjen meg. A keresési eredmények rangsorában fizetés ellenében előre sorolt termék fotója mellett a „Szponzorált” felirat szerepel.  
	19. Adatvédelem 
	Személyes adatai kezelésére a Szolgáltató Adatkezelési Tájékoztatójában foglaltak irányadók, mely elérhető és letölthető az alábbi oldalról: . 
	Adatkezelési Tájékoztató
	Adatkezelési Tájékoztató


	20. Záró rendelkezések 
	A Szolgáltató jogosult alvállalkozót, valamint adatfeldolgozót igénybe venni.  
	A jelen ÁSZF magyar nyelven készült, arra a magyar jog szabályai az irányadók.  
	A jelen ÁSZF-ben nem vagy nem teljeskörűen szabályozott kérdésekre a polgári törvényről szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.), a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló 2008. évi XLVII. törvény (Fttv.), az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény (Eker. tv.), a fogyasztó és vállalkozás közötti, az áruk adásvételére, valamint a digitális tartalom szolgáltatására
	1. számú melléklet 
	 
	Elállási nyilatkozatminta 
	(Kérjük, csak a szerződéstől való elállási szándék esetén töltse ki és juttassa vissza.) 
	Címzett:  
	dm Kft., 2030 Érd, Fiastyúk u. 3.,  
	E-mail:   
	info@dm.hu
	info@dm.hu


	Telefon: +36-80-368-386 
	Telefax: +36-23-516-193 
	 
	Alulírott/ak ___________________________________________ (név) kijelentem/kijelentjük, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elállási jogomat/jogunkat az alábbi termék/ek adásvételére irányuló szerződés tekintetében:      
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	A Vásárló(k) neve: 
	A Vásárló(k) neve: 
	A Vásárló(k) neve: 

	 
	 


	A Vásárló(k) címe: 
	A Vásárló(k) címe: 
	A Vásárló(k) címe: 

	 
	 


	A Vásárló(k) aláírása: 
	A Vásárló(k) aláírása: 
	A Vásárló(k) aláírása: 
	1
	1
	1 Kizárólag papíron tett nyilatkozat esetén szükséges. 
	1 Kizárólag papíron tett nyilatkozat esetén szükséges. 




	 
	 


	Kelt: 
	Kelt: 
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	2. számú melléklet 
	A békéltető testületek elérhetősége 
	A békéltető testület neve, elérhetősége 
	A békéltető testület neve, elérhetősége 
	A békéltető testület neve, elérhetősége 
	A békéltető testület neve, elérhetősége 
	A békéltető testület neve, elérhetősége 

	A békéltető testület Illetékességi területe 
	A békéltető testület Illetékességi területe 



	Baranya Vármegyei Békéltető Testület 
	Baranya Vármegyei Békéltető Testület 
	Baranya Vármegyei Békéltető Testület 
	Baranya Vármegyei Békéltető Testület 
	Címe: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. 
	Telefonszáma: 06-72-507-154 
	E-mail cím:  
	info@baranyabekeltetes.hu
	info@baranyabekeltetes.hu


	Honlap:  
	www.baranyabekeltetes.hu
	www.baranyabekeltetes.hu


	 

	Baranya vármegye, 
	Baranya vármegye, 
	Somogy vármegye, 
	Tolna vármegye 


	Budapesti Békéltető Testület 
	Budapesti Békéltető Testület 
	Budapesti Békéltető Testület 
	Címe: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 
	Telefonszáma: 06-1-488-2131 
	E-mail cím:  
	bekelteto.testulet@bkik.hu
	bekelteto.testulet@bkik.hu


	Honlap:  
	https://bekeltet.bkik.hu
	https://bekeltet.bkik.hu


	 

	Budapest 
	Budapest 


	Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Békéltető 
	Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Békéltető 
	Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Békéltető 
	Testület 
	Címe: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. 
	Telefonszáma: 06-46-501-090, 501-871 
	E-mail cím:  
	bekeltetes@bokik.hu
	bekeltetes@bokik.hu


	Honlap:  
	www.bekeltetes.borsodmegye.hu
	www.bekeltetes.borsodmegye.hu


	 

	Borsod-Abaúj-Zemplén vármegye,  
	Borsod-Abaúj-Zemplén vármegye,  
	Heves vármegye, 
	Nógrád vármegye 


	Csongrád-Csanád Vármegyei Békéltető Testület 
	Csongrád-Csanád Vármegyei Békéltető Testület 
	Csongrád-Csanád Vármegyei Békéltető Testület 
	Címe: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12. 
	Telefonszáma: 06-62-549-392 
	E-mail cím:  
	bekelteto.testulet@csmkik.hu
	bekelteto.testulet@csmkik.hu


	Honlap:  
	https://www.bekeltetes-csongrad.hu/
	https://www.bekeltetes-csongrad.hu/


	 

	Békés vármegye, 
	Békés vármegye, 
	Bács-Kiskun vármegye,  
	Csongrád-Csanád vármegye 


	Fejér Vármegyei Békéltető Testület 
	Fejér Vármegyei Békéltető Testület 
	Fejér Vármegyei Békéltető Testület 
	Címe: 8000 Székesfehérvár, Hosszúséta tér 4-6. 
	Telefonszáma: 06-22-510-310 
	E-mail cím:  
	bekeltetes@fmkik.hu
	bekeltetes@fmkik.hu


	Honlap:  
	https://www.bekeltetesfejer.hu/
	https://www.bekeltetesfejer.hu/


	 

	Fejér vármegye,  
	Fejér vármegye,  
	Komárom-Esztergom vármegye, 
	Veszprém vármegye 


	Győr-Moson-Sopron Vármegyei Békéltető Testület 
	Győr-Moson-Sopron Vármegyei Békéltető Testület 
	Győr-Moson-Sopron Vármegyei Békéltető Testület 
	Címe: 9021 Győr, Szent István út 10/a. 
	Telefonszáma: 06-96-520-217 
	E-mail cím:  
	bekelteto.testulet@gymskik.hu
	bekelteto.testulet@gymskik.hu


	Honlap:  
	https://bekeltetesgyor.hu/
	https://bekeltetesgyor.hu/


	 

	Győr-Moson-Sopron vármegye, 
	Győr-Moson-Sopron vármegye, 
	Vas vármegye, 
	Zala vármegye 


	Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testület 
	Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testület 
	Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testület 
	Címe: 4025 Debrecen, Petőfi tér 10. 
	Ügyintézés: 4025 Debrecen Vörösmarty u. 13-15. 
	Telefonszáma: 06-52-500-710, 500-745 
	E-mail cím:  
	bekelteto@hbkik.hu
	bekelteto@hbkik.hu


	Honlap: https://www.hbmbekeltetes.hu/ 
	 

	Jász-Nagykun-Szolnok vármegye, 
	Jász-Nagykun-Szolnok vármegye, 
	Hajdú-Bihar vármegye, 
	Szabolcs-Szatmár-Bereg vármegye 




	Pest Vármegyei Békéltető Testület 
	Pest Vármegyei Békéltető Testület 
	Pest Vármegyei Békéltető Testület 
	Pest Vármegyei Békéltető Testület 
	Pest Vármegyei Békéltető Testület 
	Címe: 1055 Budapest, Balassi Bálint utca 25. IV/2. 
	Telefon: 06-1-792-7881  
	E-mail cím:  
	pmbekelteto@pmkik.hu
	pmbekelteto@pmkik.hu


	Honlap:  
	www.pestmegyeibekelteto.hu
	www.pestmegyeibekelteto.hu


	 

	Pest vármegye 
	Pest vármegye 




	 



