dm Ugyfélfiok Hasznalati Feltételek

A dm Ugyfélfiék hasznalatat és az ahhoz kapcsolddo szolgaltatasok (a tovabbiakban egyiitt: dm
Ugyfélfiok) igénybevételének lehetéségét a dm drogerie markt Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
(2030 Erd, Fiastyuk u. 3., E-mail: info@dm.hu, a tovabbiakban: ,dm“) biztositia az On (a
tovabbiakban: On vagy Felhasznald) részére. A dm Ugyfélfiok hasznalatara a dm Ugyfélfiok
Hasznalati Feltételek (a tovabbiakban: Hasznalati Feltételek) vonatkoznak.

A leggyakoribb kérdésekre itt taldl vélaszt, valamint Ugyfélszolgélatunk is készséggel all
rendelkezésére.

A dm Ugyfélfiok hasznalatat kizarélag természetes személyek részére biztositjuk a Geo-Blocking
rendeletben (Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete) foglaltaknak
megfeleléen. dm Ugyfélfiok regisztracié gazdalkodo szervezetek szamara nem lehetséges.

A dm Ugyfélfiok regisztraciéra és hasznélatra meghatarozott szabalyok vonatkoznak. On a
regisztracidoval tudomasul veszi és elfogadja a Hasznalati Feltételekben és a dm Kft. Adatkezelési
tajékoztatéjaban (a tovabbiakban: Adatkezelési tajékoztatd) foglaltakat.

Osszefoglalas: A dm Ugyfélfiok létrehozasaval On tudomasul veszi és elfogadja a Hasznalati

Feltételekben és az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat.

Hasznalati Feltételeinket PDF formatumban is letoltheti.
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Mit nydjt Onnek a dm Ugyfélfiok?

Osszefoglaldas: A dm Ugyfélfioknak koszénheten On &tfogd, személyes tamogatasban

részesulhet.

Onnek lehet&sége van arra, hogy dm Ugyfélfiokot hozzon létre. A dm Ugyfélfiok az On személyes
fidkja, melyen keresztil személyre szabott szolgaltatasokhoz, ajanlatokhoz és termékeinkkel
kapcsolatos tanacsadasi tartalmakhoz férhet hozza. Végig kisérjiik és tamogatjuk az On vasarléi
élményét a dm.hu-n, a dm App-ban és természetesen iizleteinkben is.

Milyen tovabbi szolgaltatasokat vehet igénybe dm Ugyfélfiokkal?

Osszefoglalas: A dm Ugyfélfiokkal rendelkez6 Felhasznaloknak a dm &atfogd, személyre szabott

vasarlasi élményt nyujt, valamint exkluziv elénycket, igy kuponokat és tovabbi szolgaltatasokat
- mint példaul a dm babybonus és a dm App hasznalata - kinal.

Személyre szabott szolgaltatasokat, ajanlatokat és tartalmakat kinalunk Onnek a dm-nél
torténd vasarlasa minden szakaszaban.

On személyre szabott kuponokat és termékajanlatokat kaphat, tovabba exkluziv lehetéségekhez
juthat vasarlasai soran. Online megrendeléseit kényelmesen kezelheti és barmikor
megtekintheti megrendelései allapotat. Akar a dm App-ban, akar a dm.hu-n vagy Uzleteinkben
vasarol, szeretnénk Ont teljeskoriien tdmogatni.
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A dm Ugyfélfiok lehet6vé teszi, hogy - hozzajaruldsa esetén - személyes igényeihez igazodd
hirleveleket, valamint az On kozelében taldlhaté lizletek aktivitasaira vonatkozoé informaciékat
juttassunk el az On szamara. Emellett nyereményjatékokban, terméktesztekben vehet részt és
tovabbi aktivitasokrol értesiilhet.

Emellett dm Ugyfélfidkkal lehet8sége van a dm babybonus aktivalasara, melyet a sziil6k, illetve
a gondvisel6k a varanddssagtol a regisztralt gyermek 12. sziiletésnapjaig hasznalhatnak. A dm
babybonus keretében - egyfelél hirlevelek és postai kiildemények formajaban, masfel6l a dm
App-on és a dm Ugyfélfiokon keresztiil - hasznos nevelési tandcsokat nydjtunk, valamint
nyereményjatékokat, kuponokat, ajandékokat és vonzé terméktesztelési lehet8ségeket
kinalunk.

Amennyiben On részt vesz a dm active beauty programban, dm Ugyfélfiokjat 6sszekapcsolhatja
active beauty fiékjaval. igy minden dm vasarlas alkalmaval automatikusan pontokat gydijthet,
majd ezeket be is valthatja, valamint tovabbi személyre szabott kuponokat kaphat.

A dm Ugyfélfiok segitségével barmikor kapcsolatba léphet veliink kérdéseinek megvélaszoldsa
céljabol.

Az alabbi pontban részletesen bemutatjuk a dm Ugyfélfiok el6nyeit és az On szamara elérhetd
szolgaltatasokat.

Vasarlas a dm-ben

Akar a dm Uzletekben, akar a dm.hu-n vagy a dm App-ban vasarol, vasarlasait egyszerlen
el6készitheti és nyomon kovetheti a Vasarlasaim/Megrendeléseim menipont, valamint a
Listaim/Bevasarlélistam menipont alatt elérhet6 szolgaltatasok segitségével.

Az On vasarlasai és megrendelései

Személyes feliiletén attekintheti bolti vasarlasait, valamint nyomon kodvetheti és kezelheti online
megrendeléseit.

Az On bevasarlolistaja

A Bevasarlélistam menlpont alatt elmentheti azokat a termékeket, amelyeket a kovetkezé
bevasarlasa alkalmaval meg szeretne vasarolni. A lista az On altal mar megvasarolt termékeket
is tartalmazza. Ennek segitségével megtervezheti kdvetkezd bevasarlasat, hiszen segit eszébe
juttatni, hogy mire lehet sziiksége Ujra.

Kuponok
Ha On rendelkezik dm Ugyfélfiokkal, kuponjait akar kdzvetlenil dm Ugyfélfidkjabol is

aktivalhatja, tovabba vasarlasi szokasaihoz igazodd, személyre szabott kuponokhoz is
hozzajuthat.



Kuponok felhasznalasara vonatkozé feltételek

A kuponok felhasznalasara az alabbi feltételek vonatkoznak.

A kuponok bevaltasahoz el6szor aktivalnia kell a kivant kuponokat. Kuponjait a dm
Ugyfélfiokba torténd bejelentkezést kdvetéen a dm.hu oldalon vagy a dm App-ban is
aktivalhatja. A bejelentkezéshez mindkét esetben a dm Ugyfélfickhoz tartozé belépési
adatok sziikségesek. Az active beauty program keretében kinalt kuponok aktivalasa a dm
Ugyfélfiokban akkor lehetséges, ha On dm Ugyfélfiokjat és active beauty fiokjat
el6zetesen sszekapcsolta (dm  Ugyfélfiokjaban aktivalta az active beauty
szolgaltatasokat). A dm.hu oldalon vagy a dm App-ban torténd vasarlas soran az On altal
aktivalt kupon(ok) automatikusan bevaltasra keril(nek) a kdvetkez8 vasarlaskor. A dm
Uzletekben torténd vasarlas soran a dm App-ban aktivalt kupon(ok) bevaltasahoz active
beauty térzsvasarléi kartya (a bevaltasi feltételektbl fliggben active beauty plasztikkartya
vagy dm App digitalis kartya) bemutatasa sziikséges. A kuponok 0©sszevonasa a
Pontszamitasi szabalyzatban meghatarozott mddon és feltételekkel lehetséges. A
kuponok felhasznaldsarél tovabbi informdcio itt érhet6 el: Pontszamitasi szabdlyzat.

Sem a kuponok, sem a személyes Ugyfélszdm (a dm App-ban elérhetd QR-kdd) nem
adhato tovabb és nem értékesithetd.

A dm fenntartja a jogot, hogy a jelen szolgaltatasokat barmikor megvaltoztassa, tovabba
egészben vagy részben megsziintesse azokat.

El6fordulhat, hogy a kuponok valamilyen okbdél mar nem valthatok be, igy kilondsen
akkor, ha az aktivitas/promécié mar befejez6dott, az érvényességik lejart, mar
bevaltasra kerlltek, vagy egyéb ok, példaul készlethiany, technikai ok vagy a
szolgaltatasaink visszaélésszer( hasznalata meril fel. A dm a felsorolt esetekben nem
koteles a kupon bevaltasara.

Az egyes kuponok bevaltasanak feltételei eltéréek lehetnek kiilondsen érvényességi idé
vagy 6sszevonhatdsag szempontjabdl. A jelen feltételeket kiegészitd tovabbi bevaltasi
feltételek a Pontszamitdsi szabdlyzatban, valamint az egyes kuponokon keriilnek
feltintetésre.

A kupon értéke készpénzre nem valthaté.

Inspiraciok és aktivitasok

On inspirald tippeket és tanacsokat kaphat a dm.hu oldalon és a dm App-ban, tovabba
hozzajaruldsa esetén hirlevélben, illetve push-értesités utjan is.

Nyereményjatékok és promaociok

Rendszeresen - esetenként partnereinkkel kozésen - vonzé nyereményjatékokat és promaocidkat
szervezink.

dm Hirlevél

dm hirlevél feliratkozoként személyre szabott, az On igényeihez igazod6 ajanlatokrol és
aktivitasokrdl értestlhet.


https://content.services.dmtech.com/rootpage-dm-shop-hu-hu/resource/blob/374708/146a93d95d0b1a3f3cbcf7743ac195a2/pontszamitasi-szabalyzat-letoeltese-pdf-ben--data.pdf
https://content.services.dmtech.com/rootpage-dm-shop-hu-hu/resource/blob/374708/146a93d95d0b1a3f3cbcf7743ac195a2/pontszamitasi-szabalyzat-letoeltese-pdf-ben--data.pdf

Termékajanlatok és tanacsadas

A dm App-ban és a dm.hu oldalon az On preferencidinak megfeleld, egyedi termékajanlatokhoz
és aktualis tartalmakhoz férhet hozza.

Mesterséges intelligencia alapu tanacsadas és szolgaltatasok

A

jovében mesterséges intelligencia alapu chat lehetéséggel tervezziik kibGviteni

tanacsadasunkat és szolgdltatasainkat. Ennek keretében lehet6séget szeretnénk biztositani arra
is, hogy kérdéseiket hangbevitel utjan tehessék fel.

dm babybonus

A dm babybonus a sziil6knek vagy gondvisel6knek sz6lé ajanlatunk.

A dm babybonus aktivalasanak feltételei

A dm babybonus-ra a Hasznalati feltételek vonatkoznak. A dm babybonus aktivalasanak
el6feltétele egy érvényes dm Ugyfélfiok megléte.

Egy dm Ugyfélfidk felhasznald 6sszesen legfeljebb 6t gyermeket és egy varanddssagot
vagy legfeljebb hat gyermeket jogosult regisztralni a dm babybonus keretében.

A dm babybonus-t a sziilé vagy gondviseld a gyermek 12. sziiletésnapjaig hasznalhatja,
azonban a dm fenntartja a jogot, hogy ezt a korhatart barmikor megvaltoztassa vagy
maodositsa. A szolgaltatasok mddositasara vonatkozdan tovabbi informaciét a Hasznalati
feltételekben lentebb talal. A gyermek 12. életévének betoltését kovetéen a dm
babybonus hasznalat lehet8sége ra nézve véget ér és adatai anonimizalasra kerilnek.
Onnek barmikor lehet6sége van gyermekei vagy varanddssadga regisztracidjanak
torlésére, mellyel a dm babybonus hasznalat lehetésége a torolt regisztracidk
vonatkozasaban megszinik. A dm Ugyfélfiok a dm babybonus regisztracio torlését
kovetSen tovabbra is fennmarad, amig azt On vagy a dm meg nem sziinteti. Tovabbi
informaciokat a Hasznalati feltételekben lentebb, valamint az Adatkezelési
tajékoztatéban talal.

A dm babybonus aktivaldsa esetén - hirlevelek és postai kildemények formadjaban,
tovabba a dm App-on és a dm Ugyfélfiokon keresztiil - atfogd tdmogatast és személyre
szabott ajanlatokat kinalunk Onnek.

A dm babybonus keretében hirlevél utjan is személyre szabott, a varanddssaghoz, a
gyermekhez vagy gyermekekhez, illetve a gyermek vagy gyermekek életkorahoz igazodé
informaciokkal szolgalunk. A hirlevelet barmikor lemondhatja. A hirlevélre valé fel- és
leiratkozasrél tovabbi informaciot az Adatkezelési tajékoztatoban talal.

active beauty szolgaltatasok

Ha On részt vesz az active beauty programban, a dm.hu oldalon, a dm App-ban és a dm
Uzletekben torténd vasarlasa soran pontokat gydjthet. Ha On 6sszekapcsolta dm Ugyfélfiokjat
és active beauty fidkjat, kuponjait kozvetleniil dm Ugyfélfidkjaban aktivalhatja, bejelentkezett
felhasznaloként pedig a dm.hu oldalon és a dm App-ban torténd vasarldsa soran a pontokat
automatikusan gy(jtheti.
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Az active beauty szolgaltatasok hasznalatanak feltételei

Ha On rendelkezik active beauty tagsaggal és dm Ugyfélfidkjaban aktivalta az active beauty
szolgaltatasokat (6sszekapcsolta dm Ugyfélfidkjat és active beauty fiokjat), az On active beauty
tagsagi adatait, valamint kedvezményadatait annak érdekében kezeljik, hogy személyre szabott
tamogatast biztosithassunk Onnek, kiilondsen az aldbbiakra kiterjed6en:

e Az e-mail cimek/cimadatok dsszevetése révén el tudjuk kertilni, hogy tobbszordsen kapja
meg ugyanazon kiildeményt (pl. hirlevelet, kupont, stb.), illetve hogy az On szdmara
érdektelen kiildeményt kapjon.

e A lakcimadatok és vasarlasi adatok hasznalata révén informaciokkal tudjuk ellatni a
kozelében talalhatdé dm lzletekkel kapcsolatban.

e Annak ismeretében, hogy On rendelkezik active beauty tagsdggal, személyre szabott
szolgaltatasokat tudunk kinalni az On szamara.

e Ezenkivil a fent emlitett adatokat nem személyre szabott, illetve dsszesitett elemzések
végzésére is felhasznaljuk annak érdekében, hogy szolgaltatasaink szinvonalat hosszu
tavon javitani tudjuk.

Amennyiben On az active beauty programban torténd részvétel soran a dm Ugyfélfidk és active
beauty fiok 0©sszekapcsolasahoz, tovabba reklamtevékenységhez és piackutatashoz
hozzajarulasat adta, ugy adatait - a hozzajarulasoknak megfeleléen - felhasznalhatjuk a dm
vasarléi program altal kinalt szolgaltatasok tovabbi személyre szabasahoz.

Személyes adatai kezelésérél tovabbi informacioét az Adatkezelési tajékoztatdéban, valamint az
active beauty program Adatvédelmi tajékoztatojdban talal.

Amennyiben dm Ugyfélfidkjat és active beauty fidkjat 6sszekapcsolta, ugy a dm Ugyfélfiokban
valamennyi kupon egyidejlileg elérhet6 az On szamara és azokat a dm izletekben torténd
vasarlasa soran a dm App digitalis kartya bemutatasaval - a mindenkori bevaltasi feltételek
szerint - be is tudja valtani.

A kuponok felhasznaldsara a fentieken kiviil a Kuponok felhaszndlasara vonatkozé feltételek
iranyadok.

Személyes adatok
dm Ugyfélfiokjaban kényelmesen tarolhatja és kezelheti személyes adatait.
Milyen adatokat hasznal a dm?

Annak érdekében, hogy &atfogd és személyre szabott tamogatast nyujthassunk Onnek és
szolgaltatasainkat folyamatosan javithassuk, a dm Ugyfélfiok rendelkezésre bocsatasara
vonatkozd szerzddéses kotelezettségiink teljesitése keretében az alabbi személyes adatokat
gydjtjuk és kezeljik, melynek soran nyomkovetd technoldgidkat is alkalmazunk.

e A regisztracid soran, valamint a tovabbiakban On altal megadott (alap)adatokat, igy
tobbek kozott megszélitas, név, sziiletési id6 és e-mail cim, valamint egyéb
kapcsolatfelvételi adatokat.
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o Onkéntesen megadott adatokat (pl. érdeklédési korok).

e A megrendelései soran hasznalt cimadatokat.

e A dm Online Shopban, valamint az lzletekben tortént vasarlasaira/megrendeléseire
vonatkozoé adatokat.

o Bankkartya adatokat, melyek titkositott token formadjaban keriilnek tarolasra késébbi
online rendeléseihez.

e Kuponbevaltasi adatokat.

e A dm babybonus aktivalasaval 6sszefliggd adatokat, igy tobbek kdzott csaladi- és utonéy,
nem, a gyermek(ek) sziiletési ideje, varanddssag esetén a varhaté sziiletési idé.

o Az On active beauty tagsagi adatait, valamint - adott esetben - a dm Ugyfélfiok és az
active beauty fiok dsszekapcsolasabdl szarmazé vagy az active beauty térzsvasarloi
kartya hasznalatara vonatkoz6 informaciokat.

o Ahozzajarulasokkal (igy példaul a hirlevélkiildéshez vagy a push-értesitések kiildéséhez
adott hozzajarulasokkal) 6sszefiiggé adatokat.

o Avellnk tortént kapcsolatfelvételre vonatkozé informaciokat (példaul kapcsolatfelvétel
az Ugyfélszolgalatunkkal).

o Adatokat arra vonatkozéan, amikor On a dm weboldalain, a dm App-ban és
reklamanyagokban bdngészik, valamint interakciéba [ép vellink: informaciok a
bongészési és kattintasi szokasairél, mint példaul oldalmegtekintések, munkamenet
id6tartama és kuponaktivalas.

o Nyereményjatékokban és terméktesztekben torténd részvételre vonatkozd adatokat.

Ezeket az interakciékat ©sszekapcsoljuk a fent emlitett adatokkal, hogy még jobban
megismerhessiik Ont a személyre szabott tdmogatés érdekében.

Személyes adatai kezelésérdl tovabbi informaciét az Adatkezelési tajékoztatéban talal.

Jogi tudnivaldk
Regisztracié

Osszefoglalas: dm Ugyfélfiokot 18. életévét betdltott természetes személy hozhat létre, a
regisztracié gazdalkodd szervezetek szamara nem megengedett.

e A dm Ugyfélfiok név szerint regisztralt felhasznalohoz kotédik.

e Avregisztracio feltétele a 18. életév betdltése.

e Minden felhasznalé egy dm Ugyfélfiokkal rendelkezhet.

e A regisztraciéhoz elengedhetetlendl szikséges, hogy a Felhasznald kitdltse az online
drlap kotelez6 mez6it. A Felhasznald koteles a kitoltés soran valds adatokat megadni. A
Felhasznalé nem adhat meg valétlan nevet, cimet vagy alnevet.

e A regisztraciot kdvetéen a Felhasznalo részére egy e-mailt kiildiink, amely tartalmazza
a dm Ugyfélfiok aktivalasahoz sziikséges linket

e A regisztraci6 megerésitéséhez és a dm Ugyfélfiok aktivalasahoz az aktivalashoz
szlikséges linkre torténd kattintas szikséges.

e Az aktivalashoz sziikséges link a megadott hataridén belil érvényes.

o Egyszeri alkalommal emlékeztets e-mailt kiildiink Onnek annak érdekében, hogy az
aktivalasra figyelmeztessiik.
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A dm Ugyfélfiok hasznalata

Osszefoglalas: A Felhasznalé a dm Ugyfélfiokot bejelentkezési adatai megadasat kdvetben tudja

hasznalni. A Vasarlo koteles bejelentkezési adatait a masok altali hozzaférést6l megvédeni.

A regisztralt Felhasznald bejelentkezési adatait, igy felhasznaldonevét és jelszavat mas
személynek nem adhatja tovabb

A Felhasznalé koteles bejelentkezési adatait masok szamara nem hozzaférhet6 médon
tarolni és a jogosulatlan hozzaférést6l megvédeni. Ha a Felhasznalé tudomast szerez
arrol, hogy bejelentkezési adataival visszaéltek, kdteles a dm-et haladéktalanul értesiteni
annak érdekében, hogy a dm megtehesse a megfelel6 intézkedéseket.

A Vasarlé a bejelentkezési adataival valé visszaélésért felelésséggel tartozik, igy
kiilondsen a bejelentkezési adatok jogosulatlan tovabbadasért, valamint azok gondatlan,
visszaélést lehetdvé tevl tarolasaért.

A Felhasznalé nem alkalmazhat olyan szoftvert vagy programot - ideértve kiilondsen a
hekkelési kisérletet, a brute force-tamadasokat, a kémprogram alkalmazasat, a
virusokat vagy férgeket -, amely a dm Ugyfélfiok miikodését vagy rendelkezésre allasat
megvaltoztatja vagy korlatozza.

A Felhasznald koteles a dm 4&ltal adott, a dm Ugyfélfiok hasznalatdra vonatkozé
utasitasokat és tajékoztatast figyelembe venni.

A dm a dm Ugyfélfiok hasznalatat hatarozatlan id6re széldan, ingyenesen biztositja a
Felhasznald szamara. A dm fenntartja a jogot, hogy kiiléndsen visszaélés gyanuja esetén
a regisztraciobol, illetve a dm Ugyfélfiok hasznélatdbdl egyes Vasarlokat kizarjon,
tovabba, hogy a dm Ugyfélfibkot vagy egyes szolgaltatdsait megsziintesse vagy
megvaltoztassa.

Az alkalmazasok/szoftverek hasznalata

Osszefoglalas: A dm App hasznalatahoz dm Ugyfélfidk sziikséges, a dm App hasznalata csak

meghatarozott feltételekkel lehetséges.

A dm App hasznélatahoz a dm Ugyfélfiokhoz tartozo bejelentkezési adatok sziikségesek.
A bejelentkezés lehet6vé teszi a dm App teljes kor( funkcidinak elérését. A dm App
letdltheté az Apple App Store vagy a Google Play Store aruhazbol. On a dm App
letoltésével és hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja Hasznalati Feltételeinket,
valamint Adatkezelési tajékoztaténkat.

A szoftver és a dm App-ban megjelenitett tartalom szerz6i jogi védelem alatt all.

On jogosult a szoftvert a szolgéltatasok igénybevétele érdekében rendeltetésszer(ien
sajat céljaira hasznalni. A dm a hasznalathoz sziikséges mértékig, térben korlatlan, at
nem ruhdzhaté hasznalati jogot biztosit Onnek. A hasznélati jog a dm Ugyfélfidkra
vonatkozd hasznalati szerzddés idétartamara korlatozodik.

On vallalja a szoftverrel kapcsolatos, dm altal ajanlott frissitések telepitését, amennyiben
a dm App tartalma ennek kovetkeztében alapvetéen nem valtozik. Az elérhetd
frissitésekrdl tajékoztatast kildink. a frissités telepitéséhez internet kapcsolat
szikséges.



Felel6sség

Osszefoglalas: a dm nem szavatol digitalis szolgaltatasainak folyamatos rendelkezésre allasaért,

felel6ssége az alabbiakra terjed ki.

A weboldal és a szolgaltatasok tartalma a legnagyobb gondossaggal keriilt

0sszeallitasra.

e A dm nem vallal felel6sséget a dm Ugyfélfiok és az ahhoz kapcsolodd szolgéltatasok,
tovabba a szoftver (dm App) hasznalataval 6sszefiiggésben keletkezett karért.

o A fenti felelsségkizaras nem vonatkozik arra a karra, amelyet a dm, a dm torvényes
képvisel6je vagy teljesitési segédje szandékos vagy sulyosan gondatlan
kotelezettségszegése okozott. Nem érinti tovabba a korlatozas a dm életet, testi épséget
vagy  egészséget  megkarositd  szerzédésszegésért  fenndlldé  feleldsségét,
kellékszavatossagi felel6sségét, tovabba a termékfelel6sségre vonatkozd jogszabalyok
altal el@irt helytallasi kotelezettségét.

e Enyhe gondatlansag esetén a dm kizarolag lényeges kotelezettség (tehat olyan
kotelezettség, melynek teljesitése a szerz8dés szabalyszer( teljesitéséhez sziikséges és
amelynek megszegése a teljesités sikerét jelentds mértékben befolydsolja) megszegése
esetén felel. Ebben az esetben a dm feleléssége kizarolag az el6re lathato, tipikusan
bekovetkezd karok megtéritésére korlatozodik.

o Kozvetlenll vagy kozvetetten kilsé weboldalra mutaté link, hiperlink esetén a dm a

megjelenitett kiils6 weboldal tartalmatol elhatarolédik, sem a kiilsé weboldalért, sem a

kils6 tartalomért nem vallal felel6sséget. A felelésség kizarélag a kilsé weboldal

szolgaltatéjat, valamint a kiils6 tartalomért felelds személyeket terheli.

A dm Ugyfélfiok, a szolgaltatasok és a Hasznalati Feltételek megvaltoztatasa

Osszefoglalas: Hasznalati Feltételeinket id6rél-idére aktualizaljuk, melyrél Ont elézetesen

tajékoztatjuk, annak érdekében, hogy kifejezhesse egyet nem értését vagy elfogadja azokat.

A dm barmikor egyoldalian médosithatja a dm Ugyfélfiék, a dm szolgéltatasok (kiilondsen a
dm App) funkciéit, valamint a Hasznalati Felételeket, amennyiben azt a szerzddéskotést
kovet8en kialakult bir6i gyakorlat, jogszabalyvaltozas, a szolgaltatas és ellenszolgaltatas kdzott
utélag bekovetkezett lényeges ardnytalansag, szabdlyozadsi hidnyossagok, vagy technikai
kovetelmények indokoljak.

e Adm fenntartja ajogot, hogy egyes funkciokat/szolgaltatasokat barmikor Gjra elérhet6vé
tegyen, moédositson vagy megsziintessen. A dm a dm Ugyfélfidkot teljes egészében is
megszintetheti.

e Az (j Hasznalati Feltételekr6l a Felhasznaldt e-mail Utjan tajékoztatjuk. Az Uj Hasznalati
Feltételek elfogadottnak minésilnek, ha a Felhasznald az e-mail kézbesitésétél
szamitott harom héten belll irasban nem fejezi ki egyet nem értését.

e Amennyiben a modositott Hasznalati Feltételeket a Felhasznald nem fogadja el,
lehet&sége van arra, hogy sajat maga térélje dm Ugyfélfiokjat vagy torlési igényét postai
Uton (dm Kft., 2030 Erd, Fiastytk u. 3.) vagy az adatvedelem@dm.hu cimre kiildétt e-
mail Utjan juttassa el résziinkre, melynek eredményeként dm Ugyfélfiokja torlésre keriil

e Amennyiben a mddositott Hasznalati Feltételeket a Felhasznalé nem fogadja el, a dm
Ugyfélfiok hasznalatara vonatkozo szerz6dés két héttel az egyet nem értés kifejezésére
rendelkezésre allé hataridé lejartat kdvetéen megsziintetésre kerll. Ezzel egyidejlileg a
dm vasarldéi program altal nyudjtott tovabbi szolgaltatasokban torténd részvétel is
automatikusan megszinik.



mailto:adatvedelem@dm.hu

A hasznalat megsziintetése

Osszefoglalas: A Felhasznalé barmikor megsziintetheti dm Ugyfélfiokjat. A dm a Felhasznalé

dm Ugyfélfidkjat kiilonosen akkor sziintetheti meg, ha a Felhasznaldé a Hasznalati Feltételeket
megszegi, azokkal visszaél vagy ezek megalapozott gyanduja all fenn.

A dm megsziintetheti a Felhasznalé dm Ugyfélfidkjat és az arra vonatkozé hasznalati
szerz6dést, ha a Felhasznalé a Hasznalati Feltételeket megszegi, azokkal visszaél vagy
az elébbiek megalapozott gyanuja fennall (igy kilondsen tobbszoros regisztracié alapos
gyanuja esetén).

Amennyiben a dm a Felhasznalé dm Ugyfélfiokjat és/vagy a szolgaltatdsokban valé
részvételének lehet6ségét megsziinteti, a Felhasznaléd a dm kifejezett hozzajarulasa
nélkil nem jogosult ismételten regisztralni.

A Felhasznalé a dm Ugyfélfiokot és/vagy - amennyiben kiilon-kiilén lehetséges - egy
vagy tobb szolgaltatasban torténd részvételét barmikor megsziintetheti.

A dm Ugyfélfiok megsziintetése azt eredményezi, hogy a dm Ugyfélfiokhoz kapcsolodd
tovabbi szolgaltatdsokban torténd részvételre sincs lehetéség. Ennek kovetkeztében
példaul Onnek a dm App tovabbi hasznélatdra sem lesz lehetésége és a kuponjai is
elvesznek.

Kérdések és valaszok

Osszefoglaltuk az On szamara a dm Ugyfélfiokkal kapcsolatos leggyakoribb kérdéseket és
valaszokat.



