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,Az emberi jogok tiszteletben tartasa kiemelten fontos
értékrendlnkben. Tekintettel arra, hogy donteseink hatassal
vannak az emberek munkakorulmeényeire. A partnereinkkel valo
szoros es hosszu tavu egylttmikodésunk az alapja annak,
hogy ebben az értelemben hatékonyan tudjuk tamogatni

a helyi kozosségek életét.”

Christoph Werner ligyvezetd igazgato

Jelen nyilatkozat a dm vallalatcsoportra vonatkozik. A dm vallalatcsoportot a kovetkez§ tarsasagok alkotjak:
egyrészt a németorszagi dm vallalatcsoport a dm-drogerie markt GmbH + Co. KG-val és ezek leanyvallalatai a
dmTECH GmbH, a Futura GmbH, a dm-Vermdgensverwaltungsgesellschaft mbH és a lengyel dm-drogerie markt
Sp. z 0. 0., tovabba az ausztriai dm vallalatcsoport a dm drogerie markt GmbH-val, amely a dm-drogerie markt
GmbH + Co. KG leanyvallalata, valamint a tarsult orszagokba tovabbi ledanyvallalatok: Szlovénia (dm drogerie markt
d.0.0.), Szlovakia (dm drogerie markt, s.r.o.), Horvatorszag (dm-drogerie markt d.0.0.), Bosznia-Hercegovina (dm
drogerie markt d.0.0.), Eszak-Macedénia (DM DROGERIE MARKT DOOEL), Olaszorszag (DM DROGERIE MARKT SRL),
Magyarorszag (dm Kft.), Cseh Koztarsasag (dm drogerie markt s.r.0.), Szerbia (dm drogerie markt doo.), Romania
(dm drogerie markt srl) és Bulgaria (dm Bulgaria EOOD) leanyvallalataibdl all.
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1. Az emberijogok iranti elkételezettség a dm sajat iizleti tevékenységében és a
beszallitéi lancban

A dm vallalati politikajanak/kulturajanak fokuszaban az emberek joléte all - ennek egyik megnyilvanuldsa a
gazdasagi, okologiai és tarsadalmi felelésségvallalas 6sszehangolasara iranyuld torekvésink az élhetd jové
érdekében. Ezt a célt az értékesitési lancban részt vevd partnereinkkel egytttmUkddve is kovetjuk. Emberi
jogi és kornyezetvédelmi atvilagitasi kotelezettségeink teljesitése soran az altalunk forgalmazott dm
markakra, valamint beszallitéink markaira egyarant 6sszpontositunk.

2. Munkavallalékkal és partnerekkel szembeni elvarasok

Az emberi jogok tiszteletben tartasat sajat alkalmazottainktol és partnereinktdl is elvarjuk. Minimalis
kovetelménynek tekintjik az alabbi nemzetkozileg elismert keretrendszerek alkalmazasat:

Az ENSZ Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata

Az Uzleti vallalkozdsok emberi jogi felelésségére vonatkozd ENSZ-irdnyelvek
ILO alapvet§ munkadgyi normak

MNE nyilatkozat

ENSZ Globalis Megéllapodasanak elvei

OECD-iranyelvek

Amennyiben egyes érintett orszagok torvényei ellentmondanak egymasnak, célunk, hogy partnereinkkel
egydttmUikodve megtalaljuk a nemzetkdzileg elismert emberi jogoknak valé lehet8 legoptimalisabb megfelelés
modjat.

A dm markakat gyarté partnereinkkel szemben tdmasztott elvarasainkat a dm Fenntarthatdsdgi Kédex-ben
rogzitettiik. Célunk, a Kédexben foglaltak betartasa.

3. Kockazatkezelés és atvilagitasi folyamatok

Atfogé  kockéazatkezelési rendszeriink rogziti az emberi jogi és  kdrnyezetvédelmi  &tvilagitasi
kotelezettségeinket, és biztositja azok végrehajtasat.

Kockazatkezelési rendszeriink magaban foglalja az éves és eseti kockazatelemzéseket sajat Uzletdgunkban és a
beszallitéi ldncunkban, valamint az ezeken az elemzéseken alapuld megeld6z8 és javitd intézkedések
meghatarozasat. Ezen tulmenden egy minden alkalmazott és érdekelt fél szamara hozzaférhetd internetalapu
visszaélés-bejelentérendszert vezettiink be. Az éves jelentéseket a dm vezet6ségének nyujtjuk be.

Az emberi jogokkal és a kornyezettel kapcsolatos kockdzatkezeléseink révén meghatdrozasra kerllnek a
szUkséges elvek, folyamatok, felel6sségek, intézkedések, valamint az ellenérzési és kommunikacids

mechanizmusok. A kockazatkezelést, ezen belil példaul a kockazatelemzéseket a dm kdzpontjaban végezzik.
Az egyes intézkedések végrehajtasa decentralizaltan torténik ott, ahol azokkal hatékonyan lehet foglalkozni.

4. Azemberijogiatvilagitasvégrehajtasa

Kockazatelemzésésrangsorolt kockazatok

A kockazatelemzés soran strukturdlt moédon meghatarozzuk az emberi jogok megsértésének vagy a
kornyezeti karokozasnak a lehetséges kockazatait sajat tzleti tertiletinkon, a mélyebb ellatasi lancunkban és
kozvetlen beszallitéinknal. A viszonyitasi alap a potencialisan érintettek szempontjai.

A kockdzatelemzéshez egyarant felhasznaljuk a partnerekre vonatkozd sajat adatainkat, valamint kils6

adatokat is, mint példaul a Nemzetkozi Munkalgyi Szervezet (ILO), az ENSZ vagy az érintett nem kormanyzati
szervezetek statisztikait és mutatoit.
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A dm vallalatcsoporton belll vizsgaljuk a vallalat Gsszes telephelyét, és figyelembe vesszik a strukturakhoz,
folyamatokhoz és orszagokhoz kapcsolddd kockdzatokat. Az ellatdsi lanc kockdzatelemzése valamennyi
kozvetlen Uzleti partnerre kiterjed, fluggetlentl attdl, hogy azok kereskedelmi aruszallitéként, egyéb
beszallitoként vagy szolgaltatoként végzik tevékenységiiket. A beszallitok rangsorolasakor figyelembe vesszik
az altalanos iparagi és orszagspecifikus informaciok mellett mind a kozvetlen Uzleti partner telephelyén
felmerdlé kockazatokat, mind azokat a kockdzatokat is, melyek a szallitott termékcsoportokbdl, illetve a
nyujtott szolgaltatasokbol adodhatnak. A potencidlis kockdzatokat ezutan sulyozzuk és rangsoroljuk.

A dm vallalatcsoporton belidl minden telephelytinkon elsddleges a magas szintd munkavédelem.

Az ellatasi lancban ki kell zarni a gyermek- és kényszermunka kockazatat, kiilondsen Azsidban és Afrikaban. Az
elsédlegesen elkerlilend6 kockazatok kozé tartozik a nem megfeleld munkavédelem és a diszkriminacié is,
kulonosen a kelet-eurdpai és azsiai beszallitok esetében. Az Ugynevezett kockdzatos nyersanyagok kitermelése
és feldolgozdsa tekintetében a gyapot, a kavé, a kakad és a csilldmpor, ill. a kozmetikai és gydgyszeripari
termékcsoportok egyes nyersanyagai is relevansak.

Az emberi jogok megsértésének és a kornyezeti karok megel6zésére iranyuld intézkedések

Megeldz6 intézkedéseinket elsdsorban a kockazatelemzés eredményei alapjan alakitottuk ki. A sajat Uzleti
tertletiinkon prioritast élvez8 munkavédelmi témaban kilonosen is elkotelezettek vagyunk munkatarsaink
biztonsaga és egészsége irant. Utébbiak kapcsan tobbek kozott szikség szerint egészséglgyi reportokat
készitink és ezek alapjan megfeleld intézkedéseket tesziink az egészségfejlesztés érdekében. Ezeket az
intézkedéseket, valamint a gondossagi kotelezettség egyéb elemeit alkalmanként munkavallaloi felmérések soran
is értékeljuk.

Az emberi jogi és kdrnyezetvédelmi atvilagitasi kotelezettségiink iranti tudatossag megerd@sitése érdekében az
érintett munkatarsakat digitalis oktatasi modulok és tréningek segitségével képezzik és érzékenyitjuk. Emellett a
partnerekkel folytatott stratégiai és fejlesztési megbeszéléseken is foglalkozunk a témaval az emberi jogi és a
kornyezetvédelmi atvilagitas tovabbfejlesztésének elémozditasa érdekében.

Az elldtasi lanc teriletén kiterjedt megeldz8 intézkedéseket alkalmazunk, mint példaul a hosszd tavud
partnerkapcsolatok kialakitdsa, amely beszerzési stratégiank szerves részét képezi, kilondsen a dm markak
beszallitéinak kivalasztasa soran. Ugyeliink arra, hogy az ellatasi lancok a lehets legrévidebbek legyenek, és
elényben részesitjik a Németorszagbol vagy Eurdpabdl szdrmazd nyersanyagokat, ami javitja termékeink és
gyartasi korilmeényeik atlathatésagat, valamint az ellenérzési és befolyasolasi lehet6ségeket.

A dm markak minden Eurdpan kivuli beszallitéjara vonatkozéan a dm Fenntarthatdsagi Kodex keretében specialis
eléirasokat dolgoztunk ki, amelyek kozéppontjdban a vonatkozd emberi jogi és kornyezetvédelmi
tanusitvanyoknak a teljes ellatasi lancban vald kotelezd érvény( vallalasa all, joval tulmutatva ezzel a torvényi
kovetelményeken. Kockazatos alapanyagot tartalmazd termékek beszerzésénél a kockazatok csokkentése
érdekében az alapanyagokkal kapcsolatos olyan tovabbi stratégidkat dolgoztunk ki, melyekben beszerzési és
eredetiséget igazold kovetelményeket fogalmaztunk meg.

Partnereinkkel a szerz6désben biztositott ellenérzési mechanizmusokrol kockazatorientaltan allapodunk meg,
ilyen pl. a gyartélizemekben végzett ellendrzéseink. A szikséges fejlesztési intézkedéseket kozdsen hatarozzuk
meg. Az egylttmikodés megszintetése utolso eszkdzként jon szdba.

A dm markak beszallitdival és kivalasztott kereskedelmi partnereinkkel tartott kozos partnertaldlkozékon az
emberi jogok és a kornyezetvédelmi kérdések tekintetében is rendszeresen javitjuk és fejlesztjik
egylttm(kodésinket. Kozosen rendszeresen felmérjik a kockazatos nyersanyagok (pl. palmaolaj vagy
csillampor) hasznalatat és sziikségességét, és kornyezeti vagy emberi jogi szempontbél kedvezd alternativ
anyagok és forrasok kifejlesztésén dolgozunk.
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A tobb érdekelt fél részvételével zajlé kezdeményezéseinkkel iparagi megoldasokat és a fenntarthatésagi
standardok tovabbfejlesztését 6sztonozziik, valamint hatékony intézkedéseket hozunk.

Jogorvoslat és a panasszal kapcsolatos eljarasokhoz valé hozzaférés

Beszallitdi lancainkban az atfogd atvilagitas ellenére sem zarhato ki az emberi jogok megsértése. Ilyen
esetekben célunk, hogy id6ben hatékony és eseti alapd megoldast talaljunk.

Torekszink tovabba a nyilt vallalati és munkavallaléi kommunikacié elémozditasara, ami kulonosen abban
nyilvanul meg, hogy a munkavallalok képvisel8i és az lizemi tandcsok barmikor hozzaférhetdk, valamint adott
esetben biztositott a problémak anonim kezelése a vezet8ség szamara.

Ezenkivil kidolgoztunk egy internetalapy, bizalmas és anonim panaszkezelési eljardst, amely tobb mint 20
nyelven elérhet8, és 2023. janudr 1. 6ta minden érdekelt fél szdmara rendelkezésre all.

A panaszbejelentésekbdl nyert ismeretek felhasznalasra keriilnek a kockazatértékelés, valamint az emberi jogi
és kérnyezetvédelmi atvilagitasi folyamatok tovabbfejlesztése soran.

Folyamatosan felllvizsgaljuk intézkedéseink és panaszkezelési eljarasaink hatékonysagat. Ez magaban foglalja
példadul a képzések hatékonysdganak nyomon kovetését, eseti auditok végrehajtasat és meghatarozott
teljesitménymutatok (KPI) monitorozasat, amelyek az intézkedések hatasanak mérésére szolgalnak.

5. Az emberi jogi atvilagitas vallalati szint{i meghonositasa és tovabbfejlesztése

Az emberi jogokért és a kornyezetvédelemért valo feleldsségvallalds a dm-nél kiloénbozd terlileteken van jelen.
Az emberi jogokkal és a kornyezetvédelemmel kapcsolatos kotelezettségek betartasaért a végsé felel6sség a
dm vezet8ségét terheli. Az egész vallalatra kiterjed6 emberi jogi kockdzatkezelési rendszert az emberi jogi
hivatalunk feltgyeli.

Az emberi jogokat az egész vallalatot érintd kérdésnek tekintjuk, ezért az emberi jogi és kdrnyezetvédelmi
atvilagitas kidolgozdsa és végrehajtdasa az egész vallalatcsoportra kiterjed. A tényleges végrehajtas az adott
téma flggvényében a terlletileg és a témaban illetékes dm munkacsoportok felel6ssége.

A vallalaton beldli atvilagitasi kotelezettségeinkre vonatkozo eljarasmodjainkat folyamatosan dokumentaljuk.
Az emberi jogok és a kornyezetvédelem ezenfellUl mar szerves részét képezi a fenntarthatd elldtdsi ldncokrol
alkotott elképzeléseinknek és a fenntarthatdsagrol széold jelentésnek (fenntarthatdésagi jelentés), amelyet
honlapunkon rendszeresen kdzzéteszlnk. Ezen tul a jogszabalyi el8irdsoknak megfelelve beszamoldt készitlink
az emberi jogi és kdrnyezetvédelmi atvilagitas megvalositasarol.

Az emberi jogi és kdrnyezetvédelmi atvilagitast alland6é folyamatként, nem pedig befejezett allapotként
értelmezzik. Ezt szem el6tt tartva rendszeresen fellulvizsgaljuk strukturainkat és folyamatainkat a fejlesztés
céljabol, és szlkség esetén moédositjuk az atvilagitasi folyamatot.

Karlsruhe, 2024 januar 1.

Christoph Werner
Ugyvezetd igazgatd
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