Termékértékelési és moderalasi szabalyzat

A dm-drogerie markt Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 2046 Torokbalint,
DEPO Pf.: 4.; Cégjegyzékszam: 13-09-078006; a tovabbiakban: dm) szivesen fogadja a termékeivel kapcsolatos
visszajelzéseket, ezért lehetévé teszi a dm Online Shopban megvasarolhaté termékeknek a dm.hu oldalon (a
tovabbiakban: Honlap) szoveggel, valamint 1-5 csillaggal torténé értékelését. A jelen Termékértékelési és
moderalasi szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy atlathatoé és vildgos tdjékoztatdst nydjtson a
termékértékelések olvasoi és készitsi szamara (a tovabbiakban egyiitt: Erintettek) egyarant.

I.  Altaldnos tajékoztatas

Felhivjuk az Erintettek figyelmét, hogy a Honlapon elérheté termékértékelések koziil a dm kizarélag azok
tekintetében biztositja kiilon intézkedésekkel az értékelés forrasanak hitelességét (tehat azt, hogy az
értékelést a terméket ténylegesen megvasarlé személy végzi), amelyek mellett az ,,Igazolt vasarlé” jelvény
talalhatd. Az intézkedések tovabbi részletszabalyait jelen Szabalyzat tartalmazza.

A termékértékelések benyujtasa dnkéntes, azokért a dm semmilyen formaban nem nyujt kedvezményt vagy
juttatast.

Felhivjuk tovabbd az Erintettek figyelmét, hogy a bekiildétt értékelések a Honlapon moderalast kovets
jévahagyas alapjan jelennek meg. A dm énmagaban negativ tartalmd vagy alacsony pontszamu értékelés
kozzétételét nem tagadja meg, az értékelések moderalasat a jelen Szabdlyzatban részletesen bemutatdsra
kertil6 moderalasi alapelvek szerint végzi el.

Annak érdekében, hogy a dm Online Shopban elérheté termékek tekintetében az Erintettek szdmara széles
korben rendelkezésre alljanak termékértékelések, a Honlapon rendelkezésre bocsatjuk a dm
vallalatcsoportjaba tartozo kiilféldi tarsasagok részére benytjtott, azonos termékre vonatkozo értékeléseket
is. A Kkiilfoldi termékértékelések mellett feltiintetett weblink hasznalataval megtekintheté az adott
termékértékelés forrasa. Felhivjuk a figyelmet, hogy a kiilfoldi termékértékelések eredeti nyelven keriilnek
kozzétételre, azok forditdsat a Google szolgdltatasa biztositja. A forditas helyességéért a dm nem vallal
felelosséget, ezért kérjiik az Erintetteket, hogy a kiilfoldi értékelések bongészése soran fokozott figyelemmel
jarjanak el.

Il. Atermékértékelés folyamata

A Honlapon kozzétett termékértékelések benyujtasara az alabbiakban ismertetett médokon adddik lehetdség:

1. Termékértékelés benyujtasa a Honlapon

A Honlapon elérhetd elektronikus (irlap kitoltésével és benyujtasaval barki benydjthatja az adott termékre
vonatkozo értékelését, amennyiben azzal kapcsolatban tapasztalatot szerzett.

Az (irlapon lehetéség nyilik a termékhez valé hozzaférés modjat megadni, ugyanakkor felhivjuk az Erintettek
figyelmét, hogy ezt az informaciot nem ellendrizziik, az kizardlag az értékelés készitéjének biintetdjogi
felel6ssége tudatdban tett nyilatkozatan alapszik. Az értékelések hitelességét kizarélag az ,,Igazolt vasarlé”
jelvénnyel jelolt értékelések kapcsan biztositjuk.

Kérjik, hogy az értékelést akkor végezze el, ha valéban rendelkezik tapasztalattal az értékelt termékrél, ezaltal
is segitve a tobbi Erintett megfelels tajékozodasat.

Kérjik, hogy az értékelés kizarélag az adott termékkel kapcsolatos tapasztalatait, észrevételeit és esetleges
ajanlasait tartalmazza. Kérjik, hogy az értékelés mellé feltdltott fotdit is ennek megfeleléen valassza ki.



Az értékelés benyujtasahoz a Felhasznalasi feltételek elfogaddsa, valamint a termékértékelésre vonatkozé
adatkezeléshez valé hozzajarulas sziikséges. Az értékelés benyujtasaval az értékeld nyilatkozik, hogy a jelen
Szabalyzat tartalmat megismerte.

A termékértékelés benyujtasardl visszaigazolast kildunk az értékel6 altal megadott e-mail cimre. A
termékértékelés benyljtasa az e-mailben talalhaté megerdsitd linkre kattintassal véglegesithetd.

A benyujtott termékértékelés ezt kdvetden az alabbiakban részletezettek szerint moderalason esik keresztul. A
termékértékelés kozzétételérsl vagy annak elutasitasarél e-mailben értesitjiik az Erintettet. A kozzétételre
kerlt értékelés torlését a dm ligyfélszolgalati e-mail cimén van lehet6ség kezdeményezni.

2. Termékértékelés benyujtasa dm Online Shop megrendelés alapjan

A dm Online Shopban regisztralt vasarlék részére kilon értékelési lehetdséget biztositunk az adott termékre
vonatkozé megrendelés teljesitését kdvetéen, amelyrsl e-mailben értesitjiik az Erintettet. A termékértékelésre
vonatkozé elektronikus formanyomtatvany kizarélag az Erintett részére e-mailben megkiildott webes linken
keresztiil érhet6 el, ezaltal biztositott, hogy az értékelést ténylegesen a terméket megvasarlé személy végzi
el.

Ennek megfeleléen a jelen pont szerint benyujtott termékértékelések az ,lgazolt vasarlé” jelvényben
részesiilnek az értékelés kdzzététele soran.

A termékértékelés benyujtasara vonatkozé egyéb feltételek tekintetében a Il.1. pontban foglaltak az iranyaddék.

3. Termékértékelés benyujtasa dm iizletben torténd vasarlast kovetden

A dm Uzletben torténé vasarlast kovetéen, az active beauty regisztraciéval rendelkez6 vasarldét a dm e-mailben
megkeresheti abbdél a célbdl, hogy a megvasarolt terméket értékelje. A termékértékelésre vonatkozé
elektronikus formanyomtatvany kizarélag az Erintett részére e-mailben megkiildott webes linken keresztiil
érhet6 el, ezaltal biztositott, hogy az értékelést ténylegesen a terméket megvasarlé személy végzi el.

A jelen pont szerint benyujtott termékértékelések szintén ,lgazolt vasarlé” jelvényt kapnak az értékelés
kozzététele soran.

A termékértékelés benyujtasara vonatkozé egyéb feltételek tekintetében a Il.1. pontban foglaltak az iranyadok.

4, Atermékértékelések kozzététele

A jelen Szabalyzat szerint benyujtott és a dm altal jovahagyott termékértékelések els6sorban a Honlapon
kerllnek kozzétételre.

A dm fenntartja annak jogat, hogy a termékértékelést kozzé tegye rekldmfellletein, kzosségi média és mas
kommunikaciés feltletein, valamint - adott esetben - a dm partnervallalatainak weboldalain. A dm valasztasa
szerint a termékértékelés kozzétételre keriilhet a dm vallalatcsoportjaba tartozdé kilfoldi tarsasagok
weboldalain is. llyen esetben a kozzétett termékértékelés mellett a Honlapra navigalé kozvetlen weblink
feltlintetésével ker(l jelzésre a termékértékelés eredeti forrasa.

A Felhasznalasi feltételek elfogadasaval az Erintett hozzajaruldsat adja a fentiekben hivatkozott valamennyi
felhasznalasi méd alkalmazasara. Az Erintettet kérése esetén a dm tdjékoztatja a termékértékelés
felhasznalasarol.



1.

. Atermékértékelések moderalasa

A moderalas folyamata

A dm a moderalds céljabdl kilsé szolgalatd, a Bazaarvoice Inc. (cim: 10901 Stonelake Blvd, Austin, Texas
78759 USA, a tovabbiakban: Szolgaltaté) segitségét veszi igénybe.

A benyujtott termékértékelést a Szolgaltaté ellen6rzésnek veti ald a moderalasi alapelveknek valé
megfelel&sége tekintetében. Az ellenérzést elsd lépésben szoftver, azt kdvetéen pedig moderator végzi.

Amennyiben az ellendrzés alapjan a termékértékelés kozzétételére nincs lehetdség, a visszautasitasrél a dm e-
mailben értesiti az Erintettet. A visszautasitas indokainak megismeréséhez kérjiik, vegye fel a kapcsolatot a dm
Ugyfélszolgalataval.

A moderalasi alapelvek

A dm fenntartja annak jogat, hogy a moderdalas eredményeképp megtagadja a termékértékelés kozzétételét,
amennyiben az sérti az alabbi tilalmak barmelyikét:

a)

b)

0)

d)

f)

9)

h)

)

Erthetetlen/értelmetlen tartalmak:
az értékelés szbvege nem érthetd vagy nyilvanvaléan nem az adott termékre vonatkozik

Versenytarsak emlitése:
a terméket értékesits egyéb vallalkozasok emlitése

Idegen nyelv hasznalata:
az értékelést nem magyar nyelven készitették

Fogyasztdi panasz:
az értékelés a termékkel vagy a dm szolgdltatdsaval kapcsolatos fogyasztoi igényt, kovetelést vagy

kérdést is tartalmaz. A fogyasztdi panaszokat a dm az lgyfélszolgalatan fogadija és kezeli.

Személyes adatok feltiintetése:
az értékelés az értékeld nevén kivil sajat vagy mas személy adatait is tartalmazza

Ar feltiintetése:
az értékel6 altal megfizetett vételar vagy egyéb koltség konkrét feltlintetése vagy arra vonatkozé
érdemi informacioé kozlése (pl.: olcsbbban beszerezhet6, mint a Honlapon feltiintetett ar)

Promdcid:
a termék eladasra kinalasa vagy egyéb beszerezhet6ségének feltlintetése, népszer(sitése

Nem megfeleld foték felt6ltése:
az értékeléshez mellékelt foték nem a terméket abrazoljak, illetve a fotok személyes adatokat vagy
egyébként jogsértd tartalmat jelenitenek meg

Tiltott weblinkek:
a Honlapon kivili weblinkek beagyazasa

Jogsért6 tartalom:
becsiiletsértd, a jéhirnév megsértésére alkalmas vagy egyébként személyiségi jogot sérté tartalom




k) Iletlen tartalom:
tragar, személyeskedd vagy egyébként megbotrankoztaté tartalom

) dm jogfenntartas:
minden olyan egyéb tartalom, amelynek kozzétételét a Honlap Uzemeltet6jeként a dm-nek jogos

érdekében all megtagadni
Iv. Adatkezelés

A termékértékelések adatkezelésére vonatkozd részletes tajékoztatast a dm Adatkezelési tajékoztatdjanak
3.1.9.-3.1.10. pontjai tartalmazzak.

V. Zard nyilatkozat

A jelen Szabdlyzatban rogzitett tajékoztatds a Felhasznalasi feltételekkel és az Adatkezelési tajékoztatdval
egylttesen tekintendd teljeskor(inek. A jelen Szabalyzat és egyéb tajékoztatasok kdzott a termékértékelésekre
vonatkozé eltérd informacid esetén a jelen Szabalyzatban rogzitettek az iranyadék.

A termékértékelésekkel 6sszefliggb tovabbi tajékoztatasért kérjik forduljon a dm Ugyfélszolgalatahoz.

A jelen Szabdlyzat 2023. janius 12. napjatél hatalyos.


https://www.dm.hu/adatkezelesi-tajekoztato-286190

