dm

—

TU SAM COVJEK
TU KUPUJEM

Opci uvjeti poslovanja za dm online shop

|.  Podrudje primjene

1. Mi smo drustvo dm-drogerie markt d.o.0., Kovinska 5a, 10000 Zagreb, Hrvatska, OIB:
94124811986 (dalje u tekstu ,dm“). MozZete nas kontaktirati putem Obrasca za upit.
Odgovore na Cesto postavljana pitanja u vezi s Vasim online narudzbama mozete pronaci

ovdje.

Vise informacija o davatelju internetske stranice, vlasniku medija, izdavacu i urednistvu
pronaci ¢ete u nasSem Impresumu.

Radi bolje Citljivosti i razumljivosti u tekstu ne koristimo rodno osjetljivi jezik.

2. dm online shop, sadrzaj ugovora, sve ostale informacije, dm sluzba za korisnike, podaci
i obrada reklamacija dostupni su na hrvatskom jeziku.

3. NaSe ponude usmjerene su prema kupcima u Hrvatskoj, a na isti nacin i pod istim
uvjetima stavljamo ih na raspolaganje kupcima s prebivalistem u EGP-u na temelju
Uredbe o geoblokiranju (Uredba (EU) 2018/302). Navedeno se primjenjuje i na kupce s
prebivalidtem u Svicarskoj.

4. Kupnja u dm online shopu (na nasoj internetskoj stranici dm.hr, putem nase 'Moj dm'
aplikacije ili tijekom dmLIVE emisija ili streamova) moguca je iskljucivo za osobe starije
od 18 godina.

5. Molimo Vas da pazljivo procitate ove Opce uvjete poslovanja za dm online shop i
internetske stranice www.dm.hr (dalje u tekstu: Uvjeti).

Na VaSe narudzbe u naSem dm online shopu na dm.hr primjenjuju se iskljucivo ovi Uvjeti
poslovanja dm-a u verziji vazecoj u trenutku narucivanja. Ne primjenjuju se uvjeti
poslovanja koji su suprotni, odstupajudi ili dodatni u odnosu na odredbe koje slijede,
osim ako za njihovu primjenu nije dana iskljucivo pisana suglasnost.

Uvjete moZete preuzeti ovdje u pdf formatu, procitati ih ili pohraniti.
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6. dm je ovlasten, bez prethodne obavijesti, mijenjati sadrzaj ovih Uvjeta, asortiman
proizvoda, cijene istih, druge podatke vezane uz dm online shop kao i sav ostali sadrzaj
www.dm.hr zbog Cega su korisnici duzni prilikom svakog posjeta internetske stranice
www.dm.hr pregledati sadrzaj iste, a posebice Uvjeta. Suprotno postupanje oslobada dm
od bilo kakve odgovornosti.

7. Koristenjem usluge dm online shopa i svih pridruzenih stranica i usluga na www.dm.hr
smatra se da su potro3aci u svakom trenutku upoznati s Uvjetima te da ih u cijelosti
razumiju i prihvadaju.

8. Ovi Uvjeti primjenjuju se na prava i obveze koja se odnose na kupnju proizvoda putem
dm online shopa te prava i obveze koje proizlaze iz sklapanja Ugovora o prodaji na daljinu
(dalje u tekstu: Ugovor) izmedu potro3aca kao krajnjeg kupca i trgovca, smatraju se
sastavnim dijelom takvih ugovora.

9. Ako niste suglasni s Uvjetima, tada nemojte koristiti internetsku stranicu www.dm.hr u
svrhu kupnje proizvoda ili pribavljanja informacija o istima.

10. Korisnike upucujemo da se prije svake kupnje upoznaju s ovim Uvjetima te da iste
redovito provjeravaju, kako bi bili upoznati sa svim svojim pravima i obvezama, s obzirom
na to da pridrzavamo pravo da iste u svako vrijeme izmijenimo ukoliko to smatramo
potrebnim.

Osnovni pojmovi:

1. Trgovac / Prodavatelj: trgovacko drustvo dm-drogerie markt d.o.o., Kovinska 5a,
10000 Zagreb, Hrvatska, OIB: 94124811986

2. www.dm.hr: internetska stranica u vlasniStvu dm-a

3. kupac: svaka osoba koja je nakon pregleda i odabira proizvoda narucila proizvod

4. korisnik www.dm.hr: svaka osoba koja internetsku stranicu www.dm.hr koristi u
svrhu ostvarivanja kupnje proizvoda oglasenih na istoj ili dobivanja informacija o
pojedinom proizvodu

5. koriStenje www.dm.hr: pristup stranici www.dm.hr radi dobivanja informacija o
sadrzaju iste i/ili ostvarivanja kupnje na dm online shopu

6. online kupnja ili kupnja putem dm online shopa: ostvarivanje kupnje proizvoda
putem www.dm.hr

7. proizvodi: svi proizvodi koji su istaknuti na www.dm.hr, a koje je mogucde kupiti
putem dm online shopa

8. potrosac: svaka fizicka osoba koja je kupac, kupuje proizvode odnosno koristi
internetsku stranicu www.dm.hr izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili
profesionalne djelatnosti

9. registrirani kupac: kupac koji ima otvoren ‘Moj dm’ racun te time ostvaruje
pogodnosti vezane uz posebne oblike prodaje kao i besplatnu dostavu ako je
vrijednost narucene robe iznad 49 EUR kojem je omogucéeno skupljanje dm active
beauty bodova

10. kupac-gost: kupac koji nema otvoren ‘Moj dm’ raun mozZe kupnjom ostvarivati
redovne dm active beauty bodove, ali ne moze ostvariti dodatne bodove i/ili
pogodnosti vezane uz posebne oblike prodaje te placa troSak dostave bez obzira na
vrijednost kupnje
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Nositelj svih prava na internetskoj stranici www.dm.hr je trgovacko drustvo dm-drogerie markt
d.o.o.

Pruzatelj usluge online prodaje putem dm online shopa je dm-drogerie markt d.o.o., Kovinska
5a, 10000 Zagreb, Hrvatska, OIB: 94124811986.

Il.  VaSa narudzba - zakljucivanje ugovora

1. NaSe ponude nisu obvezujuce. Zadrzavamo pravo na razumne tehnicke i druge promjene.
Vasa narudzba na www.dm.hr ili putem aplikacije 'Moj dm' predstavlja ponudu dm-u za
zakljucenje kupoprodajnog ugovora.

2. Prihvacanje ponude izvrSava se slanjem potvrde o otpremi na e-mail adresu koju ste unijeli.

3. Prodaja se odvija samo u uobicajenim koli¢inama za domacinstvo i samo prema punoljetnim
osobama, tj. osobama koje su navrsSile 18 godina. Prihva¢anjem Uvjeta potvrdujete da ste
unijeli toCne informacije o svojoj dobi.

4. Sve proizvode oznalene kao ,,isporu&ive”v mozete dodati u kosaricu klikom na ikonicu
koS3arice ili klikom na ,,Dodaj u kosaricu“. Cim se odlucite za kupnju, klikom na gumb , Na
blagajnu® u ko3arici zapocinjete postupak narucivanja putem jedne od dviju mogucih opcija:

a. Kupnju moZete izvrsiti kao registrirani kupac tako da otvorite svoj ‘Moj dm’ racun (dalje
u tekstu: ‘Moj dm’ racun) kako bi Vase sljedece narudzbe bile jednostavnije. Dodatne
informacije mozete nadi u Uvjetima koriStenja za ‘Moj dm’ racun i u Opcoj informaciji
0 zastiti podataka. Da biste otvorili svoj ‘Moj dm’ racun, izmedu ostalog morate navesti
svoje ime, datum rodenja, e-mail adresu i lozinku. S lozinkom se mora postupati
povjerljivo i ne smije ju se ustupiti tre¢im stranama.

b. Kupnju mozete izvrsiti i kao kupac-gost tako da kliknete na ikonu , Narucite kao gost”.

Pogodnosti vezane uz kupnju i dostavu moZzete ostvariti samo ako kupnju izvrSite kao registrirani
kupac.

5. Da biste zakljucili narudzbu, kliknite na gumb ,Kupi“. Na taj nacin podnosite obvezujucu
ponudu za kupnju robe u svojoj koSarici. Prije toga u svojoj koSarici mozete pregledati i
promijeniti robu . Nakon zakljucivanja narudzbe klikom na gumb ,Kupi“ nije moguce
mijenjati narudzbu ili podatke. U slucaju da Zelite promijeniti narudzbu ili podatke, obratite
se nasoj dm sluzbi za korisnike 5to je prije moguce.

6. Ponudu Klikom na gumb ,Kupi“ ujedno prihvacate ove Uvjete te potvrdujete da ste upoznati
s pravilima o zastiti podataka kao i s pravom na jednostrani raskid ugovora na koje se odnose
poglavlja IX.-XIl. ovih Uvjeta.

7. Nakon Sto ste poslali narudzbu, automatski ¢emo Vas putem e-maila obavijestiti da smo
Vasu narudzbu zaprimili. Potvrda zaprimanja narudzbe koju dm automatski Salje putem e-
maila ne predstavlja obvezujuce prihvadanje VaSe ponude. Ugovor je sklopljen kada Vam dm
zasebnim e-mailom potvrdi otpremu robe i dostavi svoje Uvjete vazede u trenutku kupnje
odnosno potvrdi dostavu u dm prodavaonicu (e-mail o preuzimanju). Navedenu potvrdu
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10.

1.

12.

13.

V.

1.

zaprimit ¢ete putem e-maila u roku od tri radna dana kod odabira dostave na Zeljenu adresu
odnosno u slucaju odabira vrste dostave Ekspresno preuzimanje u dm prodavaonici u roku
od 60, 90 ili 180 minuta, ovisno o odabiru vremena prilikom narudZbe uzimajudi u obzir
radno vrijeme odabrane dm prodavaonice u kojoj je moguce ekspresno preuzimanje. Ako u
okviru prethodno navedenih rokova niste dobili potvrdu narudzbe ili obavijest o
isporuci/dostavi, viSe nemate obveza u vezi s narudzbom, osim ako Vas putem www.dm.hr
ne obavijestimo da je moguce kasnjenje zbog povecanog opsega narudzbi.

U slucaju da od trenutka zaprimanja narudzbe do trenutka slanja maila o prihvatu narudzbe
neki proizvod postane neisporuciv u narucenoj koliCini ili viSe uopce nije isporuciv, dm
pridrzava pravo da posebno ne obavjeStava kupca o navedenom, ve¢ ¢e sve dostupne
kolicine i proizvodi biti otpremljeni kupcu.

Ako izgubite dokumente koji se odnose na VaSe narudzbe, obratite nam se putem e-maila/
telefona / Obrasca za upit koji mozete pronaci ovdje. Rado ¢emo Vam poslati kopiju podataka
o Vasoj narudzbi.

Glavne karakteristike proizvoda, nacin uporabe i cijene odnose se na one koje su vazece u
trenutku zakljucivanja narudzbe i bit ¢e naznacene uz svaki proizvod, a nacin pla¢anja i nacin
dostave bit ¢e navedeni na stranici www.dm.hr, a vazeci su oni Uvjeti koji su vazeci u trenutku
zakljuCenja narudzbe.

Sve informacije o potvrdi kupnje temeljem narudzbe u dm online shopu ili putem aplikacije
'Moj dm' dostavit ¢e se na e-mail adresu koju je kupac naveo u postupku narudzbe ili u
koS3arici za kupnju pri unosu podataka prilikom zakljuCivanja narudzbe. Sve cijene su izrazene
u eurima (EUR). U sve cijene je uracunat PDV.

Prodavatelj moze sukladno Zakonu o zastiti potroSaca odrediti posebne uvjete prodaje ili
posebne oblike prodaje, a 5to e biti jasno naznaceno na www.dm.hr.

Ako kupac ne zaprimi obavijest o potvrdi narudzbe, postoji mogucnost da je pogresno unio
svoju e-mail adresu. U tom slucaju molimo kupca da nas kontaktira putem e-maila/ telefona
/ Obrasca za upit koji moZete pronadi ovdje kako bi nasa dm sluzba za korisnike provjerila je
li narudzba zaprimljena. Ako niste sigurni kako izvrSiti kupnju, obratite nam se putem e-
maila/ telefona / Obrasca za upit koji mozete pronadi ovdje.

Minimalna vrijednost narudzbe

Prilikom narudzbe na www.dm.hr nema minimalne vrijednosti narudzbe, a maksimalna
vrijednost narudzbe je 1.500 EUR.

Zbog tehnickih razloga dm pridrzava pravo ograniciti koli¢inu kupnje pojedinih proizvoda. U
slucaju da narucena koli€ina proizvoda u trenutku otpreme narudzbe nije dostupna, dm nece
o tome dostavljati posebnu obavijest kupcu, vec ¢e isporuciti raspoloZive koli¢ine i proizvode
iz narudzbe.

Dostava, dostupnost robe

Dostava se vrsi samo na podrucju Republike Hrvatske.
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2.

Kupci koji nemaju hrvatsku adresu dostave mogu navesti adresu u Hrvatskoj, pa tako i
adresu dm prodavaonice. Svoju narudzbu mozete preuzeti u dm prodavaonicama u roku od
Cetrnaest (14) dana, a ako narudzbu ne preuzmete u tom roku, zadrzavamo pravo otkazati
narudzbu. Vel izvrSene uplate ¢emo Vam u tom slucaju refundirati.

Ako navedete adresu treée strane, prethodno od trece strane morate pribaviti suglasnost za
ustupanje podataka dm-u.

a. TroSak dostave obracunava se automatski prilikom kupnje proizvoda i izdaje Vam se
racun na kojem se nalazi cijena kupljenih proizvoda i cijena dostave.

b.  TroSak dostave bit ¢e iskazan u koS3arici uz cijenu proizvoda.

Prihvacamo iskljuCivo narudzbe drzavljana drzava Clanica Europskog gospodarskog prostora
(EGP) ili Svicarske ili s boravistem u nekoj od drzava EGP-a ili Svicarskoj.

Omogucujemo Vam sljedece vrste dostave:

Standardna dostava krajnjem kupcu putem DPD-a
Standardna dostava na Pickup lokaciju DPD-a
Standardna dostava u Zeljenu dm prodavaonicu
Ekspresno preuzimanje u Zeljenoj dm prodavaonici

enow

Za sve narudzbe obvezni ste snositi troSkove dostave o kojima Vas obavjeStavamo u
nastavku. Vise informacija potraZzite u ovim Uvjetima pod tockom V. Cijena i troSkovi dostave.

U slucaju pla¢anja putem PayPala, isporuke u zeljenu dm prodavaonicu ili ekspresnog
preuzimanja u Zeljenoj dm prodavaonici vrijedi sljedeée: Narudzba se predaje kupcu uz
predolenje e-maila 0 mogucnosti preuzimanja ili osobi koju je kupac na odgovarajuci nacin
opunomodio. Opunomocena osoba mora prilikom preuzimanja predociti ili odgovarajucu
punomoc¢ kupca ili e-mail dm-a sa sadrzajem da je narudzba raspoloziva za preuzimanje u
Zeljenoj dm prodavaonici. dm zadrZzava pravo na utvrdivanje identiteta kupca ili
opunomocene osobe putem osobne iskaznice. Preuzimanje narudzbe kupac potvrduje
svojim potpisom.

Kod odredenih dm prodavaonica pruzamo mogucnost odabira vrste dostave Ekspresno
preuzimanje u dm prodavaonici. Preduvjet je dostupnost proizvoda u doticnoj dm
prodavaonici. Informacije o dostupnosti prikazuju se prilikom narucivanja u dm online
shopu, a kupac dostupnost moZze provijeriti u kosarici. Uz proizvode Ciju se dostupnost ne
moze potvrditi prikazuje se obavijest da isti u trenutku isporuke mozda nece biti dostupni.
Narudzba ce biti spremna za preuzimanje u odabranoj dm prodavaonici u roku od 60, 90 ili
180 minuta, ovisno o odabiru kupca prilikom narudzbe. Rok obrade (60, 90 ili 180 minuta)
se odnosi na radno vrijeme odabrane dm prodavaonice. Preuzimanje narudzbi je moguce
iskljucivo unutar radnog vremena.

Standardni rok dostave, osim u slucaju ekspresnog preuzimanja, iznosi 2 do 3 radna dana
(od ponedjeljka do petka, osim praznikom).

S obzirom na pokrivenost podrucja dostave od strane davatelja usluge, dostava na odredene
lokacije - sukladno odredbi davatelja usluga dostave - nije moguca, stoga Vas molimo da o
dostavi na otoke i u odredene dijelove RH viSe procitate na www.dm.hr.

Kod sljedecih nacina pla¢anja rok dostave pocinje te¢i na dan zakljucivanja ugovora:
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PayPal

Apple Pay

Google Pay

Neposredna uplata / online uplata / uplata na bankovni racun
Kreditna kartica i debitna kartica (Mastercard, VISA, Maestro, V PAY)

™o o

Rok dostave istjeCe na kraju posljednjeg dana navedenog roka dostave. Ako posljednji dan
pada na subotu, nedjelju ili drzavni praznik na mjestu isporuke, posljednji dan roka dostave
postaje sljededi radni dan. U slucaju kasnjenja dostave obavijestit cemo Vas bez odgadanja.

Moguce je odabrati samo koliCinski raspolozive proizvode. Ako se nakon slanja VaSe ponude
ispostavi da naruceni proizvod viSe nije dostupan, o tome ¢emo Vas obavijestiti prilikom
dostave potvrde o slanju. Ako niste narucili druge proizvode, Va3a ¢e narudzba biti otkazana.
Ako ste narucili nekoliko proizvoda zajedno, dostupne proizvode poslat ¢emo Vam
djelomic¢nom isporukom, pod uvjetom da se osigura brza dostupnost ostalih proizvoda. dm
ima pravo izvrsiti djelomicne isporuke na adresu koju ste naveli prilikom narudzbe. Nastale
dodatne troSkove dostave snosi dm. Ako ostali proizvodi nece ubrzo postati dostupni, ti ¢e
se proizvodi otkazati. Sva plac¢anja koja ste vec izvrSili u vezi s proizvodima koje nije moguce
isporuciti bit ¢e Vam odmah vracéena.

Proizvodi koji ¢e biti dostavljeni na VaSu adresu bit ¢e Vam poslani dostavhom sluzbom DPD
uz mogucnost pracenja poSiljke. Ako kao nacin preuzimanja narucenih proizvoda odaberete
preuzimanje narudzbe u nekoj od nasih dm prodavaonica, primitak narudzbe od strane dm
prodavaonice takoder mozete pratiti u bilo kojem trenutku putem broja za pracdenje
navedenim u potvrdi o dostavi.

Ako ste kao adresu dostave odabrali dm prodavaonicu, putem e-maila obavijestit ¢emo Vas
kada paket bude spreman za preuzimanje. Svoj paket moZete preuzeti u roku od sedam (7)
dana. Ako ste kao vrstu isporuke odabrali ekspresno preuzimanje u Zeljenoj dm
prodavaonici, putem e-maila obavijestit ¢emo Vas kada paket bude spreman za
preuzimanje. Svoj paket moZete preuzeti u roku od sedam (7) dana. Ako u prethodno
navedenim rokovima ne preuzmete svoj paket, VaSu ¢emo narudzbu ponistiti te provesti
povrat uplacenih sredstava.

Ako ne svojom krivnjom ne mozemo isporuciti naruc¢enu robu jer neki od dobavljaca dm-a
ne ispunjava svoje ugovorne obveze, dm ima pravo prema kupcu odustati od prodaje.

U slucaju promjene roka dostave ili bilo koje druge vazne okolnosti za izvrSenje narudzbe,
kupca ¢e o tome odmah obavijestiti nasa dm sluzba za korisnike putem e-maila ili telefonski.

U slucaju pladanja putem PayPala, isporuke u Zeljenu dm prodavaonicu ili ekspresnog
preuzimanja u Zeljenoj dm prodavaonici vrijedi sljedece: Narudzba se predaje kupcu uz
predocenje e-maila 0 mogucnosti preuzimanja ili osobi koju je kupac na odgovarajuci nacin
opunomocio. Opunomocena osoba mora prilikom preuzimanja predoditi ili odgovarajucu
punomo¢ kupca ili e-mail dm-a sa sadrzajem da je narudzba raspoloziva za preuzimanje u
Zeljenoj dm prodavaonici. dm zadrzava pravo na utvrdivanje identiteta kupca ili
opunomocene osobe putem osobne iskaznice. Preuzimanje narudzbe kupac potvrduje
svojim potpisom.

dm ima pravo na djelomi¢nu isporuku na adresu navedenu prilikom narudzbe. Dodatne
trosSkove isporuke snosi dm.

Otprema (djelomicnih) isporuka odvija se na rizik dm-a. Rizik od gubitka ili oStecenja
isporucenih artikala prelazi na Vas od trenutka kada dostavljac isporuci robu Vama ili trecoj
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VI.

1.

osobi koju ste naveli kao primatelja. Ukoliko dm ima neispunjene djelomicne usluge ili
neispunjene djelomicne usluge nisu moguce, imate pravo odustati od ugovora u odnosu na
neisporucenu robu. Vec izvrSene uplate u korist dm-a u tom se slucaju moraju nadoknaditi
razmjerno.

Cijene i troSkovi dostave

Sve cijene ukljuuju zakonom propisani porez na dodanu vrijednost vazeci u trenutku
zakljucivanja narudzbe. One se mogu razlikovati od cijena koje se istovremeno naplacuju u
nasim prodavaonicama u slucajevima kada se posebni oblici prodaje provode ili samo na dm
online shopu ili samo na prodajnim mjestima. Mjerodavna je cijena navedena u trenutku
zakljucivanja narudzbe.

Za dostavu na adresu kupca ili u dm prodavaonicu napla¢ujemo sljedece troSkove:

a. Zaisporuke standardnom dostavom naplacujemo troSkove dostave u visini 3,95 EUR. Pri
vrijednosti narudzbe od 49 EUR i viSe standardna dostava je besplatna za registrirane
korisnike 'Moj dm' racuna.

b. Zaisporuku putem ekspresnog preuzimanja naplacujemo naknadu za uslugu u visini od
0,95 EUR. Za registrirane korisnike 'Moj dm' raCuna isporuka putem ekspresnog
preuzimanja je besplatna.

Molimo uzmite u obzir da je dostava u dm prodavaonicu, uklju€ujuci ekspresno preuzimanje,
dostupna samo za potro3ace i da pojedine prodavaonice mogu povremeno biti iskljucene iz
toga.

Ako se narudzba otkaze, vratit ¢emo Vam eventualno placéene troSkove dostave. Vise
informacija ¢ete pronadi u ovim Uvjetima od tocke IX. Raskid ugovora nadalje.

Povrat paketa je besplatan. Obrazac za povrat moZete preuzeti putem svog 'Moj dm' racuna.
Ako nemate racun, molimo Vas kontaktirajte dm sluzbu za korisnike koja ¢e Vam proslijediti
obrazac za povrat. U slucaju pla¢anja gotovinom potrebno je dostaviti IBAN na koji Zelite da
se izvrSi povrat novca.

Nacini placanja, umanjenje i dostava racuna

dm nudi sljedece nacine placanja:
« PayPal
« Neposredna uplata / online uplata / uplata na bankovni racun
« Kreditna i debitna kartica (Visa, Mastercard, Maestro, V PAY, Visa Electron)
* Pouzecem - gotovina
« Google Pay
« Apple Pay
« dm darovna kartica

Za umanjenje racuna moZzete koristiti prikupljene dm active beauty bodove. Kod svake
narudzbe pridrzavamo pravo da odredene vrste pla¢anja ne nudimo te da upucujemo na
druge vrste placanja.

7/18



a) Posebnosti nacina plac¢anja PayPal:

PayPal nacin pla¢anja zahtijeva posjedovanje PayPal racuna. Pla¢anje putem PayPala mora
biti odobreno na PayPal racunu. PayPal moze izvrsiti provjeru kreditne sposobnosti za koju
se mogu koristiti i podaci uneseni za isporuku. Za vise detalja pogledajte uvjete i odredbe
druStva PayPal.

b) Posebnosti nacina placanja neposredna uplata/online uplata/uplata na bankovni racun

Ako odaberete nacin pla¢anja Neposredna uplata/online uplata/uplata na bankovni racun,
podatke o uplati zaprimit ¢ete e-mailom.

¢) Posebnosti nacina placanja kreditnom i debitnom karticom

Plac¢anje kreditnim i debitnim karticama odvija se preko naseg pruzatelja usluge pla¢anja u
skladu s vazecim sigurnosnim standardima. Verified by VISA i MasterCard Secure Code Cine
placanje kreditnom odnosno debitnom karticom posebno sigurnim zahvaljujuéi posebnim
postupcima autorizacije. Da biste uspjeSno zakljucili narudzbu, molimo Vas da slijedite
upute.

d) Posebnosti nacina placanja pouzeé¢em

Ako ste odabrali nacin placanja pouze¢em, placanje cijene proizvoda i troSkova dostave
moguce je iskljuivo u gotovini dostavljaCu (ukoliko se dostava naplacuje) prilikom
preuzimanja posiljke. Ako odaberete ovaj nacin pla¢anja, molimo kontaktirajte dm sluzbu
za korisnike putem Obrasca za upit ako imate bilo kakvih pitanja u vezi s pla¢anjem.

e) Posebnosti nacina pla¢anja Google Pay:

Kupci koji na svojim mobilnim uredajima koriste najnoviju verziju operativnog sustava
Android mogu za placanje narudzbi na dm.hr koristiti nacin placanja Google Pay (potrebni
su Google racun i kreditna kartica). Kupci pritom moraju odobriti placanje dm-u. Za vise
pojedinosti pogledajte Googleove uvjete i odredbe.

f) Posebnosti nacina plac¢anja Apple Pay:

Preduvjet za nacin placanja Apple Pay je uporaba preglednika Safari na korisnikovom
iPhoneu, iPadu ili Macu (i odgovarajuci Apple racun te kreditna kartica). Ovi kupci mogu za
placanje narudzbi na dm.hr koristiti nacin pla¢anja Apple Pay; pritom morate odobriti
pla¢anje dm-u. Za viSe pojedinosti pogledajte Appleove uvjete i odredbe.

g) Posebnosti nacina placanja dm darovnom karticom

Narudzbe se mogu platiti u cijelosti ili djelomi¢no dm darovnom karticom. Takoder za jednu
narudzbu mogucde je koristiti viSe dm darovnih kartica. Da biste iskoristili dm darovnu
karticu, tijekom postupka plac¢anja potrebno je unijeti broj ispisane kartice i kdd. U slucaju
povrata narudzbe ili dijela narudzbe, iznos koji ¢e se uplatiti prvo ¢e se vratiti na sredstvo
placanja koje se koristi uz dm darovnu karticu, ako se takvo koristilo. Visak iznosa
(u)pla¢enog dm darovnom karticom biti ¢e vracen u obliku nove digitalne dm darovne
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VII.

1.

kartice. Digitalna dm darovna kartica biti ¢e poslana na adresu e-poSte pohranjenu na
korisnickom racunu kupca.

Posebnost umanjenja racuna , KorisStenje dm active beauty bodova za kupnju”:

Za narudzbe se mogu u potpunosti ili djelomicno iskoristiti i dm active beauty bodovi.
Preduvjet za koriStenje bodova je bodovno stanje od najmanje 200 bodova kao i dm privatni
korisnicki racun koji mora biti povezan s dm active beauty raCunom kupca. dm active beauty
bodove nije moguce iskoristiti za troSkove dostave, povratnu naknadu, kupnju dm darovnih
kartica te za kupnju pocetnih mlijenih formula za dojencad. U procesu narudzbe prvo je
potrebno odabrati nacin pla¢anja (npr. kreditna kartica), a koristenje dm active beauty
bodova za narudZzbu odvija se na stranici za dovrSetak narudzbe. Na temelju zakonskih
propisa nije moguce umanijiti iznos od XX centi po narudzbi. Navedeni iznos bez popusta
potrebno je platiti prethodno odabranim nacinom placanja. U slucaju povrata cijele ili dijela
narudzbe, iskoriSteni active beauty bodovi prvo ¢e biti dodani na Vas povezani active beauty
racun, a zatim ¢e se ukupni iznos uplate vratiti na izvorno odabrani nacin pla¢anja. Nadalje,
imamo pravo na nuzne troSkove prikladnih izvansudskih mjera naplate u razumnom iznosu.
Ako se izda nalog agenciji za naplatu ili odvjetniku, troSkovi ¢e biti obracunati sukladno
vazedim tarifama. Ako je potrebno provjeriti adresu, potrebno je nadoknaditi i zbog toga
nastale troSkove.

Isporucena roba ostaje vlasnistvo dm-a do potpune uplate.

Kupac je obvezan, pod prijetnjom gubitka prava na naknadnu reklamaciju, provjeriti
dostavljenu poSiljku s ispostavljenim racunom te u slu¢aju neslaganja istih odmah to navesti
dostavi. Naknadne reklamacije nece biti uvazene.

Ispostavlja se iskljucivo elektronicki racun/ elektronicko odobrenje.

Racun se alje e-mailom.

Jamstva

Sva roba koja sukladno propisima treba biti opremljena prate¢om dokumentacijom i
jamstvenim listovima bit ¢e dostavljena kupcu s prilozenom prateCom dokumentacijom i
jamstvenim listom.

Jamstvo, tehnicke upute, upute za sklapanje te upute za uporabu nalaze se priloZzene uz
proizvod, te je kupac u smislu Cl. 42. st. 6. Zakona o zastiti potrosaca na jasan i razumljiv
nacin unaprijed obavijeSten o podacima vezanim uz proizvod kao i postojanju usluga koje
se nude nakon prodaje.

U slucaju potrebe za servisom molimo da provjerite dokumentaciju o ovlastenom servisu
koju ste dobili uz uredaj te postupite u skladu s uputama ovlastenog servisa, a ako se na
proizvodu pojavi kvar unutar jamstvenog roka, kupac je ovlasten izravno kontaktirati
ovlasteni servis u skladu s uputama na jamstvenom listu.

Ukoliko imate bilo kakvih pitanja ili Vam treba bilo kakvo pojasnjenje, molimo Vas da nas
kontaktirate putem Obrasca za upit.
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10.

1.

dm ne jamci da fotografije proizvoda u potpunosti odgovaraju izgledu samog proizvoda. Za
moguce nenamjerne greSke kod opisa proizvoda ne odgovaramo. lako se svi opisi i
fotografije redovito i detaljno provjeravaju, moguce su razli¢itosti stvarnog izgleda
proizvoda i fotografije proizvoda te opisa proizvoda na ovim stranicama i samom proizvodu
ako proizvodac izmijeni neku od karakteristika ili sadrzaj proizvoda.

lako su svi podaci o proizvodima navedeni na stranici uz proizvode te iako smo poduzeli sve
razumne mijere i ulozili izraziti napor da osiguramo toc¢nost i azurnost svih podataka, prije
uporabe odnosno konzumacije uvijek procitajte obavijest na proizvodu odnosno upute za
uporabu s obzirom na to da postoji mogucnost razlike u navedenim podacima radi ucestalih
promjena u sastojcima, koli¢inama sastojaka, nutritivnoj vrijednosti i alergenima. Navedeno
je objavljeno samo i jedino za potrebe dm-a i nije dopusteno navedeno reproducirati na bilo
koji nacin bez prethodne pisane suglasnosti dm-a.

Stranica sadrzi materijale zasti¢ene autorskim pravom, registriranim Zigom, i/ili zasti¢enim
dizajnpom te druge informacije koje su obuhvadene drugim pravima tre¢ih osoba,
ukljuCujuci, ali ne ograniavaju¢i se na tekstove, softver, fotografije, videomaterijale,
grafiku, glazbu, zvuk, kao i cijeli sadrzaj stranice, stoga je bez prethodnog posebnog
pismenog odobrenja izri¢ito zabranjeno bilo kakvo kopiranje, distribucija, prijenos,
objavljivanje, povezivanje, dubinsko povezivanje ili mijenjanje na drugi nacin sadrzaja
internetske stranice, te redistribucija, ponovni prijenos, izdavanje ili komercijalno
iskoriStavanje preuzetog materijala bez izri¢itog pismenog odobrenja dm-a ili nositelja
autorskog prava.

Korisnik je suglasan da nec¢e dm smatrati odgovornim te da se odriCe svih zahtjeva za
naknadom Stete i troSkova, ukljucujuci troSkove pravnog zastupanja, a koji mogu nastati
uporabom ovih stranica od strane korisnika.

dm se oslobada svake odgovornosti za Stetu koja bi mogla nastati na uredajima koji
omogucuju pristup dm online shopu i podacima pohranjenim na istim uredajima prilikom
koriStenja stranice ukoliko je ista nastala uslijed protupravnih radnji trecih osoba,
racunalnih virusa i sl. te drugih slucajeva za koje nije odgovoran dm. Takoder, dm je
osloboden svake odgovornosti u slu¢aju nastanka okolnosti koje onemogudavaju koristenje
dm online shopa odnosno online prodaje.

Pri kupnji bilo kojeg proizvoda koji je predmet autorskih prava ili prava intelektualnog
vlasnistva, dm ne daje nikakva dodatna prava koristenja i objavljivanja, osim izrijekom dano
pravo ili dozvolu od proizvodaca /distributera proizvoda.

Kada dm odgovaraju¢im poveznicama pruza mogucnost posjeta drugih stranica drugih
0soba, iste nisu u vlasnistvu dm-a i ovi se Uvjeti u slucaju koristenja predmetnih stranica ne
primjenjuju u odnosu na dm i korisnika/kupca. dm te internetske stranice ne kontrolira i ne
preuzima nikakvu odgovornost za bilo koju od njih ili njihov sadrzaj. Posjecivanje tih
stranicama u cijelosti je na vlastiti rizik korisnika/kupca i dm ne snosi nikakvu odgovornost.

VIIl. Odgovornost

1.

Naruceni proizvodi pakirani su na nacin da se uobi¢ajenom manipulacijom u
transportu/dostavi ne ostete.

U slucajevima kada je kupcu isporucen proizvod razli¢it od onog kojeg je kupio, isti ima
pravo na isporuku naru€enog proizvoda, a ukoliko to nije moguce, kupac ima pravo na
povrat novca u iznosu placene cijene tog proizvoda kao i cijene dostave u slucaju da je, zbog

10/18



pogresne koliCine ili nedostupne koli¢ine narucenih proizvoda kupac platio dostavu odnosno
u slucaju kada je predmet povrata cijela narudzba kao i na naknadu troSkova povrata
proizvoda.

U slucaju povrata jednog od proizvoda koje je kupac kupio, a proizvod je bio dio posebnog
oblika prodaje (npr. 141 gratis) kupac ne dobiva natrag punu cijenu proizvoda, vec cijenu
umanjenu za iznos popusta, odnosno iznos cijene bez primijenjenih posebnih oblika
prodaje.

dm omogucuje korisnicima/kupcima koristiti sve usluge na stranici samo za osobne potrebe,
u nekomercijalne svrhe. Promjena sadrzaja na stranici u bilo kojem njegovom obliku
zabranjena je kao i kopiranje, javno izvodenje i sl. Uporaba sadrzaja stranice na drugim
internetskim stranicama je zabranjena.

dm odgovara za materijalne nedostatke robe sukladno Zakonu o obveznim odnosima, u
slucaju reklamacija danih u zakonskim rokovima.

U slucaju spora izmedu dm-a i kupca, kupac ¢e izvansudski traziti rjeSavanje spora sukladno
Zakonu o zastiti potrosaca.

dm ce prihvatiti povrat oStecene, neispravne ili pogresno isporucene robe o svom trosku,
ukoliko se utvrdi da je prigovor opravdan te da kupac nije utjecao na ispravnost, oStecenje
ili bilo kakav nedostatak robe.

Pravo na jednostrani raskid Ugovora

Pravo na jednostrani raskid ugovora imaju samo kupci koji su potro3aci. Obrazac za
jednostrani raskid Ugovora mozete pronadi ovdje.

Jednostrani raskid

Da bi kupac mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid Ugovora, mora obavijestiti dm o
svojoj odluci o jednostranom raskidu Ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenom izjavom
poslanom poStom (na dm-drogerie markt d.o.o., Kovinska 5a, 10000 Zagreb) ili
elektronickom poStom na info@dm.hr, u kojoj navodi svoje ime i prezime, adresu, broj
telefona ili e- mail adresu, IBAN na koji Zeli da mu se izvrSi povrat novca.

Obrazac za jednostrani raskid Ugovora korisnik/kupac moze elektronicki ispuniti i poslati, a
u tom ¢e mu slucaju dm putem e-maila bez odgadanja dostaviti potvrdu primitka obavijesti
0 jednostranom raskidu Ugovora elektronickom postom.

Rok za jednostrani raskid Ugovora iznosi Cetrnaest (14) dana od dana kada je kupcu ili trecoj
osobi koju je kupac odredio, a koja nije prijevoznik, roba koja je predmet Ugovora predana
u posjed, odnosno u slucaju usluge, od sklapanja Ugovora.

Ako nakon zakljucivanja narudzbe, a prije otpreme robe, Zelite ponistiti svoju narudzbu,
obratite pozornost na sljedece:

1. Ovaj oblik otkazivanja narudzbe moguc je iskljucivo ako Zelite otkazati cijelu narudzbu.

Pojedinacne stavke narudzbe nije moguce dopuniti ili otkazati.
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XI.

2. Kupac-gost: Molimo Vas da se za otkazivanje cijele narudzbe prije otpreme robe putem
obrasca za upit obratite dm sluzbi za korisnike. Zbog automatizirane obrade narudzbe
mogucnost otkazivanja narudzbe postoji samo do odredenog trenutka. Ako se Va3a
narudzba viSe ne moze otkazati, i dalje Vam je dostupna mogucnost jednostranog

raskida ugovora nakon dostave robe.

3. Kupac s 'Moj dm' ratunom: Na svom 'Moj dm' raCunu imate mogucnost uvida u status
svoje narudzbe. Narudzbe sa statusom "U obradi" mogu se automatizirano otkazati
putem upita za otkazivanje narudzbe koji Vam je unutar Vaseg 'Moj dm' racuna dostupan
u dijelu Moje narudzbe. O uspjeSno obradenim upitima za otkazivanje zaprimit cete
putem e-poSte potvrdu o ponistavanju narudzbe. U slucaju da Vasu narudzbu vise nije
moguce ponistiti i dalje Vam je dostupna moguénost jednostranog raskida ugovora
nakon dostave robe.

Ako Zelite otkazati svoju narudZzbu nakon isporuke robe, obratite pozornost na sljedece:

1. PotroSaci imaju pravo, ne navodeci razloge za to, jednostrano raskinuti ugovor u roku
od Cetrnaest (14) dana od isporuke.

2. U slucaju ugovaranja standardne dostave/isporuke rok pocinje s danom isporuke robe
Vama ili trecoj osobi koju ste odredili. U slucaju isporuke u vise poSiljki rok pocinje s
primitkom posljednje poSilike. U sluaju ekspresnog preuzimanja rok pocinje tedi s
danom preuzimanja robe u dm prodavaonici. Izjava o jednostranom raskidu ugovora
dana je pravodobno ako je poslana unutar navedenog roka.

3. Odustajanje od kupnje viSe proizvoda koji se isporucuju u kombinaciji po pausalnoj cijeni
moguce je samo u cijelosti u odnosu na tu jedinicu proizvoda. U slucaju jednostranog
raskida radi se o jednostranoj izjavi koju nuzno moramo zaprimiti.

4. U slucaju da ne ispunimo svoje obveze informiranja u skladu sa Zakonom o zastiti
potrosaca, pravo na jednostrani raskid se produZuje na dvanaest (12) mjeseci u odnosu
na navedeno u prvom stavku. No ako unutar navedenog roka od dvanaest (12) mjeseci
ispunimo svoje obveze informiranja, dostavljanjem informacija s naSe strane, pravo na
jednostrani raskid ugovora prestaje po isteku Cetrnaest (14) dana od kada je potro3ac
primio obavijest.

Posljedice jednostranog raskida

Ako kupac jednostrano raskine Ugovor, izvrsit ¢e mu se povrat sredstava koja su od njega
primljena, bez odgadanja, a najkasnije u roku od Cetrnaest (14) dana kada dm na adresu
info@dm.hr zaprimi kupCevu odluku o jednostranom raskidu Ugovora. Povrat novca bit ¢e
izvrSen na IBAN koji je kupac naveo u obrascu za jednostrani raskid Ugovora. Povrat novca
za robu dostavljenu kupcu dm moze izvrsiti tek nakon 3to mu roba bude vracena ili nakon
§to mu bude dostavljen dokaz da je roba poslana nazad. Povrat troSkova dostave odnosno
naknade za uslugu moguc je iskljucivo nakon 3to je dm-u vracena sva roba isporucena na
temelju sklopljenog Ugovora.

Kupac je duzan robu poslati na adresu dm-drogerie markt d.o0.0. Kovinska 5a, 10000 Zagreb,
bez nepotrebnog odgadanja, a u svakom slucaju najkasnije u roku od Cetrnaest (14) dana
od dana kada je dm-u u uputio svoju odluku o jednostranom raskidu Ugovora. Izravne
troSkove povrata robe snosi kupac.
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3. Kupac se moli da prije raskida Ugovora nazove na broj telefona 0800 365 863 ili se javi na
info@dm.hr kako bi mu bio objasnjen postupak povrata robe. Kupcu ¢e primljeni iznos
kupoprodajne cijene biti vra¢en na racun s kojeg je uplata izvrSena ili u slucaju placanja
pouzec¢em, odnosno gotovinom na racun koji dostavi pisanim putem dm-u.

4. Kupac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom,
osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe.

5. Kupac je obvezan dostaviti pri povratu robe pratecu dokumentaciju i predani jamstveni list
koji su istoj bili prilozeni, u protivnom dm nije obvezan izvrsiti povrat placene cijene.

6. Ako je na zahtjev kupca izvrSavanje usluge zapocelo tijekom roka za jednostrani raskid
Ugovora, kupac je duzan platiti dm-u iznos koji je razmjeran onom 5to je isporuceno do
trenutka kada je korisnik obavijestio dm o jednostranom raskidu Ugovora.

XIl. IskljuCenje prava na jednostrani raskid ugovora

Kupac nema pravo na jednostrani raskid ugovora ako:

e je usluga u potpunosti ispunjena, a ispunjenje je zapocCelo uz izricit prethodni pristanak
kupca te uz njegovu potvrdu da je upoznat s cinjenicom da ce izgubiti pravo na
jednostrani raskid Ugovora ako mu usluga bude potpuno ispunjena

e je predmet Ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo
pomijeSana s drugim stvarima

e je sklopio ugovor za isporuku robe koja je izradena prema specifikacijama kupca ili je
oCito da je prilagodena osobnim potrebama kupca

e roba zbog svoje prirode nije prikladna za povrat ili se moze brzo pokvariti

e je robi istekao rok trajanja

e seradi o kupnji navedenoj u ¢lanku 72. Zakona o zastiti potrosaca, a sukladno ¢lanku 79.
tocki 4. i tocki 12. Zakona o zastiti potrosaca.

XIll. Ocjenjivanje proizvoda

Na nasoj stranici imate mogucénost ocjenjivanja prikazanih proizvoda. Navedeno mozete uciniti
neovisno jeste li proizvod kupili putem dm online shopa ili u dm prodavaonicama ili ste mozda
u posjed proizvoda doSli na neki drugi nacin. Registracija u dm online shopu pritom nije
potrebna. Nakon 3to ste proizvod kupili putem dm online shopa, zaprimit ¢ete e-mail poruku u
kojoj ¢emo Vas zamoliti za ocjenjivanje proizvoda koje moZzete izvrSiti putem poveznice u e-mailu.

XIV. PodnoSenje prigovora / rjeSavanje spora

1. Sukladno ¢l. 10. Zakona o zastiti potroSaca, pisane prigovore vezane uz nedostatke proizvoda
(s naznacenim brojem racuna, prilozenom fotografijom proizvoda i opisom nedostataka)
mozete dostaviti na info@dm.hr, na adresu dm-drogerie markt d.o.o., Kovinska 5a, 10000
Zagreb kao i putem telefaksa na broj 01/ 3670 102.

Kako bismo Vam olak3ali, omogudili smo i jednostavno podnosenje prigovora putem obrasca
za kontakt , 5to je jednako podnosenju pisanog prigovora putem elektronicke poste.
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2.

U slucaju opravdane i pravovremene reklamacije kupac ima pravo na popravak kupljenog
proizvoda, zamjenu proizvoda, razmjerno snizenje cijene ili moZe izjaviti da raskida ugovor.

U svakom od tih slucajeva kupac ima pravo i na popravljanje Stete prema op¢im pravilima o
odgovornosti za Stetu, ukljuCujudi i Stetu koju je zbog nedostatka proizvoda pretrpio na
drugim svojim dobrima.

Kupac ima pravo na sniZenje cijene tek kada nije otklonjen nedostatak, ako je dm odbio
ukloniti nedostatak (osim izuzeca sukladno Zakonu o obveznim odnosima kada je dm
ovlasten odbiti uklanjanje nedostataka), ako nedostatak postoji iako je bilo pokuSavano za
isti otkloniti nedostatak, ako nedostatak nije otklonjen u razumnom roku ili ako je nedostatak
takav da opravdava trenutacno snizenje cijene ili raskid ugovora.

dm je ovlasten odbiti uklanjanje nedostatka ako su popravak i zamjena nemogudi ili bi mu
time bili prouzroCeni nerazmjerni troSkovi, uzimajuc¢i u obzir sve okolnosti, a osobito
vrijednost proizvoda bez nedostatka, znacaj nedostatka i pitanje moze li se popravak
odnosno zamjena obaviti bez znatnih neugodnosti za kupca.

Kupac je ovlasten raskinuti ugovor ako dm u naknadnom razumnom roku ne ispuni
potro3acki ugovor.

Ako je nedostatak neznatan, kupac nema pravo na raskid ugovora, ali mu pripadaju druga
prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke ukljucujuci i pravo na popravljanje Stete.

Ako kupac raskine ugovor o kupoprodaji radi materijalnih nedostatka proizvoda, kupac vraca
proizvod dm-u na troSak dm-a.

dm kupcu nadoknaduje cijenu placenu za proizvod nakon Sto primi proizvod ili od kupca
primi dokaz da je proizvod poslao natrag.

Na prava i obveze kupca vezano uz materijalne nedostatke stvari u cijelosti se primjenjuju
odredbe Zakona o obveznim odnosima i Zakona o zastiti potrosaca.

Ako se radi o oStecenju i/ili neispravnosti isporucene robe, kupac treba poslati fotografiju
navedene reklamacije kako bi se ista uvazila na temelju fizickog dokaza.

Ovlastena osoba dm-a vrsi prikupljanje reklamirane oStecene, neispravne ili pogresno
isporucene robe o troSku dm-a, ukoliko se utvrdi da je reklamacija opravdana te da kupac
nije utjecao na neispravnost, ostecenje ili bilo kakav nedostatak robe. U slucaju opravdane
reklamacije troSak zamjene proizvoda novim proizvodom ili otklanjanja nedostatka u cijelosti
snosi dm.

U slucaju spora oko opravdanosti reklamacije i/ili nacina na koji je proizvod vracen (proizvod
mora biti nekoristen, u nepromijenjenoj koli¢ini te u originalnoj ambalazi, uz predocen
originalan racun i jamstvo, ukoliko postoji) proizvod ¢e se dati na vjeStacenje vjestaku ili
strucnoj pravnoj osobi.

Ukoliko je do reklamacije i posljedi¢nog vjeStacenja doSlo prije isteka roka od jedne godine
od dana predaje proizvoda kupcu, troSak vjestacenja, neovisno o ishodu, snosi dm u cijelosti.
U slucaju da se vjeStacenjem utvrdi opravdanost reklamacije, sav troSak zamjene i
vjeStaenja proizvoda snosi dm, a u slu¢aju neopravdane reklamacije upucene nakon isteka
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roka od jedne godine od dana predaje proizvoda kupcu, troSak vjeStacenja po istoj
reklamaciji ¢e snositi kupac.

U slucaju opravdanog prigovora troSak zamjene proizvoda s novim proizvodom u cijelosti
snosi dm. Prilikom popravka ili zamjene kupac je obvezan staviti stvar na raspolaganje dm-
u, a dm ju je obvezan preuzeti i snositi troSkove preuzimanja.

Posebnom regulativom Europske unije, od 15. 2. 2016. sporove vezane uz online kupnju je
moguce rijesiti putem platforme kojoj moZete pristupiti ovdje. Dakle, u slucaju poteSkoca ili
problema tijekom online kupnje unutar EU, primjerice neispravan proizvod, nemoguénost
zamjene proizvoda itd., svoj prigovor mozete podnijeti putem gore navedene poveznice.
Platformu mogu koristiti i potro3aci i trgovci, a prigovor je moguce podnijeti na bilo kojem
od 23 sluzbena jezika EU.

Europska komisija pruza platformu za izvansudsko rjeSavanje sporova odnosno omogucuje
potrosafima iz EU-zemalja da sporove povezane sa svojim online-narudzbama rijeSe bez
ukljucivanja sudova. Platforma za rjeSavanje sporova je dostupna ovdje.

dm nece kupcu slati newslettere, odnosno elektronicke obavijesti o novostima i sl. ukoliko
na to kupac nije izricito pristao.

XV. dm active beauty

Kao ¢lan programa dm active beauty imate priliku svojom kupnjom u dm online shopu
skupljati dm active beauty bodove i koristiti eKupone, a ako ste registrirani kupac, imate
pravo i na dodatne bodove. Kako biste ostvarili mogu¢nost skupljanja bodova, morate upisati
broj svoje active beauty kartice, a u slucaju da niste upisali broj kartice, bodove nije moguce
ostvariti naknadno. Preduvjet za koristenje eKupona u dm online shopu je aktivacija na
dm.hr ili u 'Moj dm' aplikaciji kao i povezivanje active beauty usluga na dm.hr (tzv.
povezivanje racuna). Dodatni bodovi mogu se skupljati samo s registriranim i prijavljenim
korisni¢kim raCunom. Bodovi -se ne dobivaju za troskove dostave. Takoder, bodove (redovne
ni dodatne) nije mogude ostvariti za odredene skupine proizvoda sukladno pozitivnim
propisima na snazi u Republici Hrvatskoj. Navedena izuze¢a odnose se na sve vrste
promotivnih aktivnosti. Skupljanje bodova putem eKupona moguce je uz prethodno
povezivanje rauna dm active beauty i 'Moj dm' racuna koje se provodi aktivacijom dm active
beauty usluga u okviru 'Moj dm' racuna.

Kupone u tiskanom obliku nije mogucde realizirati putem dm online shopa.

Pri prikupljanju bodova prikupljaju se i prenose za to potrebni podaci. Pri tome obratite
paznju na propise o zastiti podataka u okviru programa dm active beauty.

Prikupljeni dm active beauty bodovi bit ¢e dodani na Vas racun te postati aktivni za koristenje
protekom 30 dana nakon potvrde kupnje, osim ako ne iskoristite svoje pravo na
opoziv/raskid. U tom slucaju prikupljeni dm active beauty bodovi ¢e se ponistiti.

U preostalom dijelu se primjenjuju Opdi uvjeti i pravila privatnosti drustva PAYBACK.
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HR
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HR
https://www.payback.at/hr/oup
https://www.payback.at/hr/zastita-osobnih-podataka

XVI. Ostale napomene

dm zadrzava pravo neisporuke narudzbe ukoliko postoji sumnja na zlouporabu te isto tako
moze raskinuti poslovni odnos s bilo kojim svojim korisnikom u bilo kojem trenutku. dm
zadrzava pravo trenutno ukinuti bilo koje zaporke ili korisnicke raCune korisnika u slucaju
bilo kakvog pona3anja korisnika koje dm prema svojoj diskrecijskoj ocjeni, smatra
neprihvatljivim, kao i u svakom slucaju nepostivanja ovih Uvjeta.

dm pridrZava pravo promjene, ogranicenja ili prestanka pruzanja usluge dm online shopa u
svako doba bez obaveze prethodne najave, ukljucivo i djelomicno, ili moze u potpunosti
ograniciti pristup kao i pruzanje odredenih usluga ili prodaju narucene koliCine nekog artikla
ili uopce pojedinog artikla korisnicima koji krSe odredbe ovih Uvjeta.

XVII. Otpadna EE oprema i otpadne baterije

1.

Baterije, akumulatore i stare elektricne i elektronicke uredaje (otpadna EE oprema) ne
smijete odlagati u kucni otpad, vec ste duzni, odvojeno od ostalog otpada, predati ovlastenoj
osobi iskoristene baterije, akumulatore i otpadnu EE opremu. Otpadne baterije i otpadna
EE oprema mogu sadrzavati Stetne tvari koje, u sluaju nepravilnog pohranjivanja ili
zbrinjavanja, mogu Stetiti Vasem zdravlju i okoliSu. Ove proizvode moZete prepoznati
pomocu oznaka na proizvodu, pakiranju ili u uputama za upotrebu, navedenim i u nastavku
pod tockama a. i b..

a. Povrat elektri¢ne i elektronicke opreme jedan za jedan.

EE oprema predstavlja sve proizvode i njihove sastavne dijelove koji su za svoje primarno i
pravilno djelovanje ovisni o elektri¢noj energiji ili elektromagnetskim poljima kao primarnom
izvoru energije. Kao distributer EE opreme duzni smo od potroSa¢a bez naknade - jedan za
jedan - preuzeti otpadnu EE opremu iste vrste i namjene ako se istovremeno kupuje novi uredaj
(povrat jedan za jedan).

Neovisno o tome jeste li novi uredaj kupili u nasoj prodavaonici ili u nasem online shopu na
www.dm.hr, stari uredaj iste vrste i namjene moZzete bez naknade predati u reciklazno dvoriste
ili u Vama najblizu dm prodavaonicu.

EE opremu koja podlijeze obvezi odvojenog sakupljanja prepoznat cete po sljede¢em simbolu:
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b. Zbrinjavanje otpadnih baterija

Otpadne baterije i akumulatore mozete bez naknade predati u reciklazno dvoriste ili u Vama
najblizu dm prodavaonicu, bez obzira na to kupujete li nove baterije ili akumulatore. Pritom je
povrat na prodajnim mjestima ogranicen na koli¢ine uobicajene za krajnje korisnike

Baterije koje podlijezu obvezi odvojenog sakupljanja moZete prepoznati po sljedecim
simbolima:

Hg Pb Cd

Baterije koje sadrZe Stetne tvari oznacene su simbolom koji se sastoji od precrtane kante za
smece i kemijskog simbola (Hg, Pb ili Cd) teSkog metala koji je odlucujudi za klasifikaciju Stetne
tvari. Baterije s navedenim simbolom ne smiju se odlagati u ku¢ni otpad.

e Hg: baterija sadrzi vise od 0,0005 % Zive

e Pb: baterija sadrzi viSe od 0,004 % olova

e (d: baterija sadrzi viSe od 0,002 % kadmija

XVIII.Zastita osobnih podataka

Molimo Vas, procitajte prije zakljucivanje narudzbe odnosno prije kupnje, kao i prilikom posjeta
i pregledavanja ove stranice Opcu informaciju o zastiti podataka koju mozete pronadi na
www.dm.hr.

Za pitanja povezana sa zastitom podataka mozete se obratiti naSem sluzbeniku za zastitu
podataka putem e-maila zastitapodataka@dm.hr ili putem poSte na adresu dm-drogerie markt
d.o.o0., Sluzbenik za zastitu podataka, Kovinska 5a, 10000 Zagreb.

XIX. Primjenjivo pravo i nadleznost

Na ugovorni odnos nastao kupnjom putem dm online shopa primjenjuje se hrvatsko pravo, a za
sve sporove proizasle iz ugovornog odnosa nadlezni su hrvatski sudovi, iskljucujuci Konvenciju
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Ujedinjenih naroda o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe i pravila o odredivanju
mjerodavnog prava. Jezik ugovora je hrvatski.

Ovi Uvjeti stupaju na snagu danom objave na www.dm.hr i mijenjaju s sukladno pravilima po
kojima su doneseni.

OZujak, 2025.
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