dm darovna kartica
OPCI UVIETI POSLOVANJA

Izdavatelj dm darovne kartice je dm-drogerie markt d.o.o. sa sjediStem u Zagrebu, Kovinska 5a (u
nastavku lzdavatelj). Ovim opcim uvjetima poslovanja Izdavatelj odreduje prava i obveze pri koristenju
dm darovne kartice. Ovi opéi uvjeti obvezujuéi su za Izdavatelja kao i svakog korisnika dm darovne
kartice pri koriStenju dm darovne kartice koje ukljuCuje uplate sredstava na dm darovnu karticu ili
koristenje kartice kao sredstvo plaéanja pri kupnji. Preuzimanjem kartice Korisnik prihva¢a ove opce

uvjete poslovanja.

Koristenje dm darovne kartice

1. dm darova kartica je sredstvo placanja u plastichom obliku, opremljena jedinstvenim
identifikacijskim brojem (EAN kodom), u nastavku imenovanim ,broj dm darovne kartice”. lzdavatelj
je izdaje uz uplatu sredstava koju vrsi i Ciju visinu odreduje Korisnik kartice i u skladu s opéim uvjetima
obvezan ju je prihvatiti kao sredstvo placanja za robu koja se prodaje u prodavaonicama i online shopu

Izdavatelja.

2. lzdavatelj dm darovne kartice na koju se vrsi uplata sredstava i koja sluzi kao sredstvo placanja u

eurima je drustvo dm-drogerie markt d.o.o., Kovinska 5a, Zagreb.

3. dm darovna kartica moZe se koristiti iskljuivo u prodavaonicama i online shopu lzdavatelja u

Republici Hrvatskoj.

4. dm darovna kartica je izdana i postaje sredstvo pla¢anja s gotovinskom uplatom ili uplatom s jednim
od elektronskih sredstava plaé¢anja koje prima lzdavatelj. Korisnik kartice ima pravo prikupljati sredstva
na dm darovnoj kartici uz predocenje kartice prije zaklju¢enja racuna na blagajni u prodajnim mjestima
Izdavatelja u Republici Hrvatskoj, a po izvrSenom placanju i koristiti karticu kao sredstvo plac¢anja uz
predocenje kartice po zakljuenju racuna na blagajni u prodajnim mjestima, odnosno u online shopu
Izdavatelja u Republici Hrvatskoj kod koraka 4 ,DovrSavanje narudzbe” dodavanjem dm darovne

kartice te unosom broja kartice i Sifre/PIN-a te pritiskom na gumb ,,Dodaj darovnu karticu”.

5. Uplaceni iznos na preuzetoj dm darovnoj kartici predstavlja zamjenu jednoga sredstva placanja

drugim.

6. dm darovnu karticu mogu preuzeti fizicke i pravne osobe.



7. Pri uplati bilo kojeg iznosa na dm darovnoj kartici Korisnik kartice ne ostvaruje pravo na dm active

beauty bodove na dm active beauty kartici.
8. Pri uplati sredstava na dm darovnu karticu Korisniku se ne odobravaju popusti.
9. Kupnja dm darovne kartice nije moguc¢a uz odgodu plaéanja ili obro¢nu otplatu.

10. Aktualno stanje na svojoj darovnoj kartici moguce je provjeriti kod djelatnika u svakoj dm

prodavaonici ili u dm online shopu.

Vrijednosti

11. 1znos na dm darovnoj kartici vazedi je 10 godina od datuma uplate iznosa, nakon proteka od 10

godina od uplate nepotroseni iznos na kartici se briSe i nije ga mogudée iskoristiti.
12. Nije mogucde zbrajanje i ispladivanje kamata na uplaceni iznos na kartici.
13. Ukupan uplaéen iznos na dm darovnoj kartici moguce je koristiti visekratno.

14. Korisnik dm darovne kartice ponovnom uplatom moze povedati iznos na kartici. Broj uplata na dm

darovnoj kartici nije ogranicen.
15. Nije moguca isplata ve¢ upla¢enog nov¢anog iznosa na dm darovnoj kartici.

16. S plaéanjem racuna za kupnju trgovacke robe iznos na dm darovnoj kartici se umanjuje za iznos

uplate.

17. Obveza Izdavatelja dm darovne kartice nastaje u trenutku kada, Korisnik dm darovne kartice uplati
iznos na dm darovnu karticu. U slucaju gubitka, krade kartice ili oStec¢enja koje onemogucuje koristenje
kartice dm-drogerie markt d.o.o. nije duzan isplatiti odStetu vlasniku kartice. Izdavatelj moZe odbiti dm
darovnu karticu ako utvrdi da je darovna kartica krivotvorena ili da je njena valjanost istekla ili da je
kartica tako unistena da je nemoguce utvrditi njen sadrZaj. lzdavatelj nije duZan provjeravati identitet
donositelja kartice pri njezinom koriStenju. lzdavatelj ne odgovara za gubitak darovne kartice niti se
moZe traZiti ponistenje izgubljene/ukradene kartice. Obveza Izdavatelja dm darovne kartice prestaje u
trenutku kada ju lzdavatelj prihvati kao sredstvo pla¢anja za robu, istekom valjanosti darovne kartice

ili ako darovna kartica postane nevaZeéa zbog bilo koje od okolnosti iz ovih Opéih uvjeta.

18. Korisnik dm darovne kartice s karticom mozZe plaéati racun za kupnju trgovacke robe u bilo kojoj
prodavaonici ili online shopu lzdavatelja u Republici Hrvatskoj. Pla¢anje racuna je moguée samo uz

fizicko predocenje kartice, s time da se Korisnik kartice pritom nije duzan identificirati, odnosno u dm



online shopu dodavanjem darovne kartice u koraku 4 narudzbe ,,DovrSavanje narudzbe” unosom broja

kartice i Sifre/PIN-a te pritiskom na gumb ,,Dodaj darovnu karticu”.

19. Za svaki broj dm darovne kartice Izdavatelj u svom racunalnom sustavu vodi bazu podataka o svim
transakcijama koje su bile obavljene s karticom i koje omogucéavaju precizan pregled stanja i kretanja
uplacenih sredstava na kartici. Osim vrste i iznosa transakcije zabiljezen je i datum i to¢no vrijeme
transakcije i prodavaonica lzdavatelja u kojoj je transakcija bila obavljena, odnosno datum i tocno

vrijeme transakcije te broj narudzbe na online shopu.
20. Baza podataka o transakcijama na dm darovnim karticama sistemski je zasti¢ena.

21. S preuzimanjem kartice Korisnik preuzima i PIN kéd koji mu omoguéava uvid u stanje iznosa na
kartici. Korisnik stanje svoje dm darovne kartice moze provjeriti o€itavanjem kartice i unosom PIN koda
otisnutog na kartici na bilo kojem dm terminalu u prodajnim mjestima lzdavatelja ili na dm online

shopu.

22. Sve transakcije obavljene na dm darovnoj kartici prilikom kupovine u prodavaonici lzdavatelja u
Republici Hrvatskoj zabiljezene su na racunu koji ispostavlja lzdavatelj pri ¢emu je zabiljezen iznos
transakcije te novo stanje iznosa na dm darovnoj kartici. Iz sigurnosnih razloga na racunu su ispisana
samo zadnja Cetiri broja kartice. U slu¢aju kupovine u online shopu lzdavatelja potrebno je naknadno
samostalno provjeriti novo stanje na dm darovnoj kartici u dm online shopu ili u prodavaonici

Izdavatelja u Republici Hrvatskoj.

23. Korisnik uplatom iznosa preuzima Opce uvjete poslovanja s dm darovnom karticom te se smatra

da ih prihvaca i da je s istima upoznat.

Obveze imatelja dm darovne kartice

24, Korisnik dm darovne kartice moZe koristiti karticu u bilo kojoj prodavaonici ili online shopu
Izdavatelja u Republici Hrvatskoj. dm darovna kartica vezana je na on-line sustav lzdavatelja. Ukoliko
on-line sustav ne radi (tj. u sredisSnjoj bazi podataka zbog tehnickih poteskoéa kod lzdavatelja nije
mogucde provjeriti stanje iznosa na darovnoj kartici), lzdavatelj nema obvezu isplatiti bilo koji iznos s

dm darovne kartice Korisnika do ponovne uspostave veze sa srediSnjom bazom podataka lzdavatelja.

25. Korisnik dm darovne kartice karticu moze koristiti samo tako da karticu priloZi lzdavatelju kao
sredstvo placanja prilikom kupnje robe, odnosno dodavanjem dm darovne kartice u koraku 4 narudzbe
,Dovrsavanje narudzbe” unosom broja kartice i Sifre/PIN-a te pritiskom na gumb ,Dodaj darovnu

karticu“ na online shopu. U slucaju da je vrijednost kupnje visa od vrijednosti iznosa na dm darovnoj



kartici, Korisnik kartice mora doplatiti razliku. U sluéaju da je vrijednost kupnje niza od vrijednosti
iznosa na dm darovnoj kartici, ostatak vrijednosti je zabiljezen u sredis$njoj bazi podataka i kupac ga

moze iskoristiti unutar razdoblja trajanja dm darovne kartice.

26. Korisnik dm darovne kartice moze karticu prenijeti na trecu osobu bez ograni¢enja. Prijenos se
obavlja izru¢enjem kartice. Novi Korisnik s prijenosom prava na dm darovnu karticu stjeCe sva prava

koja je imao prethodni Korisnik.

Ostale odredbe

27. Na dm darovnu karticu nije dopusteno iSta pisati, brisati, precrtavati ili popravljati. U suprotnom

kartica ¢e se smatrati nevazecom.

28. Korisnik moZe odbiti ispunjenje obveze iz poklon kartice ako utvrdi da je poklon kartica krivotvorena

ili je istekla njezina valjanost, odnosno kartica je tako uniStena da nije moguce razabrati njezin sadrzaj.

Izmjene Op¢ih uvjeta poslovanja

29. O svakoj izmjeni Opcih uvjeta poslovanja izdavatelj ¢e korisnika obavijestiti putem internetske
stranice dm-a www.dm.hr. Izmjene stupaju na snagu protekom roka od 14 dana od dana objave na
navedenoj web stranici dm-a, a smatraju se prihvac¢enima ako korisnik u tom roku ne vrati karticu

Izdavatelju.

Aktualni Op¢i uvjeti poslovanja dostupni su na Internet adresi dm-drogerie markt-a d.o.o. Hrvatska:

www.dm.hr.



