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Objava za medije 13. studenog 2025.

Rezultati poslovne godine 2024./2025.
dm potvrdio lidersku poziciju na hrvatskom trzistu s ukupnim
rastom prometa od 10 posto

U cCetvrtak 13. studenog c¢lanovi Uprave dm-a predstavili su rezultate poslovne godine
2024./2025.%, u kojoj je promet dm-a rastao za 10,04 posto u odnosu na prethodnu poslovnu
godinu, dosegnuvsi 571,06 milijuna eura.

Broj online kupnji premasio je 350.000 ¢ime je ostvaren rast od 44,54 posto u odnosu na
proteklu godinu i dosegnut online promet od 21,4 milijuna eura. ViSe od dvije treéine svih online
kupaca pri kupniji je koristilo aplikaciju 'Mojdm’, a ¢ak 37 posto njih odabralo je uslugu ekspresnog
preuzimanja online narudzbi u odabranoj dm trgovini. Nastavljen je trend rasta i u segmentu
bezreceptnih medicinskih proizvoda (OTC), u kojem je promet dosegnuo 17,23 milijuna eura
(+10,8 posto).

»U protekloj poslovnoj godini u razvoj prodajne mreZe i digitalizaciju uloZili smo vise od 10 milijuna
eura, a dodatnih 2,5 milijuna eura uloZilismo u cijene. Otvorili smo dvije nove trgovine u Vodicama
i lvancu te smo danas prisutni u 180 trgovina u 68 gradova, a kupcima smo dostupni bilo kada i
bilo gdje zahvaljujuci dm online shopu. Pred nama je godina u kojoj obiljeZavamo 30. obljetnicu
poslovanja u Hrvatskoj, u kojoj cemo nastaviti ulagati u razvoj ponude i usluga, a nasi kupci ujedno
mogu ocekivati brojna iznenadenja i novitete®, istaknuo je direktor dm-a Mirko Mrakuzié.

Briga o kupcima, djelatnicima i zajednici i u protekloj poslovnoj godini bila u fokusu dm-a, $to su
prepoznali i kupci®. U usporedbi s 12 drugih trgovackih lanaca, svaki drugi ispitanik smatra da
dm najvise brine o potrebama kupaca (51 posto), a ispitanici smatraju da dm najvise ulaze u
lokalnu zajednicu (40 posto) i zastitu okolisSa (44 posto).

dm je svoju dugogodisSnju predanost odrzivom razvoju potvrdio objavom prvog zajedni¢kog
izvjeStaja o odrzivosti - IzvjeStaj o odrzivosti za poslovnu godinu 2023./2024., koji obuhvaca

okolisne, druStvene i upravljacke (ESG) ciljeve odrzivosti, kao i mjere za njihovo ostvarivanje.
IzvjeStaj ukazuje na unapredenje energetske ucinkovitosti, odgovornog koristenja resursa kao i
rezultate mjera kojima je dm ostvario pozitivhe pomake u dostizanju ESG ciljeva. Tako je udio tzv.
zelene struje u dm trgovinama u Hrvatskoj dosegnuo 74 posto, a prelaskom s fosilnih goriva na
elektric¢nu energiju osigurana je energetska neovisnost 31 trgovine. dm je u Hrvatskoj vlastitom
proizvodnjom elektri¢ne energije smanjio emisije CO, za 247 tona, a prosjeénu potroSnju energije
za 25 posto.

" Poslovna godina 2024./2025. = 1.10.2024. - 30.9.2025.
2 Hendal za dm, CATI&CAWI, N=500, rujan 2025.


https://www.dm.hr/tvrtka/drustvena-odgovornost/dm-izvjestaj-o-odrzivosti
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Clanovi Uprave osvrnuli su se na drustveno odgovorno poslovanje, istaknuvsi da je dm u prosloj
poslovnoj godini zajednicu podrzao sa 128 donacija vrijednih viSe od 414 tisuéa eura. Medu
brojnim projektima Gordana Picek, voditeljica resora nabave i marketinga dm-a za regiju Adria te
voditeljica prodajne regije u Hrvatskoj, istaknula je natjec¢aj {ZAJEDNO} za zelene ideje, u sklopu
kojeg je dm s vise od 74.000 eura podrzao 18 odrzivih projekata, medu kojima su i dva nova
dobavljaca.

»U svakom segmentu poslovanja dm nastoji djelovati odrzZivo i odgovorno prema zajednici, a
razvoj asortimana i podrSka hrvatskim proizvodaCima u tome imaju klju¢nu ulogu. Zahvaljujuci
natjeCaju proSirili smo ponudu odrZivih proizvoda te ¢emo ujedno podrzZati razvoj poslovanja
nasih novih partnera - OPG-a Poceduli¢ iz Gornjih Kué¢ana i Delfinga s Krka. Proizvode od
Varazdinske heljde ve¢ danas moZete kupiti u dm online shopu, a odrzivi privjesci tvrtke Delfing
bit ¢e dostupni u dm-ovoj ponudi sezonskog asortimana tijekom 2026. godine®, izjavila je
Gordana Picek.

Odnos prema djelatnicima ve¢ dugi niz godina dm izdvaja od konkurencije, Sto je u ovogodiSnjem
istrazivanju potvrdilo 78 posto ispitanika, koji smatraju da dm najviSe brine o svojim
djelatnicima. U protekloj poslovnoj godini dm je zaposlio 131 novog djelatnika te je u poslovnu
godinu 2025./2026. uSao s ukupno 2.310 djelatnica i djelatnika, kojima nudi brojne benefite te
prilike za edukaciju i napredovanje.

U poslovnoj godini 2025./2026. dm ¢&e u razvoj poslovanja uloziti viSe od 14 milijuna eura, s
naglaskom na modernizaciju prodajne mreze, unapredenje ponude i usluga te joS bolje
povezivanje online poslovanja s poslovanjem dm trgovina.
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