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,Postivanje [judskih prava u vrijednosnom lancu od iznimne nam
je vaznosti jer nase odluke utjeCu na uvjete pod kojima ljudi rade.
Nasa bliska i dugorolna suradnja s partnerima temelj je nase
ucinkovitosti u okruzenju.”

Christoph Werner, predsjednik Uprave

\

Ova Deklaracija vrijedi za grupu dm drustava. Grupu dm drustava ¢ine grupa dm Njemacka sa dm-drogerie mark-
tom GmbH + Co. KG i njena druStva kéeri - dmTECH GmbH, Futura GmbH, dm-drogerie markt sp.z.0.0. i dm-Ver-
mogensgesellschaft mbH te, s druge strane, grupa dm Austrija sa dm-drogerie marktom GmbH koje je drustvo
k¢i dm-drogerie markta GmbH +Co. KG i ostala druStva kceri u povezanim zemljama - Slovenija (dm drogerie
markt d.o.0.), Slovacka (dm drogerie markt, s.r.0.), Hrvatska (dm-drogerie markt d.o0.0.), Bosna i Hercegovina (dm
drogerie markt d.o.0.), Sjeverna Makedonija (DM DROGERIE MARKT DOOEL), Italija (DM DROGERIE MARKT SRL),
Madarska (dm Kft.), Ce3ka (dm drogerie markt s.r.0.), Srbija (dm drogerie markt doo), Rumunjska (dm drogerie
markt srl) i Bugarska (dm Bulgaria EOOD).
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1. Priznavanje ljudskih prava u vlastitom podrucju poslovanja i opskrbnom lancu
Ocekivanja od djelatnika i partnera
Upravljanje rizicima i procesi duzne paznje

Provodenje obveza duzne paznje u odnosu na ljudska prava

VB VR N

Razvoj i ucvrséivanje obveza duzne paznje u odnosu na ljudska prava u cijelom drustvu
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1. Priznavanje ljudskih prava u vlastitom podrucju poslovanja i opskrbnom lancu

U dm-u je dobrobit ¢ovjeka nas stalni cilj - odraz toga je naSe ustrajanje postizanju sklada ekonomske, ekoloske
i socijalne odgovornosti za bolju buduénost. Taj cilj nastojimo ostvariti i u suradnji s nasim partnerima u
vrijednosnom lancu. Pozornost pri ispunjavanju obveza duzne paznje u odnosu na ljudska prava i okolis
usmjerena je na vlastite robne marke (dm-marke) kao i robne marke trgovaca na malo.

2. Ocekivanja od djelatnika i partnera

Postivanje ljudskih prava oekujemo od strane nasih djelatnika jednako kao i od svih nasih partnera.
Kao minimalni zahtjevi posebno vrijede sljede¢i medunarodno priznati okviri:

« Opca deklaracija Ujedinjenih naroda o ljudskim pravima

« Temeljni standardi Medunarodne organizacije rada

« Deklaracija o multinacionalnim kompanijama

« UN Global Compact

* Smjernice OECD-a

U slucaju proturjecnosti zakona u zemljama proizvodnje, nas cilj je zajedno s nasim partnerima pronaci nacine
pridrzavanja medunarodno priznatih ljudskih prava u najveé¢oj mogucoj mjeri.

NaSa oclekivanja prema proizvodacima proizvoda dm-marke usidrena su u dm-ovom Kodeksu odrzivosti.
Nas zahtjev je da se ta ocekivanja poStuju.

3. Upravljanje rizicima i procesi duzne paznje

Nas sveobuhvatni sustav upravljanja rizicima zahvaca nasSe obveze duZne paznje u odnosu na ljudska prava i
okoli$ i osigurava njihovu provedbu.

Navedeno uklju€uje godiSnje i povremene analize rizika u vlastitom podrucju poslovanja i opskrbnom lancu kao
i na njima izgradene definicije preventivnih i korektivnih mjera. Osim toga, za sve djelatnike i interesne skupine
implementiran je svima dostupan sustav prijavljivanja. Godisnja izvjeS¢a Salju se upravi dm-a.

Na$ sustav upravljanja rizicima povezanim s ljudskim pravima i okoliSem definira izgradnju principa, procesa,
odgovornosti, mjera te kontrolnih i komunikacijskih mehanizama. Klju¢ni elementi upravljanja rizicima, kao 5to
su npr. analize rizika, provode se centralno u dm-u. Provedba pojedinacnih mjera vrsi se decentralizirano ondje
gdje se one mogu ucinkovito realizirati.

4. Provodenje obveza duzne paznje u odnosu na ljudska prava
Analiza rizika i prioritetni rizici

U analizi rizika na temelju internih i vanjskih podataka utvrdujemo potencijalne rizike krSenja ljudskih prava ili
Steta za okoli$ u vlastitom podrucju poslovanja, opskrbnom lancu i kod nasih izravnih dobavljaca.
Mjerilo je perspektiva onih koji su potencijalno pogodeni.

U tu svrhu koristimo vlastite podatke o partnerima, kao i vanjske podatke npr. statistike i podatke
Medunarodne organizacije rada (ILO), UN-a ili relevantnih nevladinih organizacija.

U vlastitom podrucju poslovanja procjenjujemo sve lokacije poduzeca te uzimamo u obzir strukturne i procesne
rizike, ali i rizike po zemljama. Pri analizi rizika u opskrbnom lancu uklju€uju se svi izravni poslovni partneri,
bez obzira na to djeluju li kao dobavljaci (robe) ili pruzatelji usluga. Pri odredivanju prioriteta kod dobavljaca
se, uz ukljucivanje op¢ih informacija o industriji i zemlji, uzimaju u obzir i rizici na podrucju izravnog poslovnog
partnera kao i odabrane rizi¢ne sirovine i poznata proizvodna postrojenja opskrbnog lanca.
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Potencijalni rizici se potom vrednuju i prioretiziraju.

U vlastitom podrucju poslovanja fokus na svim nasim lokacijama stavljamo na visoki stupanj zastite na radu.
U opskrbnom lancu potrebno je potpuno sprijeciti rizik djecjeg i prisilnog rada, posebno u Aziji i Africi.

Prioritetni rizici koje treba izbjedi su i zaStita na radu i diskriminacija, posebno kod dobavljaca s
isto¢noeuropskog i azijskog podrudja. Sto se tice dobivanja i daljnje prerade takozvanih rizi¢nih sirovina
relevantni su npr. pamuk, caj, kakao i tinjac, ali i neke sirovine kozmeticke i farmaceutske grupe proizvoda.

Mjere za sprjecavanje krsenja ljudskih prava i ostecenja okolisa

NasSe preventivhe mjere uglavnom su rezultat nasih analiza rizika. U skladu s temom zaStite na radu, koja je
prioritet u nasem podrucju poslovanja posebno se zalazemo za sigurnost i zdravlje nasih djelatnika: izmedu
ostalog, poduzimamo odgovarajué¢e mjere promicanja zdravlja. Navedene mjere kao i drugi elementi duzne
paznje ocjenjuju se u povremenim anketama medu zaposlenicima.

U opskrbnom lancu provodimo opseZne preventivhe mjere, posebno pri izboru dobavljaa proizvoda
dm-marke, npr. izgradnja dugorocnog partnerstva kao sastavni dio naSe strategije nabave. Pazimo na 5to je
moguce kradi lanac opskrbe te preferiramo sirovine iz Njemacke ili Europe, $to poboljSava transparentnost i
uvjete proizvodnje nasih proizvoda, kao i mogucnosti kontrole i utjecaja.

Za sve neeuropske dobavljace nasih proizvoda dm-marke u okviru dm-kodeksa odrZivosti razvili smo specificne
zahtjeve s fokusom na obvezujuce duZnosti relevantnih certifikata o ljudskim i ekoloSkim pravima u cijelom
opskrbnom lancu ¢ime znatno nadmasujemo zakonske zahtjeve.

Nas dm-kodeks odrzivosti sadrzi ugovorom osigurane mehanizme kontrole kao i kontrole usmjerene na rizike
ili povremene vlastite kontrole u proizvodnim postrojenjima. Zajedno definiramo nuzne mjere poboljsanja.
Prekid suradnje dolazi u obzir kao krajnja mjera.

Tijekom zajednickih sastanaka s dobavlja¢ima proizvoda dm-marke i odabranim industrijskim partnerima
redovito unaprjedujemo i razvijamo suradnju i u pogledu tema ljudskih i ekoloSkih prava. Redovito zajedno
istrazujemo primjenu i nuznost rizi¢nih sirovina (npr. palmino ulje ili tinjac) i zalazemo se za koristenje
alternativnih, ekoloSko prihvatljivih sirovina ili sirovina kojima se poStuju ljudska prava.

Pomoc i pristup sustavu prijavljivanja

Unatoc opseznoj paznji moze doc¢i do povrede ljudskih prava u nasem opskrbnom lancu. U tim slucajevima
nastojimo brzo naci ucinkovito rjeSenje specifi¢no za situaciju.

Odlikujemo se poticanjem otvorene poslovne komunikacije i komunikacije medu djelatnicima, Sto se
posebno odrazava u svakodnevnom pristupu odgovornim djelatnicima i radnickim vije¢ima te, po potrebi,
u anonimiziranoj obradi problema za ¢lanove uprave.

Uz to, razvili smo raspolozivi, povjerljivi i anonimni sustav prijavljivanja na preko 20 jezika koji svim nasim
interesnim skupinama stoji na raspolaganju od 1. sijecnja 2023.
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6. Razvoji ucvrséivanje obveza duzne paznje u odnosu na ljudska prava
u cijelom drustvu

Odgovornost za provedbu duzne paznje u odnosu na ljudska prava i okolis ukorijenjena je u dm-u u razli¢itim
podrucjima. Krajnju odgovornost za postivanje obveza duzne paznje u odnosu na ljudska prava i okolis snosi
uprava dm-a. Sustav upravljanja rizicima za ljudska prava na razini cijelog drustva nadzire osoba zaduzena za
postivanje ljudskih prava.

Ljudska prava shva¢amo kao brigu cijelog drustva, zbog Cega razvoj i provedbu brige za ljudska prava i okolis
promice i projektna skupina na razini drustva. Ovisno o temi, za operativnu provedbu odgovorna su odredena
podrucna i stru¢na radna podrucja dm-a.

Kontinuirano dokumentiramo nase nacine postupanja u cilju ostvarenja obveza duzne paznje unutar drustva.
Ljudska prava i zaStita okolisa ve¢ jesu sastavni dio naSeg razumijevanja odrzivih opskrbnih lanaca i izvjeStaja
o odrzivosti koje redovito objavljujemo na nasoj internetskoj stranici.

Brigu za ljudska prava shvacamo kao kontinuirani proces, a ne kao zavr3enu radnju. U tom smislu redovito

provjeravamo nase strukture i procese radi mogucnosti poboljSanja te prilagodavamo provedbu analize kao i
ovu Deklaraciju na godisSnjoj razini.

Karlsruhe, 20. prosinca 2022.

Christoph Werner
predsjednik Uprave
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