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Ostvaren rast svih kljucnih poslovnih pokazatelja
dm potvrdio vodecu poziciju i ostvario promet od 2,68 milijardi kuna

U cetvrtak, 10. studenog, clanovi Uprave dm-a predstavili su rezultate poslovne godine
2021./2022." u kojoj je promet dosegnuo 2,68 milijardi kuna i time nadmasio proslogodisnji
za 13,59 posto.

.1za nas je jos jedna uspjesna poslovna godina u kojoj je dm ostvario rast svi kljucnih poslovnih
pokazatelja. Posebno smo ponosni sto je broj kupaca koji dnevno posjete nase prodavaonice
dosegnuo gotovo 87.000 te sto je promet u dm online shopu rastao za vise od 75 posto. Nastavljen
Je razvoj segmenta bezreceptnih medicinskih proizvoda u kojem smo, na godisnjoj razini, ostvarili
rast prometa veci od 40 posto”, izjavio je Mirko Mrakuzi¢, direktor dm-a.

U protekloj poslovnoj godini dm je ulozio vise od 61 milijun kuna u razvoj prodajne mreze, dm
online shopa i digitalizaciju poslovanja. Uz Sest novih prodavaonica, od kojih su tri otvorene u
gradovima u kojima dm do sada nije imao prodavaonice, dm je otvorio i 11 novih specijaliziranih
odjela za bezreceptne medicinske proizvode (OTC).

dm je nastavio s razvojem novih digitalnih usluga te usavrSavanjem postoje¢ih. dm je razvio novu
aplikaciju za pametne telefone ‘Moj dm' koja omogucuje jednostavniju kupnju i koristenje svih
funkcija dm online shopa. Od travnja 2022. godine kada je pokrenuta, viSe od 40 posto svih
online kupnji obavljeno je putem aplikacije. Vrijeme ekspresnog preuzimanja online narudzbi
u prodavaonicama je prepolovljeno te je sada proizvode moguce preuzeti 90 minuta nakon
narudzbe. Gotovo svaki ¢etvrti kupac dm online shopa u protekloj je godini koristio je uslugu
ekspresnog preuzimanja.

Clanovi Uprave dm-a osvrnuli su se i na odrzivost i drustveno odgovorno djelovanje. Istaknuli
su kako su proslu godinu obiljezili natjecaj {ZAJEDNO} za zelene ideje u sklopu kojeg je dm s
vise od 800.000 kuna podrzao realizaciju 17 ekoloskih projekata. Posebno su istaknuli
postavljanje dm eko punionica u 12 prodavaonica dm-a u Zagrebu, Dubrovniku, Puli, Rijeci,
Osijeku, Varazdinu, Zadru i Splitu.

.Kada je u pitanju odrZivost, u dm-u na svim podrucjima nudimo zelene ideje kako bismo potaknuli
pozitivne promjene i navike. dm eko punionicama gradanima smo omogucili jos jedan nacin da
doprinesu smanjenju upotrebe plastike { ocuvanju okolisa za buduce generacije. Kupcima su
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dostupni deterdzenti za rublje i pranje posuda u rinfuzi koji ne sadrZe sulfate te su 100 posto
biorazgradivi. Veseli nas sto su brzo prihvatili ovu opciju osvijestene kupnje te sto se svaki cetvrti
kupac vrati nakon sto jednom isproba dm eko punionicu”, istaknula je Gordana Picek, prokuristica
i voditeljica resora Nabave i marketinga u dm-u.

Na konferenciji za medije Uprava dm-a predstavila je i istraZivanje Ipsosa® koje je potvrdilo da
gradani prepoznaju odrzivo i drustveno odgovorno djelovanje dm-a. Svaki drugi ispitanik smatra
da, medu trgovackim lancima u Hrvatskoj, dm najviSe ulaze u zastitu okolisa i poti¢e ekolosku
osvijestenost, a isti udio (52 posto) smatra da dm najviSe brine o potrebama kupaca.

Odnos prema djelatnicima i ove je godine najznacajnije izdvojio dm od konkurencije — gotovo %
ispitanika smatra da dm najvise brine o svojim zaposlenicima. Uz prilike za edukaciju i
napredovanje te prosjecnu neto pla¢u u prodavaonicama koja je iznosila 11.191,24 kuna, dm
je i u protekloj poslovnoj godini veliku pozornost stavio na brigu o zdravlju djelatnika. To je
prepoznao Hrvatski zavod za javno zdravstvo koji je dm-u, kao prvoj drogeriji u Hrvatskoj,
dodijelio certifikat , Tvrtka prijatelj zdravlja”.

Poslovnu godinu 2022./2023. dm je zapoceo sa 170 prodavaonica u 64 grada, 1.857 djelatnica
i djelatnika, kao jedina drogerija u Hrvatskoj s online shopom. U ovoj poslovnoj godini dm
planira uloziti viSe od 80 milijuna kuna u razvoj prodajne mreze, asortimana te u digitalizaciju

poslovanja.
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