Indem wir jeden Einzelnen starken,
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,2Am Anfang war dm ein Traum,
genauer gesagt: mein Traum.”

Gotz W. Werner,
Grunder von dm-drogerie markt




Wenn aus
einer ldee
Wirklichkeit
wird

Mit der Eroffnung des ersten dm-Markts
1973 in Karlsruhe legte Gotz W. Werner den
Grundstein fir ein Unternehmen, das ganz-
heitliches unternehmerisches und soziales
Denken in den Mittelpunkt stellt.

Respekt vor der Individualitdt des Menschen und die Bewusst-
seinsbildung fur nachhaltiges Handeln wurden zur Grund-
lage fur den Erfolg von dm-drogerie markt. Heute ist dm
Deutschlands umsatzstarkster Drogeriemarktfilialist. Mit un-
serem Angebot richten wir uns an eine bewusst einkaufende
Stammkundschaft und sind mit unseren 2.024 dm-Markten
deutschlandweit vertreten - mit der hochsten Marktdichte im
Westen und Siidwesten (Stand 30.09.2020).

Mehr als 1,7 Millionen Kunden kaufen tdglich in unseren
dm-Markten ein. Im Geschaftsjahr 2019/20 besuchten zudem
taglich mehr als eine halbe Million Menschen unseren Online-
shop auf dm.de. Unseren Kunden bieten wir exzellente drogis-
tische Kompetenz und ein vielfdltiges drogistisches Sortiment,

Taglich kaufen (ber 1,7 Millionen Kunden in
unseren dm-Mdrkten ein.

das seine Schwerpunkte auf Schénheit, Gesundheit, Pflege

und Erndhrung legt. In den dm-Markten umfasst es rund
12.500 Produkte, das Sortiment des Onlineshops bietet mehr
als 18.000 Artikel an (siehe ,Sortimentsgestaltung”). Daneben

1973 erdffnete der erste
dm-Markt in Karlsruhe.

konnen unsere Kunden zahlreiche dm-Services nutzen, wie
beispielsweise kostenfreies Kunden-WLAN in den dm-Markten,
kontaktloses Bezahlen, das dm-Magazin alverde oder unser
Familienprogramm gliickskind.

o
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Wir sind dm
40.000 Menschen

In Deutschland arbeiten 40.432 Menschen bei dm, davon sind
3.398 Mitarbeiter in Ausbildung (Stand 30.09.2020). Hinter
diesen Zahlen stehen Menschen, Individuen mit ihren person-
lichen Bediirfnissen und Anforderungen, die wir innerhalb un-
serer Arbeitsgemeinschaft bestmaglich berticksichtigen moch-
ten. So haben bei uns alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
die arbeitsvertragliche Zusage, dass die jeweils aktuellen, fiir
sie anwendbaren Mantel- und Gehaltstarifvertrage des Einzel-
handels gelten. Zudem gibt es viele Leistungen, die Gber den
tariflichen Anspruch hinausgehen.

Innerhalb unserer Arbeitsgemeinschaft leben wir eine begeg-
nungsorientierte Unternehmenskultur, in der Inklusion und
Diversitat als bereichernd empfunden werden. Menschen aus
Uber 100 Nationen arbeiten bei uns. Wichtig ist uns zudem die
persénliche Weiterentwicklung unserer Kolleginnen und Kolle-
gen, weshalb wir jeden individuell férdern - im Hinblick auf sei-
ne fachlichen Kenntnisse und seine personliche Entwicklung.
Weitere Informationen hierzu sind in den Kapiteln ,Arbeits-
gemeinschaft” und ,Aus- und Weiterbildung” zu finden.

Seit 2002 gibt es bei dm einen Betriebsrat, seit 2003 eine
Jugend- und Auszubildendenvertretung sowie einen mitbe-
stimmenden Aufsichtsrat. Eine Schwerbehindertenvertretung
existiert im Unternehmen seit tiber 15 Jahren.

Wie wir unsere Zusammenarbeit
organisieren

In sieben dm-Regionen betreuen insgesamt 78 Gebietsverant-
wortliche jeweils 20 bis 30 dm-Markte, stehen diesen beratend
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zur Seite und sind das Bindeglied zwischen den dm-Madrkten
eines Gebietes und dem Unternehmenssitz. Jeder der 2.024
dm-Markte in Deutschland wird von einem festen Team aus
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Voll- und Teilzeit gefihrt.
Sie machen die Unternehmenskultur von dm vor Ort fiir unse-
re Kunden erlebbar.

In den Verteilzentren sorgen rund 3.100 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter dafiir, die eingehende Ware pass- und zeitgenau

Unsere sieben dm-Regionen

Christian Harms
Ressort Mitarbeiter

295 dm-Markte

fiur die einzelnen dm-Méarkte zusammenzustellen. Damit ge-
wahrleisten sie, dass das breite Sortimentsangebot stets zur
richtigen Zeit am richtigen Ort verfligbar ist. Um dem wach-
senden Bedarf gerecht zu werden, wurde neben den Verteil-
zentren im badischen Waghdusel, in Weilerswist bei Kéln und
dem Textil-Verteilzentrum in Karlsruhe im Mai 2020 ein neues
Verteilzentrum in der brandenburgischen Gemeinde Wuster-
mark in Betrieb genommen.

In Karlsruhe befindet sich der Sitz des Unternehmens - das
dm-dialogicum, welches im Juli 2019 offiziell ero6ffnet wurde
und in dem mehr als 2.400 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter tatig sind. Die Mitar-
beiter der deutschen dm-Gesellschaften
sind innerhalb der sieben dm-Ressorts

fir die Sortimentsgestaltung, die Ent-

Markus Trojansky
Ressort Expansion /
Ladenbau

wicklung und den Einkauf unserer

269 dm-Mdrkte

264 dm-Mdrkte
Christian Bodi 299 dm-Mdrkte

Ressort Logistik
292 dm-Mdrkte

dm-Marken, die Finanzen, die Logistik,
den Bau und Erhalt der dm-Markte und
die technische Infrastruktur (dmTECH)
zustandig sowie mit dem Mitarbeiterma-
nagement betraut. Da unsere Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter im dialogicum

Kerstin Erbe und in den Verteilzentren die Arbeit der

Produktmanagement

o— |

291 dm-Markte

288 dm-Markte
Roman Melcher

319 dm-Markte

Teams in den dm-Markten unterstiitzen,
sprechen wir hierbei nicht von der Un-

Martin Dallmeier ternehmenszentrale, sondern von den
Ressort Finanzen +

Controlling

filialuntersttitzenden Diensten.

Ressort Informations-
technologie / dmTECH

299|dm-Markte

Sebastian Bayer
Ressort Marketing +
Beschaffung

Jeder ressortverantwortliche Geschdiftsfiihrer ist

auch fiir eine Region zusténdig.



Flihrung mit Herz
—— und Weitblick

Die Geschaftsfiihrung entscheidet (iber strategische Fragen -
beispielsweise auch in Bezug auf das Thema Nachhaltigkeit.
Seit dem 19. September 2019 ist Christoph Werner, Sohn des
Unternehmensgriinders Gotz W. Werner, Vorsitzender der dm-
Geschaftsfiihrung. Sieben weitere Geschaftsfiihrer sind jeweils
flir eine dm-Region sowie fiir einen Unternehmensbereich, bei
uns Ressort genannt, verantwortlich. Ziel dieser Organisations-
struktur, die bei dm seit Beginn der 1990er-Jahre gilt, ist es, die
Aktivitaten in den Ressorts und in den dm-Markten enger zu
verkntpfen. Diese Verbindung schafft in der Geschaftsfiihrung
ein besseres Bewusstsein daflir, wie die Filialunterstiitzenden
Dienste unsere Mitarbeiter in den dm-Mdrkten bestmdglich
unterstiitzen kénnen. Der Betriebsrat begleitet als Organ der
Mitbestimmung die Weiterentwicklung des Unternehmens.

Um mit Weitblick handeln zu konnen, tauschen sich die Ge-
schaftsfiihrer regelmdBig in der Geschdftsleitungskonferenz
(GLK) zu Ubergeordneten Fragestellungen aus. Jdhrlich ent-
wickeln sie im Rahmen der Unternehmens-Perspektivplanung
gemeinsam konkrete Profilierungsziele, an deren Umsetzung
anschlieBend innerhalb der Ressorts, in den Regionen sowie res-
sort- und regionsiibergreifend konkret gearbeitet wird. Fir die
Umsetzung der ressort- und regionsspezifischen Aufgaben ist
jedes Ressort beziehungsweise jede Region selbst verantwort-
lich. Denn gute Fihrung bedeutet fiir uns auch, Verantwortung
zu teilen und Zutrauen in unsere Mitarbeitenden zu haben. Und
sie bedarf einer positiven Kultur, die Experimente zuldsst und
einen offenen, konstruktiven Umgang mit ihnen ermdoglicht.

Ressort- und regionstibergreifende Themen behandeln wir in
Arbeitskreisen, Vorhaben und Projekten. Je nach Thema arbei-

Die dm-Geschdiftsfiihrung: Markus Trojansky, Christoph Werner, Christian Harms (1. Reihe v.l.n.r.), Christian Bodi,

Kerstin Erbe, Martin Dallmeier (2. Reihe v.l.n.r.), Roman Melcher und Sebastian Bayer (3. Reihe v.l.n.r.)

ten hier Mitarbeiter aus verschiedenen Ressorts, den Verteil-
zentren, den dm-Regionen und dm-Mdrkten zusammen, um
moglichst viele Blickwinkel zu beriicksichtigen. Jeder Mitarbei-
ter hat die Moglichkeit, sich in den Arbeitskreisen, Vorhaben
und Projekten aktiv einzubringen, was wir fiir unsere Zukunfts-
fahigkeit als besonders relevant betrachten.

Um zielgerichtete und schnelle Entscheidungen treffen und
flexibel auf aktuelle Ereignisse reagieren zu konnen, ist bei

jedem Vorhaben, Projekt oder Arbeitskreis in der Regel auch
mindestens ein Geschéftsfiihrer eingebunden. Dieses Vorge-
hen hat uns auch 2020 dabei geholfen, mit den sich wechseln-
den Anforderungen im Rahmen der Coronapandemie umzuge-
hen. Wir haben die Arbeitsgruppe ,,Corona Taskforce” gebildet,
die unter anderem die Verordnungen im Blick behalt, unsere
Mitarbeiter regelmafig informiert und Handlungsempfehlun-
gen ausspricht.
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Der Arbeitskreis
— Nachhaltigkeit

Bereits im Jahr 2009 haben wir den Arbeitskreis
Nachhaltigkeit gegriindet, den seit Oktober 2019 Ge-
schaftsfiihrerin Kerstin Erbe verantwortet und Inga
Haubold als Bereichsverantwortliche leitet. Zudem

sind aktuell Geschéftsfiihrer Martin Dallmeier, jeweils
zwei Mitarbeiter aus jedem Ressort, zwei Mitarbeiter
aus den dm-Markten, zwei Gebietsverantwortliche, ein
Mitarbeiter aus den Verteilzentren sowie ein Berater Aus-
und Weiterbildung stdndige Teilnehmer des Arbeitskreises.
Zusatzlich begleiten uns zwei externe Nachhaltigkeitsberater,
die dem Arbeitskreis als stdndige Vertreter beiwohnen. Seit
September 2020 nehmen zudem zwei Kollegen von dm-Oster-
reich regelmaBig an den Meetings teil, um die internationale
Zusammenarbeit und die Weiterentwicklung nachhaltiger The-
men zu beférdern. Von dm in Osterreich werden die anderen
zwOlf Lander betreut, in denen dm vertreten ist.

Aufgabe des Arbeitskreises Nachhaltigkeit ist es, nachhaltige
Themen zu forcieren, Themenschwerpunkte zu setzen, ge-
meinsam Projekte zu initiileren und die weitere Bearbeitung
im Unternehmen zu koordinieren. Die Teilnehmer entwickeln
neue Impulse zum Thema Nachhaltigkeit und tragen diese an-
schlieBend in alle Bereiche unseres Unternehmens hinein. Im
zurlickliegenden Geschaftsjahr war der Arbeitskreis Nachhal-
tigkeit zudem mafBgeblich an der Weiterentwicklung unseres
Verstandnisses der Zukunftsfahigkeit beteiligt und formulierte
strategische Zielsetzungen, um diese in die Geschaftsleitungs-
konferenz einzubringen und den zukunftsrelevanten Themen
noch mehr Dynamik zu verleihen.

14 | %59 Verbindende Organisationsstruktur

Inga Haubold leitet
seit Ende 2019 den
Arbeitskreis
Nachhaltigkeit.

Felix M. Diez, Berater
Aus- und Weiterbildung,
Mitglied des Arbeits-
kreis Nachhaltigkeit

Felix Diez im Gesprach mit Inga Haubold: Was hat Sie dazu
bewogen, die Leitung fiir den Arbeitskreis zu iibernehmen?
Inga Haubold: Insbesondere die vielen engagierten Kollegin-
nen und Kollegen, die tdglich ihren Beitrag dazu leisten, dass
wir als Unternehmen nachhaltig handeln. Denn auf sie kommt
es an. Unser vielfiltiges Engagement bedarf zugleich einer
Zielgerichteten Struktur, damit das Wirken des Einzelnen auf
die Zukunftsféhigkeit unseres Unternehmens insgesamt ein-
zahlt. Dazu méchte ich einen Beitrag leisten und habe daher
gerne die Leitung des Arbeitskreises (ibernommen.

Gibt es ein Thema, das lhnen am Herzen liegt und das Sie ge-

meinsam mit dem Arbeitskreis bei dm bewegen mochten?
Gemeinsam mit dem Arbeitskreis mdchte ich in unserer Ar-
beitsgemeinschaft weiterhin das Bewusstsein dafiir stérken,
dass jeder Einzelne bei seinem tdglichen Tun bedenkt, welche
Auswirkungen sein Handeln heute auf die Natur und auf das
Klima von morgen hat. Wir kbnnen es nur als Gesellschaft ins-
gesamt schaffen, unser Lebensumfeld fiir die zukiinftigen Ge-
nerationen lebenswert zu erhalten. Und das ist es, was letzt-
endlich zéhlt. Bei dm setze ich mich deshalb insbesondere
dafiir ein, dass wir als Unternehmen klimaneutral werden
und dabei auch unsere vor- und nachgelagerten Prozesse

im Blick behalten.

Nachhaltigkeit ist bei dm sehr dezentral organisiert.

Wie kénnen wichtige, ressortiibergreifende Themen
dennoch schnell und umfassend umgesetzt werden?

Wenn wir groBe Themen bewegen mdéchten, hilft es uns

ungemein, dass wir nicht erst Uberzeugungsarbeit leis-

ten und Bewusstsein bei unseren Kolleginnen und Kolle-

gen schaffen miissen. Das ist bereits vorhanden. Daneben

kénnen wir durch die Art unserer Zusammenarbeit jederzeit

themenspezifische und ressortiibergreifende Projekte ins Le-

ben rufen und so auf aktuelle Ereignisse und Anforderungen

reagieren. So bewegen wir beispielsweise aus dem Arbeits-

kreis heraus auch das Thema Klimabilanzierung.



Solide —
Unternehmensbasis

Die dm-drogerie markt GmbH + Co. KG hat als Komplemen-
tarin die dm-drogerie markt Verwaltungs-GmbH und zwei zu
50 Prozent beteiligte Kommanditisten. Die dm-drogerie markt
GmbH + Co. KG verfligt tiber drei hundertprozentige Tochter-
gesellschaften in Deutschland, dmTECH GmbH, die dm-Ver-
mogensverwaltungsgesellschaft mbH und die Futura GmbH,
die das operative Geschaft unterstiitzen, sowie Mehrheitsbetei-
ligungen an dm-Gesellschaften im europdischen Ausland. Dort
ist dm in Osterreich, in zehn siidosteuropéischen Landern und
seit 2017 in Italien vertreten. Die Angaben im vorliegenden Be-
richt beziehen sich auf die dm-drogerie markt GmbH + Co. KG
und die Tochtergesellschaften in Deutschland.

$
dm in Europa

e

Uberblick der dm-Mdirkte in Europa (Stand 30.09.2020).

Unsere Geschaftsentwicklung

Im Geschaftsjahr 2019/20 (Stichtag 30.09.2020) erwirtschaftete
dm-Deutschland einen Umsatz von rund 8,5 Milliarden Euro
(brutto). Das entspricht einer Steigerung von 2,1 Prozent im
Vergleich zum Vorjahreszeitraum. Damit fallt die Steigerung
etwas geringer aus als in den Jahren zuvor, unter anderem
aufgrund der Mehrwertsteuersenkung im Zeitraum der Coro-
napandemie, die wir vollumfénglich an unsere Kunden weiter-
gegeben haben.

Unsere Geschéaftsentwicklung betrachten wir kontinuierlich.
Hierzu gibt es ein vielschichtiges Berichtswesen. Ein wichtiger
Teil unseres Compliance-Management-Systems ist unser Risi-
komanagement-System. Hier werden insbesondere Unterneh-
mensrisiken identifiziert, analysiert und Mal3nahmen zur Ver-
meidung beziehungsweise Verringerung getroffen.

Analysen, Umfragen und Auszeichnungen unabhadngiger Ins-
titute und Organisationen wie GREEN BRANDS oder Kunden-
monitor sind ein wichtiger Indikator fiir die Bewertung unserer
Arbeit. Wir freuen uns Uber jede Auszeichnung, denn sie zei-
gen uns, dass wir unsere Kunden mit unseren Produkten und
Services begeistern kdnnen. Und sie motivieren uns, unsere
Leistungen und Angebote stetig weiterzuentwickeln.

Wesentliche Themen und Zahlen zu unserer Geschaftsentwick-
lung sowie aktuelle Auszeichnungen verdffentlichen wir regel-
magig im Rahmen unserer Pressekonferenzen auf unserer
dm-Website.

Unsere Umsatzentwicklung in Deutschland
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*Umsatzerldse (brutto) fiir dm-drogerie markt Verwaltungs-GmbH Deutschland lt. Bundes-
anzeiger, flr das Geschdftsjahr 2019/20 vorléufig [t. Pressekonferenz Oktober 2020.
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Ausgewadhlte Auszeichnungen
—— in den Jahren 2019 und 2020

Mai 2019 —

Im GemeinwohlAtlas 2019 wurden 137 Unternehmen
und Organisationen hinsichtlich ihres Nutzens zum

Gemeinwohl in Deutschland betrachtet. dm belegt
den ersten Platz im Handel.

gemeinwohlatlas.de/de

Marz 2020 —

Service Value und Deutschland Test zeichnen
Marken und Unternehmen fir ihr nachhaltiges

W Engagement aus. Dabei ist die dm-Marke alverde
NATURKOSMETIK Testsieger und dm erhalt die
- Bewertung ,sehr stark”.

mynewsdesk.com/de/servicevalue

U VSRR AL

. i —

ke Cahmagun®”
a1t

———

— Juni 2019 ,

Das von dm-drogerie markt initiierte #ForumRezyklat

— Juli 2020

YouGov und der Stern zeichnen die ,Griinen Marken

des Jahres” aus. dm wird in der Branche Einzel-

Nachhaltigkeitsstrategien) als , Projekt-Nachhaltig-
keit 2019“ ausgezeichnet. Das Forum wurde 2018 von

. s »Hochstnote Wichtigkeit, Engagement, Klimaschutz
i und Nachhaltigkeit” in der Branche Einzelhandel.

e . o )y | °

dm-Geschaftsfiihrer Sebastian Bayer gegriindet. 3

handel mit dem 1. Platz pramiert und erhalt die

presseportal.de/pm/6329/4646441
renn-netzwerk.de

b Juli 2019 —

Zum vierten Mal werden ALANA und alverde NATUR-
KOSMETIK als ,GREEN BRAND Germany“ ausgezeich-

net. Die Bio-Lebensmittelmarke dmBio erhilt die
Auszeichnung zum zweiten Mal.

dr]l September 2020 —

Kundenmonitor: dm begeistert Kunden und

ist beliebtester tiberregionaler Drogeriemarkt

Deutschlands.
kundenmonitor.de
green-brands.org
— Oktober 2019 — Oktober 2020
Das Unternehmen dm-drogerie markt wird erstmals
als ,GREEN BRAND Germany“ ausgezeichnet. Mit der -

dm erhalt den Deutschen Logistik-Preis 2020. Mit

Automatisierungstechnik wurden im Verteilzentrum
Verleihung des Gutesiegels fiir das Jahr 2019/2020

wirdigt die Jury der internationalen, unabhdngigen
Markenbewertungs-Organisation GREEN BRANDS das

Engagement von dm fiir 6kologische Nachhaltigkeit.

Wustermark nachhaltige Logistikprozesse geschaf-
fen, die bis zur Anlieferung in die dm-Mdrkte wirken.

bvl.de/dlp/dlp-preistraeger-2020
green-brands.org
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