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Wesentlichkeitsmatrix

  

Erheblichkeit der ökonomischen, ökologischen und sozialen Auswirkungen / 
Bedeutung für den Unternehmenserfolg 
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Artenschutz und Biodiversität

Kundenkommunikation

Gesellschaftliches Engagement

Vereinbarkeit Beruf und Privatleben

Kooperationen und Partnerschaften

Wertschätzende Arbeitsgemeinschaft

Zukunftsfähige Lieferkette

Nachhaltige Produkte

Sortimentsgestaltung / Services

Compliance

Qualitätsmanagement

Digitalisierung / Onlinehandel /
Datenschutz

Kundenzufriedenheit

Mitarbeitergesundheit  
und Arbeitssicherheit

Aus-und Weiterbildung

Klimaschutz

Wirtschaftlich nachhaltig

Ressourcenschonung  
und Kreislaufwirtschaft

Angebot von dm-Marken

In welchen Handlungsfeldern wir 

die Themen unserer Wesentlich-

keitsmatrix bearbeiten, zeigen die 

jeweiligen Icons. 

Das Thema Digitalisierung betrifft 

das ganze Unternehmen und spielt 

in allen Bereichen eine wesentliche 

Rolle.

Die Einhaltung von Datenschutz- 

und Compliance-Regelungen sind 

für uns selbstverständlich und 

gelten für alle Arbeitsbereiche.

Verantwortungsvolle  
Sortimentsgestaltung

Zukunftsfähige Lieferketten

Kontinuierliches  
Qualitätsmanagement

Intelligentes Materialmanagement

Ganzheitliche  
Klimaschutzmaßnahmen

Lebendige Arbeitsgemeinschaft

Facettenreiche Aus- und  
Weiterbildung

Gesellschaftliches Engagement


