Nutzungsbedingungen Mein dm

Dies sind die Nutzungsbedingungen fiir das Kundenprogramm Mein dm mit dm Kundenkonto
bei der dm drogerie markt GmbH, Gilnter-Bauer-StraBe 1, 5071 Wals, E-Mail:
kundenservice@dm.at (im Folgenden ,dm*).

Aus Griinden des Leseflusses und der besseren Verstandlichkeit, wird im nachfolgenden Text
das generische Maskulin verwendet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermalien
fur alle Geschlechter.

Unser Mein dm ist ausgerichtet auf Privatkunden in Osterreich, wir stellen Kunden mit Wohnsitz
in dem Gebiet des EWR aufgrund der EU-Geoblocking-Verordnung (Verordnung (EU) 2018/302)
das Mein dm in gleicher Weise und zu gleichen Konditionen zur Verfligung; gleiches gilt auch
fir Kunden mit Wohnsitz in der Schweiz.

Bei der Registrierung und Nutzung des dm Kundenkontos und der Nutzung der Services von
Mein dm, z.B. der Mein dm-App, sind einige Regeln zu beachten. Mit der Registrierung erkldren
Sie Sich daher mit unseren Nutzungsbedingungen einverstanden.

Zusammenfassung: Durch die Eroffnung eines dm Kundenkontos erkldren Sie Sich mit

unseren Nutzungsbedingungen einverstanden.

Was ist Mein dm?

Zusammenfassung: Mein dm ist das Kundenprogramm von dm, Uber das Privatkunden
umfassend und personalisiert betreut werden. Um die Vorteile von Mein dm nutzen zu

kdnnen, bendtigen Sie ein dm Kundenkonto.

Sie kdnnen sich bei uns zum dm Kundenkonto registrieren. Ihr dm Kundenkonto ist Ihr ganz
personlicher Bereich, Uber den Sie Zugriff auf personalisierte Services, Angebote und
Beratungsinhalte rund um unsere Produkte und Themen haben. Mein dm begleitet und
unterstiitzt Ihr Einkaufserlebnis auf dm.at, in der Mein dm-App und natiirlich in unseren dm
Filialen.

Was bietet Mein dm?

Zusammenfassung: Mein dm bietet ein umfassendes, personalisierte Einkaufserlebnis bei dm

und exklusive Vorteile wie Coupons sowie weitere Services, u.a. die Mein dm-App.

Mein dm bietet Ihnen personalisierte Services, Angebote und Inhalte rund um lhren Einkauf bei
dm.

Sie erhalten personalisierte Coupons und Produktempfehlungen sowie exklusive Vorteile bei
lhrer Bestellung. Ihre Online-Bestellungen kdnnen Sie bequem verwalten und jederzeit den
Bestellstatus einsehen. Bei |hren Einkdufen in der dm Filiale kénnen Sie den elektronischen
Kassenbon direkt in lhrem dm Kundenkonto speichern lassen. Ob in der Mein dm-App, auf
dm.at oder in den dm Filialen - wir méchten Sie mit Mein dm rundum begleiten.

Mein dm ermdglicht Ihnen Zugriff auf eine umfassende drogistische Beratung, u.a. mit auf Ihre
Bedirfnisse abgestimmte Newsletter (sofern Sie diesen gesondert zugestimmt haben) sowie



Informationen zu Aktionen von unseren dm Filialen in |hrer Ndhe. Zusatzlich profitieren Sie von
flir Sie ausgewdhlten Gewinnspielen, Produkttests und weiteren Aktionen.

Als PAYBACK Kunde geniel3en Sie weitere individuelle Betreuung und koénnen Ihr dm
Kundenkonto auch mit PAYBACK verknipfen. Dadurch sammeln Sie bei jedem dm Einkauf
automatisch PAYBACK Punkte, konnen diese online und der dm Filiale einlésen und erhalten
passende Coupons auf lhre Lieblingsprodukte direkt in der Mein dm-App.

Sie kdnnen durch Mein dm jederzeit in Austausch mit uns treten (Beantwortungen von Anfragen,
perspektivisch bspw. im Rahmen von Chatmdglichkeiten).

Im folgenden Abschnitt stellen wir die Vorteile von Mein dm im Detail vor.

Ihr dm Einkauf

Ob in den dm Filialen, auf dm.at oder in der Mein dm-App: Einkaufe einfach vorbereiten,
nachverfolgen und nachbereiten lber die dm Services: Meine Bestellungen, Meine Produkte &
Merkliste, dm Coupons, dm Termin (Online-Terminkalender) oder den dm eBon.

Ihre Coupons

Mit Mein dm erhalten Sie auf Ihr Kaufverhalten abgestimmte, personalisierte Coupons.
Bedingungen Coupons

Diese Bedingungen gelten bergreifend bei der Nutzung von dm Coupons und PAYBACK
Coupons, die in Zusammenhang mit Mein dm eingeldst werden kdnnen:

e Sie erhalten bei der Teilnahme an Mein dm zu verschiedenen Zeitpunkten Coupons.

e Fr die Einlosung von Coupons miussen Sie Sich zunachst in der Mein dm-App mit lhren
dm Zugangsdaten anmelden. AnschlieBend kdnnen Sie die gewilinschten Coupons
derzeit innerhalb der Mein dm-App mittels Klick auf ,+ Aktivieren“ unter ,Coupons”
aktivieren, bevor diese in der Mein dm-App, auf dm.at oder in den dm Filialen eingeldst
werden kdnnen. Bei Einkauf in der Mein dm-App oder auf dm.at wird ein oder werden
mehrere von lhnen aktivierte(r) Coupon(s) automatisch bei lhrem nachsten Einkauf
eingeldst. Eine gleichzeitige Einlésung mehrerer Coupons (Kombinierbarkeit) ist
moglich, sofern dies durch dm gestattet ist und auf den zusatzlich zu diesen
Bedingungen geltenden und den jeweiligen Coupons zu entnehmenden
Einlosebedingungen angegeben ist, und zwar unter den dort dargestellten
Voraussetzungen. Bei Einkauf in unseren dm Filialen kdnnen Sie den oder die von Ihnen
mittels Mein dm-App aktivierten Coupon(s) durch Vorzeigen lhrer dm Kundenkarte vor
Ende des Bezahlvorganges einldsen.

e Sowohl die Coupons als auch der personalisierte Kundencode (in der Mein dm-App
abrufbarer QR-Code) diirfen nicht weitergegeben oder verkauft werden.

e dm steht es frei, diesen Service jederzeit zu modifizieren oder nach eigenem Ermessen
ganz/teilweise einzustellen.

e Coupons kdonnen aus verschiedenen Griinden nicht mehr einlésbar sein: Im Falle einer
Beendigung der Aktion, nach Ablauf der Giiltigkeit, einer bereits erfolgten Einlésung



des/der jeweiligen Coupon(s) oder dhnlicher/anderer Griinde (wie bspw. mangelnde
Warenverfligbarkeit, technische Einschrankungen oder missbrauchliche
Inanspruchnahme unserer Services). dm ist in derart begriindeten Fallen nicht
verpflichtet, Coupons einzuldésen, es sei denn, dm hat gegeniiber dem Nutzer
ausdriicklich schriftlich eine Garantie hinsichtlich der Einlosbarkeit von Coupons
Ubernommen.

e Die Bedingungen zur Einlosung der jeweiligen Coupons kénnen sich unterscheiden (wie
bspw. Gliltigkeitsdauer, Mindestbestellwerte, Kombinierbarkeit). Die fiir den jeweiligen
Coupon zusatzlich zu diesen Bedingungen geltenden Einlésebedingungen kénnen Sie
dem einzelnen Coupon entnehmen.

e Der Wert des Coupons ist nicht in bar auszahlbar.

Ihre Produkte

Ihre Produkte zeigt lhnen bereits gekaufte Produkte. Dadurch konnen Sie lhren ndchsten
Einkauf planen und wissen, was Sie wieder bendtigen konnten.

lhre Merkliste

Auf Ihrer Merkliste kdnnen Sie Produkte speichern, die Sie bei Ihrem nachsten dm Einkauf
kaufen mochten.

lhre Bestellungen

In Ihrer personlichen Ubersicht konnen Sie getdtigte Online-Bestellungen einsehen und
verwalten.

dm eBon

Der dm eBon ist ein digitaler Kassenbon in Ihrem Mein dm Kundenkonto. Sie kdnnen auf
Nachfrage zustimmen, nicht mehr den Papierbon, sondern nur noch den dm eBon elektronisch
in Ihrem dm Kundenkonto zu erhalten.

Bedingungen dm eBon

e Sie erhalten als Service Ihres dm Kundenkontos bei Einsatz der Mein dm-App beim
Bezahlen in den dm Filialen einen digitalen Einkaufsbeleg (,dm eBon®). Dieser enthalt
die Daten Ihrer Einkdufe als elektronischen Kassenbon. Zudem kdnnen Sie zustimmen,
dass Sie Ihren Einkaufsbeleg nicht mehr in Papierform, sondern nur noch als dm eBon
erhalten.

e Voraussetzung fiir den dm eBon ist die Mein dm-App, lber die der dm eBon in Ihrem
dm Kundenkonto hinterlegt wird.

e Perspektivisch soll die Zustimmung zur Abwahl des Papierbons ab ca. Sommer 2024
durch eine einmalige, allgemeine Zustimmung im Mein dm erfolgen kdnnen, sodass Sie
nicht mehr bei jedem Einkauf (mit der Mein dm-App in den dm Filialen) lhre Zustimmung
einzeln erkldaren muissen.



e |hr dm eBon ist fiir Sie zeitnah nach Ihrem Einkauf in Threm Mein dm abrufbar. Bitte
beachten Sie, dass dieser Service bei bspw. Stérungen/technischen Problemen ggfs.
nicht sofort funktioniert bzw. wir Ihnen lhren Kassenbon zunachst (auch) in Papierform
zur Verfligung stellen missen.

e Zur sicheren Aufbewahrung speichern Sie bitte Ihre dm eBons gesondert von lhrem Mein
dm Kundenkonto. Die dm eBons sind drei Jahren nach Kauf sowie bei Beendigung lhres
dm Kundenkontos nicht mehr von Ihnen abrufbar.

e Kassenbons mit Aktivierungsinformationen (z.B. Prepaid-Guthaben) werden nicht
elektronisch Ubermittelt, daher kann mittels des dm eBons keine Aufladung
vorgenommen werden. Diese werden weiterhin in Papierform ausgegeben.

Inspirationen & Aktionen

Mit Mein dm erhalten Sie inspirierende Tipps und Beratung - auf dm.at, in der Mein dm-App
oder auf Wunsch auch per Newsletter oder per Push-Benachrichtigung.

Gewinnspiele & Aktionen

Wir prasentieren, auch mit Unterstliitzung unserer Markenpartnern, immer wieder Gewinnspiele
und Aktionen mit attraktiven Vorteilen und Preisen.

dm Newsletter

Als Abonnent des dm Newsletters dirfen Sie Sich regelmaliig tiber Empfehlungen & Aktionen
freuen - direkt auf Sie und lhre Bedurfnisse zugeschnitten.

Produktempfehlungen und Beratung

In der Mein dm-App und auf dm.at erhalten Sie individuelle Produktempfehlungen und aktuelle
Inhalte passend zu Ihren Vorlieben.

PAYBACK Services bei dm

Als PAYBACK Kunde kdnnen Sie beim Kauf auf dm.at sowie in der Mein dm-App PAYBACK Punkte
sammeln. Wenn Sie dariber hinaus Ihr dm Kundenkonto mit PAYBACK verknipfen, sammeln
Sie automatisch PAYBACK Punkte beim Einkauf auf dm.at und in der Mein dm-App und kénnen
Coupons dort direkt aktivieren und einlésen.

Bedingungen PAYBACK

Sofern Sie PAYBACK Kunde sind und entweder eine dm PAYBACK Karte besitzen, oder eine
PAYBACK Karte eines anderen Unternehmens besitzen und in die Nutzung der PAYBACK Services
bei dm eingewilligt haben (Verknipfung von dm Kundenkonto mit PAYBACK), nutzen wir auch
die zur Verfliigung gestellten Daten Ihrer PAYBACK Konten (PAYBACK Stammdaten sowie die
Daten aus Ihren Einkdufen in den dm Filialen) dazu, die persénliche Betreuung in folgenden
Bereichen zu verbessern:



e Abgleich von E-Mail-Adressen/Adressdaten, um zu vermeiden, dass Sie doppelte bzw.
nicht fiir Sie passende Zusendungen von uns und PAYBACK (bspw. Newsletter, Coupons
etc.) erhalten.

e Nutzung lhrer Adress- und Einkaufsdaten, um lhnen genauere Informationen zu den
Filialen in Ihrem Umkreis zu geben.

e Nutzung der Information, dass Sie PAYBACK Kunde sind, um lhnen personalisiert weitere
Services anbieten zu kdnnen.

e Dariber hinaus werden wir die 0.g. Daten dazu verwenden, nicht-personalisierte bzw.
aggregierte Analysen durchzuflihren, um unseren Service fiir Sie nachhaltig zu
verbessern.

Wenn Sie uns im Rahmen des PAYBACK Programmes (weitere) Einwilligungen erteilt haben
(bspw. Verkntpfung von Mein dm mit PAYBACK, Marketing-Einverstandnis), so werden wir lhre
Daten entsprechend dieser Einwilligungen, ggfs. auch zur weiteren Personalisierung lhres Mein
dm, verwenden.

Sie konnen im Falle der Kontenverknipfung auch in der dm Filiale vor Ort PAYBACK Coupons
und dm Coupons gleichzeitig einldsen, indem Sie die Mein dm-App an der Kasse vor Ende des
Bezahlvorganges scannen lassen (sofern die Kombinierbarkeit nicht ausgeschlossen ist). Auch
das Sammeln von Basispunkten ist hierbei maoglich.

Es gelten zusatzlich die allgemein zu den Coupons aufgefiihrten Bedingungen. Naheres dazu
finden Sie unter ,dm Coupons” und dort unter ,, Bedingungen Coupons”.

Personliche Daten

Mit einem dm Kundenkonto konnen Sie lhre personlichen Daten und Adressen bequem
speichern und verwalten.

Welche Daten verwendet dm?

Um lhnen diese umfassende und auf Sie persdnlich abgestimmte Betreuung bieten zu kénnen,
auch durch die stetige Verbesserung der Services des Mein dm an sich, erheben und verarbeiten
wir Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung Ihres Mein dm, auch
mithilfe von Tracking-Technologien, wie folgt:

e Bei der Registrierung sowie weitere, von lhnen eingegebenen (Basis-)Daten, mitunter
Name, Anrede, Geburtsdatum und E-Mail-Adresse

e Adressdaten aus lhren Online-Bestellungen

o Daten iiber lhre Einkdufe aus lhren Bestellungen (im dm Online Shop und bei Foto-
Paradies, inklusive Zahlungs- und Lieferdaten) sowie in der dm Filiale und im
dm Friseur- und Kosmetikstudio (bei Einsatz der Mein dm-App und ggfs. Ihrer PAYBACK
Karte)

e Couponeinlésungen in den dm Filialen (mit der Mein dm-App)

e Ggfs. gespeicherte dm eBon Daten

o |hre PAYBACK Basis-Daten und ggfs. Informationen aus der Verkniipfung von Mein dm
mit PAYBACK oder der Verwendung lhrer (dm) PAYBACK Kundenkarte

e Im Zusammenhang mit Einwilligungen wie bspw. zum Erhalt von dm Newslettern oder
Push-Nachrichten stehende Daten

¢ Informationen im Rahmen eines ggfs. erfolgten Austauschs mit uns (bspw. liber unser
Kundenservice)



Daten, wenn Sie Sich auf den dm Webseiten (wie bspw. dm.at, dm-paradiesfoto.at), in
den dm Apps und Werbemitteln bewegen und mit uns interagieren: Informationen aus
Ihrem Surf- und Klickverhalten wie Seitenaufrufe, Sitzungsdauer, Couponaktivierung
Teilnahme an Gewinnspielen und Produkttests

Rechtliches

Registrierung

Zusammenfassung: Zu Mein dm kdénnen sich Privatkunden ab 16 Jahren fir ein personliches

Nutzerkonto registrieren.

Das dm Kundenkonto ist personenbezogen auf einzelne, namentlich registrierte Nutzer
angelegt.

Die Registrierung ist ab einem Alter von 16 Jahren moglich.

Jedem Nutzer ist nur ein dm Kundenkonto gestattet.

Der Nutzer hat hierfir die erforderlichen Pflichtfelder des Onlineformulars
wahrheitsgemal? auszufiillen. Die Angabe fremder Namen oder Adressen oder eines
Pseudonyms ist nicht zuldssig.

Nach der vollstandigen Eingabe der Nutzerdaten wird eine E-Mail mit einem
Aktivierungslink versendet.

Erst nach Bestatigung des Aktivierungslinks wird Mein dm aktiviert.

Der Aktivierungslink ist innerhalb der angegebenen Frist giiltig.

Sie erhalten eine einmalige Erinnerungs-E-Mail, um Sich an die Aktivierung zu erinnern.
Sofern das PAYBACK Konto gel6éscht wird, erhalten Sie iber die Funktion ,Passwort
vergessen” die Moglichkeit, ein dm Passwort zu vergeben, um Sich auch ohne ein
PAYBACK Konto in lhrem dm Kundenkonto einzuloggen.

Perspektivisch arbeiten wir an weiteren Registrierungsmdglichkeiten ber Dritte (insb.
auch in der Mein dm-App).

Nutzung dm Kundenkonto

Zusammenfassung: Mit Eingabe der Zugangsdaten kdnnen die Nutzer lhr Mein dm nutzen,

sie missen es vor dem Zugriff Dritter schiitzen.

Die registrierten Nutzer dirfen Informationen wie Benutzernamen und/oder Passwort
nicht an andere Personen weitergeben.

Der Nutzer hat die zur Nutzung erforderlichen Daten fiir Dritte unzuganglich und gegen
unbefugten Zugriff gesichert zu verwahren. Wenn ein Nutzer Kenntnis von einer
missbrauchlichen Verwendung seiner Login-Daten erhalt, ist der Nutzer verpflichtet, dm
dartber unverziiglich in Kenntnis zu setzen, damit dm entsprechende Mafl3nahmen
ergreifen kann.

Der Nutzer haftet fiir die missbrauchliche Verwendung seiner Login-Daten. Dies gilt
insbesondere fir die unbefugte Weitergabe und die unsorgfdltige, den Missbrauch
ermdoglichende Verwahrung von Login-Daten.

Der Nutzer gewahrleistet, dass er keine Software oder Programmierung einsetzt, die die
Funktion oder die Verfligbarkeit von Mein dm oder Services (insbesondere der dm Apps)
verandern oder beeintrdachtigen (wie bspw. Hacking-Versuche, Brute-Force-Attacken,
den Einsatz oder das Versenden von Spionage-Software, Viren und Wiirmern).

Sofern dm Mitteilungen oder Hinweise an den Nutzer zur Nutzung der Funktionen des
Mein dm oder der Services erteilt, sind diese vom Nutzer zu beachten.

dm stellt den Nutzern Mein dm kostenlos auf unbestimmte Zeit zur Verfligung, behalt
sich jedoch vor, jederzeit einzelne Nutzer bei einem begriindeten Verdacht des



Missbrauchs o.A. von der Registrierung oder Nutzung auszuschlieBen bzw. Mein dm
insgesamt oder einzelne Services nicht mehr zu betreiben oder zu verandern.

Nutzung Apps/Software

Zusammenfassung: dm Apps kénnen nur mit einem dm Kundenkonto genutzt werden und
ddrfen nur unter Beachtung bestimmter Bedingungen genutzt werden (bspw. Installation von

Updates).

e Zur Nutzung der dm Apps sind die flir das Mein dm festgelegten Zugangsdaten
erforderlich.

e Diese Zugangsdaten ermoglichen Ihnen den Zugriff und den vollstdndigen
Funktionsumfang der dm Apps. Die dm Apps konnen Uber den Apple App Store oder
Google Play Store heruntergeladen werden. Dabei erkldaren Sie Sich mit unseren
Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen einverstanden.

e Die Software und die in den dm Apps dargestellten Inhalte sind urheberrechtlich
geschutzt.

e Sie sind berechtigt, die Software fiir die Inanspruchnahme der Services in der
bestimmungsgemafRen Art und Weise fiir eigene Zwecke zu nutzen. dm raumt Ihnen ein
einfaches, raumlich nicht beschranktes und nicht Gibertragbares Nutzungsrecht in dem
zur Nutzung erforderlichen MaB3e ein. Das Nutzungsrecht ist zeitlich auf die Dauer des
Nutzungsvertrages tber lhr Mein dm beschrankt.

e Sie verpflichten Sich, die von dm empfohlenen softwarebezogenen Updates zu
installieren, sofern die dm Apps dadurch inhaltlich nicht grundlegend verandert werden.
Uber neue Updates werden Sie informiert, sobald eine Verbindung der dm Apps zum
Internet durch Sie hergestellt wird.

Haftung

Zusammenfassung: dm steht nicht fir die ununterbrochene Verfiigbarkeit seiner digitalen

Angebote ein und haftet nach den untenstehenden Maf3gaben.

e dm steht nicht fur die ununterbrochene Erreichbarkeit/Verfligbarkeit der Webseite dm.at
und der Services (insbesondere der dm-Apps) ein.

e Die Inhalte der Webseite und der Services wurden mit grof3ter Sorgfalt erstellt.

e Jede Haftung im Zusammenhang mit der Nutzung des Mein dm und der Services ist
ausgeschlossen, dasselbe qilt fiir Schaden, die auf einem Fehler an der Software (dm
Apps) beruhen.

e Dervorgenannte Ausschluss der Haftung gilt nicht, soweit die Schadensursache auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung von dm oder eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfillungsgehilfen von dm beruht. Zudem gilt der Ausschluss der
Haftung nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit, fiir einen Mangel nach
Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit des Produktes und bei arglistig
verschwiegenen Madngeln. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt
ebenfalls unberthrt.

e Fir fahrlassige Verletzung von wesentlichen Pflichten haftet dm nur fir den
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Wesentlich sind Pflichten, deren Verletzung
die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet oder deren Erflillung die ordnungsgemaf3e
Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung Sie
regelmafig vertrauen.

o Bei direktem oder indirektem Verweis auf fremde Internetseiten (,Links“, ,Hyperlinks”
bzw. sonstige Einbindung) distanziert sich dm von den Inhalten dieser fremden
Internetseiten. dm haftet fir diese Internetseiten nicht sowie auch nicht fiir fremde



Inhalte. Die Verantwortlichkeit liegt allein beim Anbieter dieser Internetseiten bzw. den
fur die fremden Inhalte verantwortlichen Personen.

Anderungen des dm Kundenkontos, der Services und der Nutzungsbedingungen

Zusammenfassung: Wir aktualisieren die Nutzungsbedingungen von Zeit zu Zeit,

informieren Sie vorab per E-Mail, sodass Sie widersprechen kénnen, oder holen lhre

e dm kann die Funktionen von Mein dm, der dm Services (insb. der dm Apps) und die
Nutzungsbedingungen jederzeit (auch einseitig) andern, um nach Vertragsschluss
ergangene hochstrichterliche Rechtsprechung und Gesetzesanderungen, nachtrdglich
entstehende besondere Ungleichgewichte zwischen Leistung und Gegenleistung oder
Regelungsliicken sowie technische Anforderungen zu bertcksichtigen.

e Einzelne Funktionen/Services kann dm jederzeit neu anbieten sowie modifizieren,
aussetzen oder beenden. dm kann auch generell das dm Kundenkonto ganzheitlich
einstellen.

e Die neuen Nutzungsbedingungen werden dem Nutzer per E-Mail libermittelt. Die neuen
Nutzungsbedingungen gelten als vereinbart, sofern der Nutzer diesen nicht in Textform
(schriftlich, per E-Mail) gegeniber dm innerhalb von drei Wochen nach Zugang der
neuen Nutzungsbedingungen widerspricht.

e Der Widerspruch kann erfolgen durch Léschung des eigenen dm Kundenkontos oder
durch Widerspruch gegeniiber unserem Datenschutzteam (postalisch an: dm-drogerie
markt GmH, Ginter-Bauer-Strae 1, 5071 Wals oder an die E-Mail-Adresse:
datenschutz@dm.at) erfolgen.

e Im Falle eines Widerspruches wird der Nutzungsvertrag zum dm Kundenkonto des
Nutzers zwei Wochen nach Ablauf des Widerspruchszeitraums beendet. Damit endet
automatisch auch die Teilnahme an den weiteren Services von dm.

Beendigung der Nutzung

Zusammenfassung: dm Apps kénnen nur mit einem dm Kundenkonto genutzt werden und
ddrfen nur unter Beachtung bestimmter Bedingungen genutzt werden (bspw. Installation von

Updates).

e dm kann das dm Kundenkonto des Nutzers und den Nutzungsvertrag ganz beenden
oder die Teilnahme des Nutzers an einem Service beenden, wenn der Nutzer gegen diese
Nutzungsbedingungen verstol3t oder ein Missbrauch vorliegt oder sonstige berechtigte
Grinde wie bspw. ein begriindeter Verdacht seitens dm vorliegen (bspw. ein
begriindeter Verdacht, dass eine Manipulation (Mehrfachanmeldungen) vorliegt).

e Sofern dm das dm Kundenkonto des Nutzers und/oder die Teilnahme an einem oder
mehreren Services beendet hat, darf sich der Nutzer ohne ausdriickliche Zustimmung
von dm nicht erneut anmelden.

e Die Beendigung des dm Kundenkontos und/oder die Beendigung eines oder mehrerer
Services, sofern gesondert maéglich, durch den Nutzer, sind jederzeit méglich.

o Die Beendigung des dm Kundenkontos hat zur Folge, dass auch eine Teilnahme an den
weiteren Services nicht mehr mdglich ist. Dies beinhaltet auch, dass Sie bspw. die dm
Apps nicht mehr nutzen kénnen und lhre Coupons verfallen.
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