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TISKOVA ZPRAVA

Termin zverejnéni: 11. listopadu 2021, 11:30 hod.

Dalsi tispésny obchodni rok a jesté vice ,zelené” vdm

Bilance 2020/21: dm upevnuje vedouci pozici na drogistickém trhu

a startuje ,,project tomorrow”

e Sladéni cilt a opatreni v ramci skupiny dm v rozsdhlém spole¢ném projektu trvalé udrZitelnosti
e Mezirocni riist obratu o 7,87 % na 12,39 mld. CZK

e Dalsi razantni posileni online shopu dm.cz a vice moznosti v online nakupovdni

e Pokracujici investice do modernizace prodejni sité a logistiky

e Pretrvavajici diiraz na socidlni odpovédnost

Ceské Budéjovice, 11. listopadu 2021 — Navy$enim obratu o 7,87 % na 12,39 miliard CZK uzaviela
spole¢nost dm drogerie markt Ceskd republika Gspé&sny obchodni rok 2020/2021 (1. ¥ijna 2020 — 30.
zafi 2021). Stejné jako v predchozich letech upevnuje tento rlist vedouci pozici spole¢nosti dm a

doklada kontinudlni pozitivni vyvoj nejuspésnéjsi drogerie na tuzemském drogistickém trhu.

,Diky pozitivnimu vyvoji a rlstu spolecnosti mlzZeme stale vice investovat do zatraktivnéni nasi
nabidky, at uZ jde o nejlepsi pomér ceny a vykonu na trhu, nebo o dalsi rozvoj dm prodejni sité a
poskytovanych sluzeb. Nasim cilem je i nadale nabizet takové zbozi a sluzby, které prispéji k jesté vyssi

o i

spokojenosti zakaznik(,“ uvadi Martina Horkad, jednatelka spole¢nosti dm.

,Pokracujeme i v aktivitach, jimiz se snazime udélat ze svéta kolem nas lepsi misto pro Zivot i pro
budouci generace. Spolu s ostatnimi zemémi skupiny dm jsme zahajili komplexni program na podporu
trvalé udrZitelnosti. V ramci tohoto projektu posuzujeme relevantni dopady na Zivotni prostiedi napfic
vsemi procesy a oddélenimi a vyvijime strategickd opatfeni k minimalizaci nasi ekologické stopy.

Mnoho stdvajicich i novych opatreni ve vSech resortech a zemich je slou¢eno do koordinované
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udrzZitelné strategie. Prllbéh a dosazené uspéchy budeme transparentné a srozumitelné

dokumentovat,” dodava Markéta Kajabova, jednatelka spolecnosti dm.

Spolecny obrat prekonal hranici 3 miliard EUR

Matefskd spolecnost dm Rakousko spolu se vSemi svymi dcefinymi spole¢nostmi (mezi né patfi dm
Ceskd republika, Madarsko, Slovensko, Slovinsko, Chorvatsko, Srbsko, Bosna a Hercegovina,
Rumunsko, Bulharsko, Severni Makedonie a Itdlie) rovnéz dosahla vybornych vysledk(: Pfi meziro¢nim
rastu +8,38 % Cinil celkovy obrat v loriském obchodnim roce 3,227 miliardy EUR (kurzové neocisténo;
kurzové ocisténo: 3,232 miliardy EUR, +8,83 %) a poprvé tak presahl hranici 3 miliard EUR. Toto
ekonomické spolecenstvi zahrnuje 23 413 spolupracovnikll (+1 243) a 1 793 prodejen (+52) ve 12
zemich.

Celd skupina dm véetné dm Némecko dosahla obratu 12,265 miliard EUR (+6,5 % kurzové neocisténo),
zaméstnava 66 076 spolupracovnikd a provozuje 3 862 prodejen ve 13 zemich (+97 prodejen, +2,6 %).

V nasledujicich mésicich bude distribuéni sit dm drogerie rozsitena i do Polska, 14. zemé skupiny dm.

Celkové investice ve vysi vice nez 170 milionii CZK

Do rozsiteni a modernizace prodejni sité investovala spolec¢nost dm témér 150 miliont CZK. Nové bylo
otevieno 7 prodejen a 13 stavajicich proslo regeneraci ¢i refreshingem. Prodejni sit dm tak byla
k 30. zafi 2021 rozsifena na celkem 246 prodejen. Pocet spolupracovniki vzrostl z plivodnich 3 534 na
konecénych 3 855 spolupracovnikd (+321).

Pokracovaly i investice do logistiky. Vice nez 13 miliond CZK smérovalo na vyménu LED osvétleni, na
nakup nové manipulacni techniky a spadovych regala v distribuénich centrech v Jihlavé i DivisSové a na
dalsi stavebni a elektroinstalaéni Upravy na budové distribu€niho centra v Jihlavé. Pro zajiSténi lepsiho
komfortu spolupracovnik( i zakaznikd byly instalovany v prodejnach dm nové pokladni pocitace. Do
této obmény technického vybaveni prodejen investovala spole¢nost dm bezmdla 10 miliont CZK.
Celkovd suma investic dm Ceska republika za OR 2020/2021 dosahla vyse 173 milion CZK. V novém
obchodnim roce 2021/2022 je naplanovano investovat finanéni prostfedky v celkové vysi 233 milion(

CZK, z této Castky pripadne na dalsi expanzi a modernizaci prodejni sité vice jak 208 milion(i CZK.
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Zmény v organizacni strukture vedeni

K 30. zafi 2021 odesSel z pozice predsedajiciho jednatele dm drogerie markt Gerhard Fischer.
V souvislosti s ukoncenim jeho aktivni pracovni kariéry doslo k organizaénim zménam ve vedeni
spole¢nosti. Narodni i mezindrodni agendu Gerharda Fischera prebraly k 1. fijnu 2021 jednatelky
Martina Horka a Markéta Kajabova.

Bylo etablovano nové vedeni spolecnosti, které se rozrostlo o dalsi tfi ¢leny. Do SirSiho kruhu vedeni
noveé patii manazerka sortimentu Michaela Zikmundovd, manazer komunikace Jifi Peroutka a manazer
IT Josef Razim. Takto vytvorena hierarchie si klade za cil prohloubit spolupraci zastupct jednotlivych
odbornych oddéleni na mezinarodni Urovni a vyuzit jejich znalosti pro strategické rozhodovani. Nové
usporadani ma vést k udrzeni stability spolecnosti dm a zdroven ke kontinuité dalSiho rozvoje pfi

neustale se ménicich podminkach.

Oblibenost online nakupovani neustale roste

Prioritou spolecnosti dm zlstava komplexni omnichannel strategie, kterd Uzce propojuje nakup a
sluzby staciondrniho a digitadlniho svéta. Online shop dm.cz, ktery oslavil v bfeznu 2021 své
3. narozeniny, se i nadale vyviji nadproporcionalnim tempem s vysokym dvojcifernym procentudlnim
rastem. Pocet objednavek presahl 286 tisic, coZ predstavuje narlst o vice nez 58 %. V nabidce online
shopu naleznou zakaznici vice nez 11 100 produktl od 661 znacek, nékteré z nich jsou k dostani pouze
online. V dlsledku nardstajiciho vyznamu online nakupovani doslo u logistického partnera k navyseni
kapacit distribucniho centra dm online shopu v Pohofrelicich.

Mezi priority spole¢nosti dm se fadi nabidka totoZnych sluzeb a vyhod pti nakupovani v kamenné
prodejné a v online prostfedi. Od srpna 2021 mohou zakaznici dm online shopu platit metodami Apple
Pay a Google Pay.

Dlouhodobym cilem spolecnosti dm zlstava plna integrace zakaznického programu dm active beauty
do online prostredi. Od 14. zari 2021 maji zakaznici nové moznost propojit si konto vérnostniho
programu s kontem online shopu. Mohou tak uplatfiovat vérnostni eKupony i pfi svych online

nakupech.

Expresni vyzvednuti objednavek z dm online shopu
Sluzba expresniho vyzvednuti online zasilek v prodejndch dm, kterd byla zavedena v zafi 2021, se
setkala s velmi kladnym pfijetim ze strany zakaznikd. Objednavky z online shopu dm.cz Ize vyzvednout

v prodejné dle preferenci zdkaznika jiz za tfi hodiny od jejich zaplaceni. Tato alternativa vyfizovani
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objednavek Setti ¢as nakupujicich a nabizi zakaznikovi moznost vyhnout se zvySenému poctu osob
v prodejnach. Navic pti jejim vyuZivani dochazi oproti klasickym zasilkdm ke sniZeni spotieby
obalového materidlu i negativniho vlivu dopravy na Zivotni prostfedi. Objednavka je totiz zabalena
v opakované pouzitelné ndkupni tasce. Expresni vyzvednuti tak predstavuje trvale udrzitelnou variantu

klasického doruceni zasilky.

Ziskana ocenéni potvrzuji oblibu u zakazniku

Nezavislé studie a spotrebitelské prizkumy opét potvrzuji vynikajici postaveni dm drogerie na trhu.
Dle aktudlniho Store Equity Indexu (SEl) renomované vyzkumné agentury NielsenlQ je dm nespornym
lidrem v oboru s indexem 4,7. Jde o nejvys$si hodnotu udélenou maloobchodnimu fetézci na trhu
supermarketd, hypermarketl a drogerii. Hodnotami indexu vyssimi neZ 3 se obecné vyznacuji velmi
silné znacky®. Oproti roku 2019 se ziskand hodnota navysila 0 0,9 bodu. Za timto nardstem stoji zvySeni
vyznamu vlastnich znadek a narlst poctu zékaznikd, ktefi vnimaji dm znacky jako zdsadni soucast
drogistického sortimentu, pro néjz se do dm radi vraceji.

| v letoSnim roce obhajila spolecnost dm ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2020 v oborové kategorii
Obchodnik s drogerii a parfumerii a podevaté v fadé ziskala ocenéni Czech Superbrands Award.
Ocenéni HREA Excellence Award 2020 v kategorii Velké spolecnosti obdrZela spole¢nost dm v listopadu
2020 za HR pocin s nazvem dm akademie a profesni kvalifikace Drogista, jehoZ cilem je obnoveni
profese drogisty v Ceské republice a zavedeni interniho vzdélavéni vtomto oboru. Oblibenost u
zékaznik( doloZily vysledky lednového prizkumu Net Loyalty Score?. Dle prizkumu je dm drogerie ve
svém segmentu pro nakupujici prvni volbou, zakaznici dm jsou znacce vérni a citi se za to i nalezité
odménovani.

Vynikajicich vysledkd dosahuji i samotné produkty, které se umistuji na prednich prickach nezavislych
spotrebitelskych testll. NejCerstvéjsi uspéch zaznamenaly vyrobky babylove, které obsadily predni
pricky ve spotiebitelské anketé MAMAVOLBA 2020. Produkty dm znacek dmBio a alverde ziskaly
ocenéni peceti Green Brands. Tyto dm znacky jsou dikazem prikopnické role dm v otazkach trvalé

udrzitelnosti a spliuji potfeby zakaznik( v oblasti ekologictéjsich alternativ produkta.

1 7droj: Nielsen Shopper Trends Report 2020
2 Zdroj: Pricewise s.r.o.



dm

—

ZDE JSEM CLOVEKEM
ZDE NAKUPU

Setrné k pfirodé

Novy program trvalé udrZitelnosti

Spolecnost dm pfijala v poslednich letech Sirokou skalu opatteni ke snizeni ekologické zatéze — at uz
se jedna o vybaveni prodejen, nové LED osvétleni v distribu¢nim centru v Jihlavé, nakup zelené energie
nebo o preferenci trvale udrzitelnych alternativ v sortimentu a jejich cilenou podporu.

Tato a dalsi ¢etnd opatfeni se nyni propoji v programu ,project tomorrow”. Jiz byly zahdjeny prvni
kroky v oblasti sledovani uhlikové stopy a hodnoceni Zivotniho cyklu vyrobk(l, které maji ukazat
relevantni dopady na Zivotni prostredi a najit jasnou vychozi pozici. V dalSim kroku budou stanoveny
hlavni oblasti ¢innosti, konkrétni opatteni a cile. Program, ktery bude spustén napfic¢ spolecenstvim
dm ve vsech 14 zemich, ma vyrazné urychlit ,zelené” aktivity. O dosazenych vysledcich bude dm

pravidelné informovat.

Podil trvale udrzitelnych alternativ produktt roste

Jednim z nejvyraznéjSich pocint v oblasti trvalé udrZitelnosti minulého obchodniho roku bylo uvedeni
inovativni produktové fady privatnich dm znacek Pro Climate v dubnu 2021. Spole¢nost dm zvolila ve
spoluprdci s Technickou univerzitou v Berliné védecky podloZeny a v soucasné dobé jedinecny pfistup
k vyrobé drogistickych produktl, které jsou nejen klimaticky neutralni, ale také neutrdini k Zivotnimu
prostiedi. Oproti klimaticky neutrdlnim produktim vyvaZujicim pouze emise CO, kompenzuji Pro
Climate produkty dopady na Zivotni prostfedi hned v péti kategoriich (klimaticka zména, eutrofizace,
okyselovani, oxidacni smog a narusovani ozonové vrstvy), které vznikaji béhem celého Zivotniho cyklu
produktu — od ziskavani suroviny pres vyrobu a distribuci produktu azZ po jeho likvidaci.

Dopad na Zivotni prostredi je ale sniZovan v nejvyssi mozné mire jiz pti vyvoji produktd Pro Climate
optimalizaci vyrobniho procesu. Je zohlednén i vybér pouZzitych pfisad nebo sloZeni obal(. Produkty
jsou tak vyrabény s co nejlepsi moznou ekobilanci. Zbyvajici nevyhnutelné dopady na Zivotni prostredi
kompenzuji projekty renaturace. Rada Pro Climate zahrnuje v souc¢asné dobé celkem 14 produktd
neutrdlnich k Zivotnimu prostredi a Ize je nalézt v nabidce znadek alverde, Denkmit, Jessa, SUNDANCE
¢i Sanft&Sicher.

Produkty Setrné k ptirodé jsou v prodejndch dm oznaceny od roku 2018 zelenou cenovkou. Takovych

produktd je v sortimentu dm aktualné vice nez 2 170.
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Rozsifovani nabidky stacené drogerie

V dubnu 2019 byly uvedeny do provozu prvni plnici stanice na ekologické Cistici a praci prostfedky
Ceské znacky Yellow & Blue, které si zdkaznici mohou odnést v praktickych opakované pouzitelnych
nadobach. Opétovnym pouzitim prazdnych nddob lze na jedno naplnéni usetfit az 60 g plastového
odpadu. V soucasné dobé nabizi spole¢nost dm 16 prodejen vybavenych plnicimi stanicemi, minimadlné
jednu v kazdém kraji. Poptavka po stacené certifikované ekodrogerii znacek Yellow & Blue a Tierra
Verde neustdle roste. V minulém obchodnim roce si zakaznici stocili vice nez 15 tisic litrd téchto
prostiedkl, od zavedeni plnicich stanic pak vice nez 29 tisic litrd. V meziro¢nim srovnani oproti
predchozimu obchodnimu roku vzrostl prodej stacené ekodrogerie o vice nez 30 %. Dlouhodobé
nejprodavanéjsim produktem je praci gel z mydlovych ofech( svini levandule. Diky dosazenym
vysledklim a pozitivnimu ohlasu ze strany zadkaznikd v soucasné dobé pripravuje spolec¢nost dm

otevreni novych plnicich stanic.

Nakupni tasky — bavinu nahrazuji dievéna vlakna

| v oblasti opakovatelné pouZitelnych pevnych nakupnich tasek inspiruje dm své zdkazniky dalsiinovaci.
Nabidka tasek z recyklatu nebo z baviny byla v prodejnach dm nové doplnéna taskami z dfevénych
vldken ECOVERO™. Opakované pouZitelné tasky jsou vyrobeny zdrevénych vldken, kterd jsou
produktem udrzitelného lesnictvi a jejich vyroba je alokovana ve stfedni Evropé. V porovnani s Cisté

bavinénymi taskami se pfi ni spotiebuje az 0 60 % méné vody.

Jubileum dm znacek

Znacka babylove z portfolia privatnich zna¢ek dm drogerie oslavila letos 25 let. Na trhu se poprvé
objevila v Némecku v roce 1996. Do Ceské republiky dorazila o par let pozdé&ji v podobé nabidky
nékolika druht plen a produktl pro nejmensi zakazniky. Od té doby se privatni znacka dm drogerie
vyznamné rozrostla a vydobyla si pozici uznavané stalice na trhu détského drogistického zboZi.
V nabidce drogerie lze aktualné pod touto znackou nalézt 280 produktl od prikrmi pres nerozbitné
nadobi s veselymi motivy aZz po potreby pro téhotné a kojici Zeny. Vyrobky znacky babylove tvofri
Ctvrtinu celého baby sortimentu. Znacka pravidelné ziskava ocenéni kvality nezavislych testl a je diky
své kvalité a priznivé cené nejoblibenéjsi znackou pro rodi¢e malych déti.

Své 25. narozeniny oslavila také znacka SUNDANCE, ktera zahrnuje sortiment opalovacich,

samoopalovacich pripravkil a produktdl péée o pokoiku po slunéni. Sestnact produktl specidlni
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limitované edice této znacky dostalo narozeninovy design v podobé tropickych motivl. Ve stejné

grafice si mohli zakaznici zakoupit také pevnou dm tasku.

Dalsi projekty dm iniciativy {SPOLECNE}

V oblasti CSR jde spole¢nost dm i nadale ptikladem. S cilem smysluplné pomoci tam, kde je to potieba,
spustila v roce 2018 spolecensky odpovédnou aktivitu Giving Friday. V listopadu 2020, v rdmci jejiho
3. rocniku, vénovala spolec¢nost celkem 3 miliony CZK organizaci Fandi mamam na podporu déti rodicl
samoziviteld. Celkové tak za dosavadni tfi rocniky dobrocinné akce darovala dm 6,7 milionu CZK.

V mésici listopadu se sit dm drogerie pravidelné zapojuje do celonarodni potravinové sbhirky. V loriském
roce se v prodejnach dm vybralo celkem 32 tun drogistického zboZi a 11 tun potravin.

Soucasti dlouhodobé dm iniciativy {SPOLECNE} je i aktivita ,Jdeme na to od lesa“, ktera vznikla v roce
2020. Spole¢nost dm se spoijila s Lesy CR a organizaci Sazime stromy a po celé CR pomohla vysazet
vzrostlé stromy i kefe. Ve spolupraci dm a Biologického centra Akademie véd CR byl spustén v Unoru
2021 popularné naucny web Pod kirou, ktery se zabyva problematikou klrovcli. Web podkurou.cz
pfindsi ucelené, védecky podloZené informace. Zarovern motivuje k Setrnému a udrzitelnému lesnimu
hospodareni.

| v ¢ervnu 2021 spole¢nost dm pomadhala tam, kde bylo potfeba. Prostifednictvim shirky SOS Morava
neziskové organizace Clovék v tisni zaslala dm finanéni dar ve vysi 3 miliony CZK na obnovu obci

postizenych tornadem.

Vzdélavani a profesni rozvoj

ProdlouZeni autorizace pro profesni kvalifikaci v oboru Drogista

Spole¢nost dm klade velky dliraz na kompetentni poradenstvi a kvalitu obsluhy i ziskavani a
prohlubovani znalosti o drogistickém sortimentu u svych spolupracovnikd. Tento pfistup dal vzniknout
dlouhodobé iniciativé v ramci spolecnosti dm, kterd vyustila v zafazeni povolani drogisty do Narodni
soustavy povolani a Narodni soustavy kvalifikaci a v zavedeni interniho vzdélavaciho programu dm
akademie v souladu s kvalifikatnim standardem nové profesni kvalifikace Drogista. Autorizovanou
osobou pro tuto profesni kvalifikaci se dm stala v roce 2016 jako vibec prvni v republice. V letoSnim
roce ziskala spole¢nost dm od Ministerstva priimyslu a obchodu prodlouZeni autorizace aZ do Cervence
2026. SloZzenim zkousky ziskaji uchazeci celostatné uznavané osvédceni o své profesni kvalifikaci. Ke

zkousce se mohou pfihlasit absolventi interniho vzdélavaciho programu dm akademie. Ten k 30. zafi
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2021 Uspésné absolvovalo jiz 51 spolupracovnikl, 49 z nich sloZilo profesni kvalifikaéni zkousku

Drogista.

Novy format vzdélavani v online prostiedi

Vlednu 2021 byla spusténa nova vzdéldvaci aplikace dm-Lernwelt. Jejim smyslem bylo zpfistupnit
spolupracovnikim vsechny moznosti rozsahlého systému vzdélavani na jednom misté. | systém
vzdélavani v dm se totiz prizpUsobil aktualni epidemiologické situaci a vétsina vzdélavacich aktivit se
presunula do online prostfedi. Nabidka a forma vzdélavacich program( prosla razantni obménou a

reorganizaci s ohledem na priority a aktualni potreby spolupracovnika.

Odstartovaly dm podcasty

sy

V tijnu roku 2020 méli posluchaci prvni moznost sezndmit se s dm podcastem. K 30. zafi 2021 bylo
publikovano 12 dild, ve kterych se predstavuji osobnosti z rozhovor( uverejnénych v zdkaznickém
Casopise ACTIVE BEAUTY. Podcasty se setkaly s velmi pozitivnim pfijetim ze strany posluchacd. Na
pfikladu vysoké poslechovosti se ukazuje pfinos propojeni znacky dm s formatem podcastu se

zajimavou osobnosti.

Foto 1: Spole¢nost dm uvedla na trh fadu produktt Pro Climate neutrdlini k Zivotnimu prostredi
Foto 2: V OR 2020/2021 bylo otevieno 7 novych dm prodejen

Foto 3: Ndkup na online shopu si Ize diky moZnosti expresniho vyzvednuti prevzit jiZ za tfi hodiny

O spole¢nosti dm drogerie markt Ceska republika

dm drogerie markt s.r.o. v Ceské republice zahajila ¢innost v roce 1992 jako 100% dcefina spole¢nost dm drogerie markt GmbH Rakousko.
V roce 1993 oteviela svou prvni prodejnu v Ceskych Budé&jovicich. Spole¢nost sidli v Ceskych Budéjovicich. Svych 246 prodejen zasobuje
po celé Ceské republice z logistickych center v Jihlavé a Divisové. Jednatelkami spole¢nosti jsou Martina Horka a Markéta Kajabova. Celkem
v dm pracuje 3 855 spolupracovnik(i. V obchodnim roce 2020/2021 vykézala dm v Ceské republice obrat ve vysi 12,39 mld. CZK a upevnila
tak své postaveni jednicky na trhu specializovanych drogerii. Na trh uvadi mimo jiné dm znacky Balea, alverde ptirodni kosmetika, babylove,
Mivolis, Denkmit, SUNDANCE, Visiomax, dmBio, trend IT UP, SEINZ. ¢i nejnovéjsi lvorell a Legstra.

Tiskové zpravy a fotografie v tiskové kvalité spolecnosti dm naleznete v dm presscentru.

V pfipadé zajmu o dalsi informace kontaktujte:
Ing. Jiti Peroutka

Manazer komunikace

T +420 387 748-220

M +420 739 531-696

jiri.peroutka@dm.cz

www.dm.cz

www.facebook.com/dm.cesko
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