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TISKOVA ZPRAVA

Pandemie méni nakupni chovani zakaznikt

Spolecnost dm upevnuje stabilni postaveni na trhu, investuje do

prodejni sité a zaroven rozviji koncept online prodeje

Ceské Budéjovice, 28. dubna 2021 — | pfes zmény v ndkupnim chovdni spotfebitell spole¢nost dm
v prvni poloviné nového obchodniho roku 2020/2021 potvrzuje stabilni postaveni na trhu. Vyrazné
mezirocni navyseni obratu o 153 % vykazuje dm online shop. Spolecnost za prvni pololeti investovala
do rozsifeni a modernizace prodejni sité 64,3 milionu K¢. Nové byly otevieny 3 prodejny, modernizaci
proslo 5 prodejen. K 31. breznu 2021 disponovala prodejni sit dm celkem 242 obchodnimi jednotkami.

Investice do logistiky dosdhly vyse 3,4 milionu K¢.

»Prochdzime i nadale velmi dynamickym obdobim, které pfindsi jiz vice nez rok dalsi vyzvy a nutnost
se neustale pfizplsobovat novym podminkam. | presto, Ze posledni mésice nebyly snadné, dokazali
jsme navysit pocet prodejen i investovat do modernizace stavajici prodejni sité. Na prvnim misté pro
nas nadale zlUstava zdkaznik a jeho potreby, které chceme naplfiovat a zuslechtovat. A to se ndm
stale dafi. Velice si vazime podpory zakaznikd, diky niz zGstdvame lidrem na drogistickém trhu,“
komentuje prvni polovinu obchodniho roku 2020/2021 (tedy od 1. fijna 2020 do 31. bfezna 2021)

Gerhard Fischer, predsedajici jednatel spole¢nosti dm Ceska republika.

Pandemie pFinasi zmény v nakupnim chovani zakaznika

Pandemie covidu-19 ovlivnila Zivotni styl mnoha spottebitel(l. | ndkupni preference zakaznik(i dm se
v dobé pandemie promeénily. ,Zaznamenali jsme celkem vyraznou zménu v ndkupnim chovani
zakaznikd. Narostla velikost nakupniho kosiku v ramci jednoho ndkupu a naproti tomu se snizila
frekvence nakup(. Cast prodejd se odklonila do online prostiedi a ¢ast také vlivem trendu one-stop
shopping do prodejen potravin,” komentuje situaci Martina Horkd, jednatelka spole¢nosti dm
a vedouci resortu marketingu a nakupu.

K vyraznym zménam doslo i v prodejich jednotlivych sortimentnich kategorii. Nejvyssi mérou se

pandemie logicky promitla do zvySené poptavky po dezinfekénich prostredcich.
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Zakaznici nakupovali ve vétsi mire také produkty zdravé vyzivy a doplriky stravy, produkty z kategorie
péce o dité nebo papirovy sortiment, stejné jako produkty péce o nohy a ruce.

Uzavieni kadernictvi podnitilo vyssi zajem o produkty vlasové kosmetiky, predevsim z kategorie barev
na vlasy a prémiovych fad produktd. Z toho vyplyva, Ze péci kadernikl zdkaznici ¢astecné nahrazu;ji
domaci péci. Ve zminovaném obdobi doslo k celkovému rlstu obratu v oblasti sortimentu péce
ovlasy a naproti tomu k poklesu poptavky po produktech z kategorie styling. ,Zakaznici fesi
kompenzaci profesionalni péce, avsak nepotrebuji tolik produktl pro findlni Upravu Gcesu. Vyvoj
v této kategorii tak odpovidd zavedenym pandemickym omezenim,“ doplfiuje Martina Horka.
Povinnost noSeni rousek na verejnosti méla negativni vliv na prodeje dekorativni kosmetiky. Prodejni
data ukazuji pokles i v kategoriich Cisticich pletovych pripravkd — napftiklad tonik, Cisticich vod nebo
odlicovacich ubrouskl. Svoje navyky v liceni zménily v disledku pandemie skoro dvé pétiny Zen, péci
o plet jako takovou upravila tfetina Zen. Vyplyva to z prizkumu, ktery pro spole¢nost dm ptipravila
béhem letosniho ledna agentura STEM/MARK.

Spolecnost dm je na tyto zmény zdkaznického chovani pfipravena a diky sortimentni rozmanitosti

a aktudlnosti dokaze na nové zakaznické potireby reagovat.

Optimalizace online shopu a vyrazny rist obratu

Zakaznici i naddle ve vétsi mire vyuZivali moZnost bezpecného a pohodiného ndkupu pfimo
z domova. Za obdobi od 1. fijna 2020 do 31. bfezna 2021 bylo na online shopu odbaveno o0 117 %
vice objedndvek oproti stejnému obdobi let 2019-2020. Obrat vzrostl v meziro¢nim srovnani
0 153 %, pocet prodanych kusu ve stejném obdobi stoupl 0 138 %.

V breznu 2021 oslavil online shop na ceském e-commerce trhu jiz tfeti vyro¢i od svého spusténi.
V soucasné dobé nabizi vice nez 11 600 produktd od 690 znacek, které jsou k dostani v prodejnach
a nékteré pak exkluzivné pouze online. Vyznam a budoucnost online nakupovani zietelné ukazal
pfichod koronavirové pandemie v bfeznu 2020. | proto zlstdva rozvoj dm online shopu stalym
ukolem a zavazkem do budoucna. ,V soucasnosti pfipravujeme nové sluzby nebo optimalizujeme
stavajici. U logistického partnera jsme navysili kapacity pro vyskladnovani. Zakaznici registrovani ve
vérnostnim programu dm active beauty mohou i pfi ndkupu na online shopu sbirat nejen zakladni
body, ale i body vramci automatickych promoci,”“ komentuje vyvoj online shopu Jifi Peroutka,
manazer komunikace dm. ,Cilem pro pristi obdobi je plné integrovat vérnostni program do online

prostiedi a rozsifit moZnosti doruéeni zbozi zakaznikovi,” doplfiuje na zavér Jiti Peroutka.


https://content.services.dmtech.com/rootpage-dm-shop-cs-cz/resource/blob/618330/9ff740bf95fa5d0473585ef59f3fa005/tz-ke-stazeni-data.pdf
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Ocenéni jako dakaz kvality sluzeb

O tom, Ze se dm drogerii dafi, svédci i fada nové ziskanych ocenéni. Znacka dm opét zaznamenala
Uspéch v renomované studii od vyzkumné agentury NielsenlQ. Dle kazdorocné vyhlasovaného Store
Equity Indexu (SEIl) potvrzuje spolecnost svou vedouci pozici na Ceském trhu maloobchodnich
drogistickych fetézct ziskem indexu 4,7, coZ je nejvyssi hodnota mezi maloobchodnimi fetézci na
trhu supermarket(, hypermarket( a drogerii. Hodnotami indexu vyssimi neZ 3 se obecné vyznacuji
velmi silné znacky.!

V listopadu ziskala dm drogerie ocenéni HREA Excellence Award 2020 v kategorii Velké spole¢nosti.
Odbornou porotu zaujal HR pocin s ndzvem dm akademie a profesni kvalifikace Drogista, jehoz cilem
je obnoveni profese drogisty v Ceské republice a zavedeni interniho vzdélavani v tomto oboru.
Podevaté v fadé obhdjila spole¢nost dm také prestizni ocenéni Czech Superbrands Award, které je
udélovano oblibenym znackdm na zakladé spotrebitelského prizkumu a hodnoceni odborné komise
Brand Council.

Dalezitym kritériem pro méreni Uspésnosti spolecnosti zlistava zpétna vazba od spotrebiteld. | letos
se dm drogerie stala zakaznicky nejoblibenéjSim prodejcem v kategorii Obchodnik s drogerii
a parfumerii prestizniho Zebticku Mastercard Obchodnik roku 2020.

Oblibenost u zakaznikd dale dokladaji vysledky lednového priizkumu Net Loyalty Score?, které
potvrzuji, Ze dm drogerie je ve svém segmentu pro nakupujici prvni volbou. Segment zakaznik(, ktefi
nakupuji kazdy tyden, vykazal vlbec nejvy$si namérené hodnoty vérnosti mezi vSsemi doposud
zkoumanymi firmami. Zakaznici dm drogerie jsou znacce vérni a citi se za to nalezité odménovani. Na
Uspéchu se podili i vérnostni program dm active beauty, ktery dm nabizi uz dvacet let. Aktualné je

v ném registrovano vice nez 1,9 milionu aktivnich ¢lena.

Rozsiteni sluzeb a inovace v prodejnach dm

Na konci roku 2020 se v prodejnach dm instalovaly nové platebni termindly pro zvyseni spokojenosti
zakaznikl. Ty jsou nejen bezpecnéjsi a rychlejsi, ale umoznuji navic takzvany cashback. Podminkou
pro vyuziti funkce vybéru hotovosti na pokladnach prodejen dm je uskuteénéni nakupu alespon
jednoho produktu. Zakaznici si mohou vybrat hotovost az do vyse 3 000 K¢. Diky upravé pokladniho
systému je také mozné pfijimat elektronické stravenky Gastro Pass spolecnosti Sodexo urcené

k ndkupu potravin. Celkové do této technologické inovace dm investovala vice nez 2 miliony K¢.

1 7droj: Nielsen Shopper Trends Report 2020
2 7droj: Pricewise s.r.o.
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Trvala udrzitelnost a zodpovédné chovani zGstavaji stale v popredi

PUsobit ve svém okoli vidy pfikladné a jednat zodpovédné patfi i nadale k zakladnim pilifim filozofie
spoleénosti dm. S témito principy se jiz ztotoznuje celd fada zdkaznik(. Pro snazsi orientaci zakaznikd
v prodejnach jsou produkty, které svym sloZzenim pfispivaji k trvalé udrzitelnosti, oznaceny zelenymi
cenovkami. Aktualné toto oznaceni najdou zakaznici pfiblizné u 2 000 produkt(.

Pro svij nakup mohou zékaznici vyuzit nékolik variant opakovatelné pouZitelnych pevnych nakupnich
tasek z recyklatu nebo bavinéné fair trade tasky. Dalsi alternativou, kterd je nyni nové k dostani
v prodejnach dm, jsou tasky z difevénych vldken ECOVERO™. Tyto tasky jsou vyrabény z poskozenych
strom( a jejich vyroba je alokovana ve stfedni Evropé. V porovnani s Cisté bavinénymi taskami se pfi
ni spotfebuje az o 60 % méné vody.

Principy trvalé udrzitelnosti se vdm netykaji pouze sortimentni nabidky. Aktivita ,Jdeme na to od
lesa“ vznikla v roce 2020 jako soucast dlouhodobé dm iniciativy Spolecné. Jeji zakladni myslenkou je
udélat z nadeho domova lepéi misto pro Zivot. V ramci aktivity se dm spojila s Lesy CR a organizaci
Sazime stromy a po celé CR pomohla vysazet vzrostlé stromy i kefe. Na tuto aktivitu navazal v Gnoru
2021 projekt Pod krou, ktery vznikl ve spolupraci dm a Biologického centra Akademie véd CR.
Populdarné naucny web podkurou.cz si klade za cil shrnout to nejpodstatnéjsi o Zivoté klrovcl
a informovat Sirokou verejnost o problémech s nimi spojenych.

V listopadu 2020 se uskutecnil jiz tfeti rocnik spoleensky odpovédné aktivity Giving Friday, v jejimz
ramci vénovala spoleénost dm 3 miliony K¢ organizaci Fandi mamam na podporu déti rodica
samoziviteld. Spolecnost dm se také zapojila do celonarodni potravinové shirky a vybrala pres 32 tun

drogistického zboZi a 11 tun potravin.

Vzdélavani je neodmyslitelnou soucasti pracovniho zivota

Jednim z dlouhodobych cil spole¢nosti dm je poskytovat zakazniklim sluzby v takové kvalité, aby se
v jejich prodejnach citili vidy pfijemné a zaroven si dokazali spravné vybrat ze Siroké nabidky
produktll. Odborny poradensky servis jsou spolupracovnici vdm schopni poskytnout pravé diky
rozsahlému systému vzdélavani. | proto byla v lednu 2021 spusténa nova vzdélavaci platforma dm-
Lernwelt, diky niZ najdou spolupracovnici dm celou nabidku vzdélavacich program( na jednom misté.
V ramci platformy probihd i samotné vzdélavani, bud v podobé online seminard, nebo digitalnich
kurz(.

Online vzdélavani tak davda moznost pristupu ke vzdélavani vice spolupracovnikiim, zaroven Setfi

zdroje i ¢as spojené s cestovanim. ,K digitalizaci ve vzdélavani smérovala spole¢nost dm jiz dlouho,
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soucasna situace pouze urychlila proces prechodu do online prostfedi. Platforma dm-Lernwelt je

pfistupnad vsem spolupracovnikim pres sluzebni mobilni telefon nebo pocitac. Kazdy si tak muze

v

individualné fidit své vzdélavani a vyhledavat informace kdykoliv a odkudkoliv,” komentuje Alena

Stfizova, prokuristka spolec¢nosti dm a vedouci resortu lidskych zdroju.

Novy komunikacni nastroj #dmpodcast

Dne 16. fijna 2020 byl spustén prvni podcast s ndzvem #dmpodcast. Pravidelné publikované dily
navazuji na rozhovory se zajimavymi osobnostmi ze svéta sportu, kultury i zdravého zZivotniho stylu i
trvalé udrzitelnosti uverejnéné v magazinu dm ACTIVE BEAUTY. Spolec¢nost dm se tak zaradila ke
spolecnostem, které tuto formu uznavaji jako smysluplny komunikacni nastroj. Diky podcastim se
totiz posluchaci vzdélavaji a Cerpaji informace velmi efektivni formou. Video podcasty jsou dostupné
na webu a YouTube kanalu spolecnosti dm drogerie markt. Audio verze podcastu je poté k dispozici

na platformach SoundCloud, Apple iTunes, Spotify ¢i Youradio.

Foto 1: Rada ziskanych ocenéni potvrzuje oblibenost dm drogerie u zdkaznikd.

Foto 2: Spole¢nost dm vénovala 3 miliony K¢ organizaci Fandi mamdm.

O spole¢nosti dm drogerie markt Ceska republika

Spole¢nost dm drogerie markt s.r.o. v Ceské republice zahajila ¢innost v roce 1992 jako 100% dcefina spole¢nost dm drogerie markt GmbH
Rakousko. V roce 1993 oteviela svou prvni prodejnu v Ceskych Budéjovicich. Spoleénost sidli v Ceskych Budéjovicich. Svych 239 prodejen
zasobuje po celé Ceské republice ze svych logistickych center v Jihlavé a Divisové. Jednateli spole¢nosti jsou Gerhard Fischer, Martina Horka
a Markéta Kajabova. Celkem v dm pracuje 3 534 spolupracovnik(i. V obchodnim roce 2019/2020 vykazala dm v Ceské republice obrat ve
vysi 11 483 mld. CZK a upevnila tak své postaveni jednicky na trhu specializovanych drogerii. Na trh uvadi mimo jiné dm znacky Balea,
alverde prirodni kosmetika, babylove, Mivolis, Denkmit, SUNDANCE, Visiomax, dmBio, trend IT UP ¢i nejnovéjsi SEINZ.

Tiskové zpravy a fotografie v tiskové kvalité spole¢nosti dm naleznete v dm presscentru.

V pfipadé zadjmu o dalsi informace kontaktujte:
Ing. Jifi Peroutka

Manazer komunikace

T +420 387 748-220

M +420 739 531-696

jiri.peroutka@dm.cz

www.dm.cz

www.facebook.com/dm.cesko
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